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Handicap & Qualiopi :
bonnes pratiques pour répondre
aux exigences de la certification 

VISIOCONFÉRENCE
-

VENDREDI 19 MARS 2021

Animé par :

Virginie HODIN – Chargée de mission, Pôle Animation et Professionnalisation

Le lien pour visionner l’enregistrement 
avec le mot de passe : MDPvisio20210319

https://cariforefoccitanie.webex.com/cariforefoccitanie/ldr.php?RCID=e0b04a8a490e11a2f7b050b021961425
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L E  C A R I F - O R E F  O CC I TA N I E

Le Carif-Oref Occitanie intervient en appui
des politiques emploi-formation de l’État,
de la Région, des partenaires sociaux.
Association loi 1901, le Carif-Oref Occitanie
est financé par l’État et la Région avec le
soutien du FSE.

Sa gouvernance quadripartite est
composée de l’État, la Région et les
partenaires sociaux (employeurs et
salariés).

Il assure des missions d’observation,
d’information et de professionnalisation
dans le champ de la formation
professionnelle et de l’emploi en région.

Le programme d’animations 

du Carif-Oref Occitanie

Consulter S’abonner

https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/le-programme-danimations/
https://www.cariforefoccitanie.fr/listes-de-diffusion/
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> Informations
> Exemples d’outils opérationnels
> Bonnes pratiques

ATTENTION : 
Il ne s’agit pas de définir la réponse 
aux indicateurs de Qualiopi

OBJECTIF : 
Vous donner des moyens de mettre 
en place et améliorer vos pratiques au 
regard des exigences de qualité

Support et lien vers l’enregistrement
disponibles sur la page Référents Handicap

DEUX ANIMATIONS 
SUR LA THÉMATIQUE DU HANDICAP

VISIOCONFÉRENCE PRÉCÉDENTE

« Accessibilité des formations aux 
publics en situation de handicap 

et dispositifs proposés par 
l'Agefiph Occitanie »

VISIOCONFÉRENCE DU JOUR

« Handicap & Qualiopi :
bonnes pratiques pour répondre
aux exigences de la certification »

https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/referents-handicap/
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V é r o n i q u e  T O R T

C o n s e i l  /  F o r m a t i o n  
/  A c c o m p a g n e m e n t
R H  e t  H a n d i c a p

R é g i o n  O c c i t a n i e

tort.veronique@gmail.com

I N T E R V E N A N T E

mailto:tort.veronique@gmail.com


Carif-Oref Occitanie – Handicap & Qualiopi / Véronique TORT © 2021 5

SOMMAIRE 

1. Rappel synthétique des fondements 
du cadre règlementaire

2. Focus sur les indicateurs spécifiques 
au handicap (éléments de preuve et 
processus mobilisables) 

3. Exemples d’outils opérationnels et 
bonnes pratiques 



Carif-Oref Occitanie – Handicap & Qualiopi / Véronique TORT © 2021 6

CONTEXTE ET OBJECTIF

Pour répondre efficacement aux

exigences du référentiel national

qualité, de nombreux organismes

de formation s'interrogent sur "les

bonnes pratiques" à privilégier

concernant la veille, l'information,

l'accueil et le suivi de leurs

stagiaires en situation de handicap.

Les questions pratiques sont

nombreuses sur l’articulation de

ces informations, la mise en œuvre

d’outils opérationnels en lien avec

les pratiques respectives, et la

valorisation des actions engagées.
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PARTIE 1

Rappel synthétique des fondements 
du cadre règlementaire
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Les fondements du cadre règlementaire

✓ La loi du 11 février 2005 
Art. 2 loi 2005-102 

✓ La loi Avenir professionnel 
du 5 septembre 2018

✓ Le décret du 6 juin 2019 et 
le référentiel Qualiopi

Petit rappel synthétique des 
évolutions règlementaires :

- La reconnaissance du handicap

- Les axes d’intégration du 
handicap dans la vie courante

- La démarche qualité de 
la formation professionnelle 

- L’obligation de certification pour 
accéder aux financements des 
prestations de formation.
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Les fondements du cadre règlementaire

La loi du 11 février 2005
Art. 2 loi 2005-102

« Constitue un handicap, au sens de la présente loi,
toute limitation d’activité ou restriction de
participation, à la vie en société subie dans son
environnement par une personne, en raison d’une
altération substantielle, durable ou définitive,
d’une ou plusieurs fonctions physiques,
sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques,
d’un polyhandicap ou d’un trouble de santé
invalidant »

La loi du 11 février 2005 réaffirme donc le principe
de l’accessibilité à tous pour tout qui englobe :

✓l’accès au bâtiment (entrée, circulation et
utilisation des équipements)

✓l’accès à l’information

✓l’accès à la communication

✓l’accès aux prestations.

L’accessibilité est une composante de la lutte 
contre la discrimination

Introduction de la notion 
fondamentale de situation de handicap

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000809647/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/JORFARTI000001871122
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Les fondements du cadre règlementaire

La loi du 5 septembre 2018

Cette loi Avenir professionnel redéfinit la démarche qualité, et instaure
une obligation de certification pour tous les prestataires de formation
souhaitant pouvoir bénéficier de financements issus des OPCO, de l’État,
des Régions, de Pôle emploi et de l’AGEFIPH.

La loi pour la liberté de choisir son avenir professionnel prévoit la
désignation d'un référent handicap au sein de toute entreprise
employant au moins 250 salariés, qui est « chargé d'orienter, d'informer
et d'accompagner les personnes en situation de handicap »
(article L5213-6-1 du Code du travail).

Le décret du 6 juin 2019

Ce décret concrétise la nouvelle démarche qualité de
la formation professionnelle par la création d’un
référentiel national qualité unique qui sert de socle pour
bâtir une démarche qualité et viser la certification requise
au 1er janvier 2022.

https://travail-emploi.gouv.fr/demarches-ressources-documentaires/documentation-et-publications-officielles/textes-et-circulaires/lois/article/loi-avenir-professionnel
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037378482/2018-09-07
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000038565246&categorieLien=cid
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Focus sur les indicateurs spécifiques 
au handicap (éléments de preuve et 
processus mobilisables) 

PARTIE 2
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✓ Indicateur 26 – Critère 6

✓Autres indicateurs en 
lien avec le handicap

✓Niveaux attendus et 
éléments de preuve

La question de l’accès à la
formation des publics en situation
de handicap est indissociable de la
démarche de certification qualité.
Travailler sur la question du
handicap, c’est aussi anticiper la
manière dont votre OF va pouvoir
accueillir et prendre en compte
«les différences».

Au-delà du handicap, 
cette démarche sera profitable 

à tous !

Focus sur les indicateurs spécifiques au 
handicap
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7 critères :
1. Les conditions d'information du public sur les prestations proposées, les délais pour y accéder et les

résultats obtenus

2. L'identification précise des objectifs des prestations proposées et l'adaptation de ces prestations aux
publics bénéficiaires, lors de la conception des prestations

3. L'adaptation aux publics bénéficiaires des prestations et des modalités d'accueil, d'accompagnement, de
suivi et d'évaluation mises en œuvre

4. L'adéquation des moyens pédagogiques, techniques et d'encadrement aux prestations mises en œuvre

5. La qualification et le développement des connaissances et compétences des personnels chargés de mettre
en œuvre les prestations

6. L'inscription et l'investissement du prestataire dans son environnement professionnel

7. Le recueil et la prise en compte des appréciations et des réclamations formulées par les parties prenantes
aux prestations délivrées

32 indicateurs déclinant les critères :

➢ 22 indicateurs communs à tous les prestataires

➢ 10 indicateurs spécifiques aux actions proposées (formation continue, bilans de compétences, VAE, apprentissage)

Focus sur les indicateurs spécifiques au 
handicap

Consulter la page dédiée à la qualité
sur le site internet du Carif-Oref

https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/
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Focus sur les indicateurs spécifiques au 
handicap

Le non-respect (même partiel) de cet indicateur entraîne une non-conformité majeure

➢NIVEAU ATTENDU : Démontrer la mise en place d’un réseau de partenaires/experts/acteurs du 
champ du handicap, mobilisable par les personnels et dans le cas d’accueil de personnes en 
situation de handicap, préciser les mesures spécifiques mises en œuvre.

➢ELEMENTS DE PREUVE (exemples) : 

✓Liste des partenaires du territoire à même d’intervenir dans le domaine du handicap 

✓Suivi et preuves de réorientation le cas échéant 

✓Participation aux instances et manifestation des partenaires, compte-rendu de rencontres

✓Compétences et connaissances du référent handicap

✓Capitalisation des expériences vécues

Critère 6
L'inscription et l'investissement du 
prestataire dans son environnement 

professionnel

Indicateur 26
Le prestataire mobilise les expertises, outils et réseaux 

nécessaires pour accueillir, accompagner/former ou 
orienter les publics en situation de handicap
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➢ NIVEAU ATTENDU : Démontrer la non-discrimination des stagiaires en situation de handicap 
par la prise en compte de leurs besoins spécifiques, et l’optimisation de leurs chances de réussite. 
Proposer des environnement souples, adaptables, permet ainsi d’agir positivement sur les 
situations de handicap.

➢ ELEMENTS DE PREUVE (exemples) : 
✓ Tous supports et outils d’information (plaquette, réseaux sociaux, sites internet, supports de publicité, salons, 

supports de contractualisation, conditions générales de vente)

✓ Site internet, catalogue papier et/ou en ligne, programmes de formation, brochures, livrets, 

répondeur, messagerie vocale, réponses directes aux sollicitations…

✓ Calendrier des formations, conditions générales de vente

✓ Plan des locaux et salles de formation, déclaration d'accessibilité, liste du matériel spécifique

Critère 1
Les conditions d'information du public sur 

les prestations proposées, les délais pour 
y accéder et les résultats obtenus

Indicateur 1
Le prestataire diffuse une information accessible au public, détaillée et 

vérifiable sur les prestations proposées : prérequis, objectifs, durée, 
modalité et délais d'accès, tarifs, contacts, méthodes mobilisées et 
modalités d'évaluation, accessibilité aux personnes handicapées.

Focus sur les indicateurs spécifiques au 
handicap
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➢ NIVEAU ATTENDU : Démontrer la capacité à cerner les besoins des publics accueillis, et à 
concevoir des contextes et des contenus de formation adaptés et adaptables, dans une logique 
d’accessibilité à un public pouvant présenter des besoins très variés (difficultés à lire, à
comprendre, à se concentrer, à mémoriser, autres...)

➢ ELEMENTS DE PREUVE (exemples) : 

✓Tout support synthétisant les besoins identifiés du ou des bénéficiaire(e) (grilles d’analyse, 

diagnostics préalables, dossiers d’admission, comptes rendus d’entretiens…)

✓Proposer des supports de cours sous différents formats (papier, numérique, clé USB, enregistrement...) 

afin d’en faciliter l’accès, et le cas échéant, leur adaptation en faisant appel à un partenaire du 
handicap (transcription en braille ou adaptation pour permettre l’utilisation d’un logiciel de lecture vocale par exemple...).

✓Base de données : suivi et traitement des demandes, fiche pré-requis, relevé des échanges 
téléphoniques ou mail, adaptation des parcours aux besoins de chacun ( présentiel, à distance, …), 
dossier papier et informatique, 

Critère 2
L'identification précise des objectifs des prestations proposées et 

l'adaptation de ces prestations aux publics bénéficiaires, lors de 
la conception des prestations

Indicateur 4
Le prestataire analyse le besoin du bénéficiaire en 

lien avec l'entreprise et/ou le financeur 
concerné(s)

Focus sur les indicateurs spécifiques au 
handicap
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➢NIVEAU ATTENDU : Au-delà̀ de ce qui peut être pensé « pour tous », démontrer sa capacité à 
identifier des difficultés propres à une personne en situation de handicap. Être en mesure d’y 
répondre en proposant des solutions de compensation adaptées et individualisées.

➢ELEMENTS DE PREUVE (exemples) : 

✓ Exemples d'individualisation des parcours.

✓ Analyse et prise en compte du test de positionnement comme point de départ du 
séquençage du parcours

✓ Parcours, déroulés et séquences, grilles et modalités d’évaluation, modalités techniques et 
pédagogiques d’accompagnement (en présentiel, à distance, blended learning, synchrone ou asynchrone). 

✓ Supports de contractualisation, de réalisation, modalités de mise en œuvre

✓ Recueil, analyse et conservation des adaptations pédagogiques aux situations ou aux 
personnes rencontrées (support de formation, outils pédagogiques, devis et conventions signés précisant les 

conditions de délivrance de la prestation)

Critère 2
L'identification précise des objectifs des prestations 

proposées et l'adaptation de ces prestations aux publics 
bénéficiaires, lors de la conception des prestations

Indicateur 6
Le prestataire établit les contenus et les modalités 

de mise en œuvre de la prestation, adaptés aux 
objectifs définis et aux publics bénéficiaires.

Focus sur les indicateurs spécifiques au 
handicap
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➢ NIVEAU ATTENDU : Démontrer le questionnement global sur la situation de formation par 

rapport aux contraintes liées au handicap (pour tous les temps clés du parcours). Identifier les personnes 
ressources (Référent handicap, Structure médico-sociale, operateur du Service Public de l’emploi...) qui ont accompagné
ou qui accompagnent la personne en situation de handicap. 

La personne en situation de handicap connait son parcours, vit son handicap au quotidien, a pu tester ou élaborer 
des modes de compensation et la prise en compte des besoins liés au handicap dans la démarche qualité.

➢ ELEMENTS DE PREUVE (exemples) : 
✓ Règlement intérieur, registre d’accessibilité, livret d’accueil, organigramme, noms des 

référents (administratif, pédagogique, handicap) 

✓ Information sur les aspects périphériques à la formation (stationnement, hébergement, restauration, 

transport, …), et notamment les modalités d’accès des personnes en situation de handicap. 
✓ Catalogue et fiche formation, site internet, convention de formation, convocation (précisant 

horaires, lieu, plan d'accès, stationnement, modalités de repas), document d'accueil des 
stagiaires, conditions d'accès

✓ Echanges croisés pour co-analyser les besoins et co-construire des réponses adaptées.

Critère 3
L'adaptation aux publics bénéficiaires des prestations 

et des modalités d'accueil, d'accompagnement, de 
suivi et d'évaluation mises en œuvre 

Indicateur 9
Le prestataire informe les publics bénéficiaires sur 

les conditions du déroulement de la prestation.

Focus sur les indicateurs spécifiques au 
handicap
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➢ NIVEAU ATTENDU : Démontrer la mobilisation des ressources handicap nécessaires pour 
analyser les besoins pédagogiques spécifiques et apporter les réponses adaptées aux stagiaires 
en situation de handicap. Sensibilisation de l'équipe pédagogique au handicap,  capacité à 
construire une approche pédagogique innovante et évolutive. 

➢ ELEMENTS DE PREUVE (exemples) : 
✓ Fonctions dédiées : référent pédagogique, référent handicap
✓ Livret de suivi pédagogique, séquences d’accompagnements et/ou de médiation 
✓ Durées et contenus des prestations, emplois du temps, groupes de niveaux, entretiens…
✓ Outils permettant de valoriser la connaissance du public (questionnaire de positionnement 

en amont, bulletin d'inscription intégrant les besoins d’aménagement, supports de 
communication mentionnant l’adaptation au groupe

✓ Supports d'évaluation, bilan pédagogique du formateur mettant en avant les éventuels 
ajustements opérés

Critère 3
L'adaptation aux publics bénéficiaires des prestations 

et des modalités d'accueil, d'accompagnement, de 
suivi et d'évaluation mises en œuvre 

Indicateur 10
Le prestataire met en œuvre et adapte la prestation, 

l'accompagnement et le suivi aux publics 
bénéficiaires. 

Focus sur les indicateurs spécifiques au 
handicap
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➢ NIVEAU ATTENDU : Démontrer les actions et processus déployés par l’OF pour favoriser la 
montée en compétence de l’ensemble de l’équipe d’intervenants, et la prise en compte 
collective des besoins des personnes handicapées. 

➢ ELEMENTS DE PREUVE (exemples) : 
✓ Actions de sensibilisation des personnels à l’accueil du public en situation de handicap, 

affichage dans les locaux, processus d’accueil et d’intégration, échanges de pratiques, 
✓ Fichier des formateurs, CVthèque et autres attestations de formation, entretiens annuels 

d’évaluation et plan de développement des compétences si formateur interne
✓ Tableau synthétique de gestion des compétences, base de données, inscription aux 

ateliers, plan de développement des compétences, 
✓ Boite à outils, centre de ressources (Agefiph par exemple)
✓ Veille pédagogique et règlementaire…

Critère 5
La qualification et le développement des 

connaissances et compétences des personnels 
chargés de mettre en œuvre les prestations

Indicateur 21
Le prestataire détermine, mobilise et évalue les 
compétences des différents intervenants internes 

et/ou externes, adaptées aux prestations. 

Focus sur les indicateurs spécifiques au 
handicap
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Indicateur 1

•Le prestataire diffuse une information accessible au public, détaillée et vérifiable sur les 
prestations proposées : prérequis, objectifs, durée, modalité et délais d'accès, tarifs, 
contacts, méthodes mobilisées et modalités d'évaluation, accessibilité aux personnes 
handicapées.

Critère 1

Les conditions d'information du public sur les 
prestations proposées, les délais pour y accéder 

et les résultats obtenus

Indicateur 4

•Le prestataire analyse le besoin du bénéficiaire en lien avec l'entreprise et/ou le financeur 
concerné(s)

•Indicateur 6

•Le prestataire établit les contenus et les modalités de mise en œuvre de la prestation, 
adaptés aux objectifs définis et aux publics bénéficiaires.

Critère 2

L'identification précise des objectifs des 
prestations proposées et l'adaptation de ces 

prestations aux publics bénéficiaires, lors de la 
conception des prestations

Indicateur 9

Le prestataire informe les publics bénéficiaires sur les conditions du déroulement de la 
prestation.

. Indicateur 10

Le prestataire met en œuvre et adapte la prestation, l'accompagnement et le suivi aux 
publics bénéficiaires. 

Critère 3

L'adaptation aux publics bénéficiaires des 
prestations et des modalités d'accueil, 

d'accompagnement, de suivi et d'évaluation 
mises en œuvre 

Indicateur 21

•Le prestataire détermine, mobilise et évalue les compétences des différents intervenants 
internes et/ou externes, adaptées aux prestations. 

Critère 5

La qualification et le développement des 
connaissances et compétences des personnels 

chargés de mettre en œuvre les prestations

Indicateur 26

•Le prestataire mobilise les expertises, outils et réseaux nécessaires pour accueillir, 
accompagner/former ou orienter les publics en situation de handicap.

Critère 6

L'inscription et l'investissement du prestataire 
dans son environnement professionnel

Synthèse des indicateurs liés au handicap

Focus sur les indicateurs spécifiques au 
handicap
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Les éléments de preuve et processus mobilisables 

Checklist non exhaustive !
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Le référent handicap :
Personne ressource chargée d’accompagner le pilotage et la mise en œuvre de l’engagement du 
centre de formation dans la démarche de progrès pour développer l’accessibilité des formations 
aux stagiaires en situation de handicap.

Consulter la page dédiée aux référents handicap
sur le site internet du Carif-Oref

Les éléments de preuve et processus mobilisables 

https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/referents-handicap/


Carif-Oref Occitanie – Handicap & Qualiopi / Véronique TORT © 2021
2
4

Obligatoire uniquement 
pour candidater au

L A B E L  C E R T I F ’ R É G I O N

Indicateur G : 
Un référent handicap est nommé et formé 
par un organisme désigné par l’Agefiph.

Consulter la page Certif’Région

F O R M AT I O N  R É F É R E N T  H A N D I C A P

PUBLICS VISÉS

▪ Opérateurs engagés dans le label Certif’Région 

▪ Opérateurs de formation en apprentissage

▪ Opérateurs pour lesquels les actions de 
formation représentent une part importante de 
leur activité

OBJECTIFS

> SAVOIR ABORDER la question du 
handicap et REPÉRER les différentes 
catégories de handicap

> IDENTIFIER les différents acteurs du 
handicap

> POUVOIR CONSEILLER les personnes 
sur leurs droits et l’accès à des 
dispositifs spécifiques

> ÊTRE À L’INITIATIVE du 
développement de l’accessibilité des 
actions de formation

Se rendre sur la page Référents handicap

✓ Formation par ACCEIS sur 2 jours

✓ Financement à 100% par l’Agefiph

https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/referents-handicap/
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PARTIE 3

Exemples d’outils opérationnels et 
bonnes pratiques 
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Outils opérationnels et bonnes pratiques 

Information, affichage

Indicateurs concernés : 

1 9
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Supports de communication 
(site internet, plaquettes, programme formation…)

Consulter la page dédiée au label Certif’Région
sur le site internet du Carif-Oref

1

Indicateurs concernés : 

9

Outils opérationnels et bonnes pratiques 

https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/
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Registre public d’accessibilité pour les ERP 1/2

Fiche de 
Synthèse

Consulter le guide 
pour les ERP
sur le site du 
gouvernement

Indicateurs concernés : 

9 10

Outils opérationnels et bonnes pratiques 

21

Pour être utile et efficace, 
ce registre se doit d’être 

simple et compréhensible 
par tous !

Le registre d’accessibilité
doit être mis à disposition du
public par les gestionnaires
d’ERP, afin de communiquer
sur le niveau d’accessibilité
des prestations proposées
par leur établissement.

https://handicap.gouv.fr/actualites/article/registre-d-accessibilite-obligatoire-un-guide-pour-les-erp
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Entretien des équipements

Formation du personnel

Indicateurs concernés : 

9 10

Outils opérationnels et bonnes pratiques 

Joindre en annexe du registre le relevé des 
formations et actions de sensibilisation suivies par 
les équipes pédagogiques et/ou administratives 
chargées de l’accueil des personnes handicapées :
➢ Sensibilisation à minima via la plaquette d’aide à 

l’accueil des personnes handicapées qui sera 
déposée en annexe du registre d’accessibilité.

➢ Toutes les attestations de formations seront 
également mises en annexe du registre. 

21

Dates
Intitulé de l’action 

de formation
Nom et fonction
des participants

Le xx/xx/20..
Plaquette : Accueil du 
public en situation de 

handicap

NOM Prénom -
Fonction

Le xx/xx/20..
Atelier de 

sensibilisation : thème 
+ intervenant

NOM Prénom -
Fonction

Le xx/xx/20..
Formation :

thème + intervenant
NOM Prénom –

Fonction

Le xx/xx/20.. …
NOM Prénom –

Fonction

Maintenance des équipements d’accessibilité :
Il est utile de préciser si les équipements font
l’objet d’une maintenance et si les personnels sont
formés à leur utilisation.
Possibilité de joindre les notices d’utilisation et de
maintenance de ces équipements, en annexe du
registre d’accessibilité.

Equipement
Maintenant 

effectuée
Information sur 

l’utilisation

Porte automatique
Date + Entreprise

+ Observations
Date + Nom des 

participants

Ascenseur/élévateur
Date + Entreprise

+ Observations
Date + Nom des 

participants
Boucle à induction 

magnétique
Date + Entreprise

+ Observations
Date + Nom des 

participants

Balise sonore
Date + Entreprise

+ Observations
Date + Nom des 

participants

Groom
Date + Entreprise

+ Observations
Date + Nom des 

participants

…
Date + Entreprise

+ Observations
Date + Nom des 

participants

Registre public d’accessibilité pour les ERP 2/2
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Sensibilisation des équipes 
administratives et pédagogiques

Consulter la fiche Bien accueillir les PH
sur le site du gouvernement

Indicateurs concernés : 

214

Outils opérationnels et bonnes pratiques 

https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/plaquette_web_bien%20accueillir%20PH.pdf
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/plaquette_web_bien%20accueillir%20PH.pdf
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Questionnaire de positionnement

Pour mieux 
apprendre, vous avez 
besoin de : 

(plusieurs réponses possibles)

Lire / Voir

Ecrire / Dessiner

Ecouter

Manipuler / Tester

Sur le base du 
programme de cette 
formation, quelles 
sont vos attentes et 
besoins personnels ?

(texte libre)

Avez-vous besoin 
d’aide ou 
d’aménagement 
spécifique pour suivre 
cette formation ?

Aide technique

Aide humaine

Autre aide (à préciser)

Non

Ne sait pas

Êtes-vous en 
situation de 
handicap ?

Oui

RQTH en cours de validité

Demande RQTH en attente ou en cours de renouvellement

Pas de dossier RQTH

Non

Indicateurs concernés : 

4 6 10

Outils opérationnels et bonnes pratiques 
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Réseau de partenaires mobilisables
Indicateurs concernés : 

21 26

Outils opérationnels et bonnes pratiques 
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Fiche d’évaluation et de suivi des besoins

A
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EN

 
SI

TU
A

TI
O
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 D

E 
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A
N

D
IC

A
P

Indicateurs concernés : 

2664

Outils opérationnels et bonnes pratiques 



Carif-Oref Occitanie – Handicap & Qualiopi / Véronique TORT © 2021
3
4

Suivi trimestriel / Capitalisation d’expériences

Indicateurs concernés : 

4 6 26
Outils opérationnels et bonnes pratiques 
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www.cariforefoccitanie.fr

05 62 24 05 99

Merci pour votre attention !

Membre
du

Véronique TORT - tort.veronique@gmail.com
C o n s e i l  /  F o r m a t i o n  /  A c c o m p a g n e m e n t  - R H  e t  H a n d i c a p


