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Echangeons tout d’abord
sur la notion d’Accessibilité !
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Quelques chiffres pour lutter contre les idées recues ...

® ‘
80 807 576 15%
des handicaps sont des handicaps surviennent  des personnes handicapées des embauches nécessitent un
invisibles al'4ge adulte(aprés 16 ans) sont en fauteuil roulant ! amenagement de poste
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Le handicap survient quand une personne,
dont certaines de ses capacités sont altérées,
se retrouve dans un environnement inadapté
qui la limite dans ses activités.

La compensation
est un droit individuel

L'accessibilité
est un devoir sociétal
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QUAND UNE FLEVR NE
FLEVURIT PAS, ON CORRIGE
L'ENVIRONNEMENT DANS
LEQUEL ELLE POVSSE.
PAS LA FLEVR.
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L’accessibilité consiste a lever les obstacles,
gu’ils soient systémiques, environnementaux,
comportementaux, personnels, etc...
gui empéchent une personne d’atteindre son plein potentiel
et de prendre part a des activités importantes dans sa vie et de
contribuer a la société.

Egalité Equité Equité
par compensation par l'accessibilité
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« Accessibilité » et « Compensation » :
des réponses imbriquées...

Accessibilitée , L
- Plus I’accessibilité est

Y A développée, moins les

Accés au droit commun besoins en terme de

compensation sont
-. meeriens

Adaptation du droit commun

Droit spécifique

VA

Compensation

= La compensation intervient
lorsque la réponse par
I’accessibilité n’est pas
suffisante

e ageflph 20/04/2023 | Accessibilité de la formation pour tous



L'accessibilité : les obligations des OF

P Laccessibilité d’un organisme de formation :
Elle constitue I'ensemble des moyens matériels et humains mis en ceuvre pour
permettre a tous, et notamment aux personnes en situation de handicap de bénéficier
pleinement d’une action de formation.

P Le principe d’égalité de traitement vis-a-vis des personnes en situation de
handicap :
Il est établi par la loi Handicap, du 11 février 2005.

P La prise en compte des besoins des apprenants en situation de handicap

avec la certification nationale Qualité :
Elle est établi par la loi Avenir professionnel, du 5 septembre 2018.
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Les organismes de formation ont une obligation
de tenir compte des contraintes particulieres
des personnes en situation de handicap
ou présentant un trouble de santé invalidant,
en adaptant les formations dispensées.

Ne pas prendre en compte ces besoins particuliers liés
au handicap peut constituer une discrimination.
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La Ressource Handicap Formation
en Occitanie

P Une offre de service en 3 volets :

A L'accessibilité de la formation pour tous, en cohérence avec les démarches
Qualité (Qualiopi & Certif’Région)

La compensation du handicap en formation : appui conseil et aides financieres

A La professionnalisation du réseau des référents handicap formation et des
acteurs clés du parcours

P Un co-pilotage régional avec les partenaires de la formation professionnelle :

PRBEr emvlm -) OS Missions Locales
DE LA REGION O_

Ocutume
?,SFITANIE | handucap '

e pole emploi
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L'offre de service RHF 2023

Accessibilté de la formation >

A

4 . ation
Compensation du handicap / Appui individuel

Information

Appui individuel

k -Iniol;ﬁétinn Atelier

Professionnalisation des acteurs >

Formation socle Information
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2 Pourquoi signer la charte d’engagement ?

Objectifs

e Favoriser I'inclusion des
personnes en situation de
handicap,

¢ Permettre un meilleur acces
a la formation,

e Sécuriser les parcours des
apprenants en situation de
handicap.

Une démarche pilotée par le référent handicap formation ...

Enjeux

e S’engager dans la mise en
ceuvre opérationnelle d’'une
démarche d’accessibilité
généralisée de toutes les
actions de formation,
financées ou non par
I'’Agefiph,

e S’inscrire dans une
démarche volontaire et
interdépendante a votre
certification Qualité.

Engagement

e Développer un droit a la
formation plus inclusif,

® Rendre lisible I'implication
de votre organisme de
formation dans le
développement d’une
politique d’accessibilité, vis-
a-vis des publics visés et des
partenaires du handicap,

e Soutenir et accompagner

les pratiques internes du ou
des référent.s handicap et
de vos équipes
pédagogiques.
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Pour quels engagements ?

1 charte d’engagement
prenant en compte les
structures multi-sites :

CHARTE
D'ENGAGEMENT

DEVELOPPER L’ACCESSIBILITE
DE MON OFFRE DE FORMATION

Toutes les
Sur '’ensemble actions de

des sites de formation
formation professionnelle

Y compris virtuels Y compris celles
en distanciel

Un engagement
pluriannuel

Période de 3 ans
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3 Quelles sont les étapes essentielles?

=  Constituer votre Groupe Projet Accessibilité, composé a minima
d’'un membre de I'équipe de direction, du référent handicap et d’un
responsable formation / pédagogique.

=  Auto-déclarer votre organisme sur la plateforme.

= Créer vos espaces membres sur la plateforme RHF.

= Co-réaliser avec les membres du Groupe Projet Accessibilité I'auto-
positionnement du niveau d’accessibilité de votre offre de formation.

= Signer la charte d’engagement et la déposer dans votre espace
membre.

= Co-construire avec les membres du Groupe Projet Accessibilité votre
plan annuel de progres, visant a 'amélioration des items
d’accessibilité.

= Réaliser a minima une fois par an une évaluation des progres réalisés
avec une restitution a la RHF de I'Agefiph.

= QOrganiser une communication aupres des publics et partenaires sur
votre engagement et vos réalisations.
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Le cycle d’engagement sur 3 ans

.

Créer votre espace Signature de la I

sur la plateforme charte d’engagement I
RHF N T T

Auto-
positionnement

Délai maxi 2 mois

du niveau
d'accessibilité

Démarche de
progres
continu

Signature charte obligatoire

Plan d'actions

36 mois

Actualisation Délai maxi 3 mois

année N

positionnement

Bilan année N+1

24 mois A.cjcualisation 12 mois
positionnement &

Plan d'actions N+1
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La plateforme RHF dédiée

Un outil digitalisé facilitant votre engagement dans la démarche continue de
progres de votre offre de formation, disponible depuis le 01/03/2023 :

https://occitanie.rhf-accessibilite.fr

Servicats appel
e 0800111009 gratuits /?’ Accés personnes sourdes et malentendantes Accéder a l'espace emploi A Services enligne
f. h De Sh & 18h. Gratuit depuis un poste fixe
parbti bl P handi é Empl C illera ' loi Acteur de la f ti ( =)
DX parsonnes handicopbes ersonne handicapée mployeur onseiller a I'emploi cteur de la formation Q \\Menu :/I
——————————

Acteur de la formation

Site de

|'Ageﬁ p h . L'Agefiph vous propose des services et des aides financiéres pour faciliter I’accés des personnes
L]

icl

handicapées a la formation et sécuriser leurs parcours

Evaluez l'accessibilité de vos formations

Mesurez le niveau d'accessibilité de vos formations.
En quelques clics, accédez a l'outil déployé par votre Ressource Handicap Formation (RHF) régionale.

Occitanie v Commencer
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e
e

Un espace membre sécurisé =

T

Rejoindre la communauté RHF en créant les
espaces membres du groupe projet accessibilité

° Ressource Handicap @ :g: ® =

La RHF La démarche de progrés Espace Membre Je contacte la RHF

La Ressource Handicap Formation

Engager mon centre de
formation dans une
démarche d’amélioration
continue de mon
accessibilite
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'auto-positionnement =il

[(——o——F
° Ressource Handicap @ g ® =
La RHF La démarche de progrés Maxime Je contacte la RHF

Ma structure

Mes collégues

. I A - ORGANISER UNE ACCESSIBILITE POUR TOUS
Notre politique Accessibilité

Hlote ensasement Taux de remplissage ~
MNotre démarche de progrés
Mos auto-positionnements [ cadre et organisation d'une accessibilité pour tous

Nos attestations 1

Mobilisation & Professionnalisation des collaborateurs
Les ressources

Nos ressources Dynamique de progrés continu 1

Les ressources partagées 1

Accessibilité du bati

Annuaire des membres

Se déconnecter

2 chapitres

&

A
2
H B B

Fo e L e ¢ N ¢
L Y T

Accessibilité numérique et pédagogique

Communication externe )

w
I

S'ADAPTER A CHACUN - PARCOURS DE L'APPRENANT
Taux de remplissage O ~

Identification des publics et repérage des situations de handicap

Définition concertée des besoins de I'apprenant 2

1 1 Items Mise en place & suivi des adaptations E0E Q &

Bilan du parcours

H H
Jol
Y

Suivi post-formation .
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Le référentiel de 21 questions

Items n* Questions

A - ORGANISER UNE ACCESSIBILITE POUR TOUS

1 |Avez-vous défini une politique accessiblité powr faciliter linclusion des apprenants en situation de handicap au sein de votre organisme 7

2 |Unréférent handicap est-il nommé et dispose-t-il des conditions lui permettant d exercer pleinement sa mission ¥

Avez-vous mis en place une organisation opérationnelle, prenant appui sur votre référent handicap, pour mettre en ceuvre votre
engagement au progrés dans l'accueil et d'accompagnement des apprenants en situation de handicap ?

Collaborez-vous avec un réseau d'acteurs internes et/ou externes pour venir en appui de votre démarche d'accueil et d'accompagnement des
apprenants en situation de handicap ?

Cadre et organisation d'une
accessibilité pour tous 3
{item 1)

Mobilisation & Professionnalisation
des collaboratewrs 5
{mem 2)

Infarmez-vous et sensibiliser-vous I"ensemble de vos collabarateurs powr leur permetire d'dire actewrs de votre démarnche de progrés en
matiére d'accueil et d'accompagnement des apprenants en situation de handicap 7

Organisez-vous le suivi quantitatif et qualitatif de vos pratiques d'accueil et d'inclusion en associant la communauté des apprenants et

Dymamique de progrés contine b I'ensemble de vos partenaires ?
(ikem 3) 7 |Organisez-vous une veillle sur vos obligations réglementaires concemant be handicap et Paccessibilité ?
Accessibilivé du hati 8 Etes-wous en mesure d'attester du respect des régles de sécurité et d'accessibilité pour 'ensemble des locaux dans lesguels se déroulent vos
{Irem 4) actions de formation ¥
Accessibilité numérique et 9 |Aver-vous organisé I'sccessibilité aux informations et contenus pédagogigues ?
pédagogique 10 |Avez-vous recensé le matériel disponible susceptible de réduire les situations de handicap | matériel, mobilier, outils, logiciels...)
(item 5) 11 |aver-vous organisé |'sccessibilité aux tests d'entrée/ positionnement, aux évaluations et le cas échéant, aux examens ?
12 Communiguez-vous auprés du pulbblic sur votre politique d'accessibilité et votre démarche d'accueil et d'accompagnement des apprenants en
Communication extemne situation de handicap ?
(item &) 13 Informez-vous I'ensemble de vos partenaires (SPE, employeurs, région, OPCO..) sur les modalités et contenus de votre démarche d'accueil et

d'accompagnement des apprenants en situation de handicap 7

B -S'ADAPTER A CHACUN - PARCOURS DE L'APPRENANT
Identification des publics et
repérage des situations de handicap 14 |avez-vous mis en place un process de repérage des situations de handicap dés I'accueil et tout au long du parcours de I'apprenant ?
{Item 7)

Recherchez-wous systématiguement les parties prenantes (intemes/extemes) & assocler pour construire le parcours de formation

Définition concertée des besoins de 15
personnalisé et adapté de I'apprenant, en centre et en situation professionnelle (période de stage ou alternance) ¥

I'apprenant
{Item 8) 16 Crganisez-vous des temps de rencontre afin de définir de maniére concertée les besoins d'adaptation en centre et en situation
professionnelle période de stage ou alternance) ?
. . Mettez-vous en place les adaptations utiles & toutes les étapes de la formation [tests de sélection, positionnement, déroulement de la
Mise en place & suivi des 17 . . ’ .
dantat] formation, période en entreprise, évalustion) ?
adaptaticns
1I|P 9) 18 Organiser-vous & suivi du parcowrs de "apprenant et des adaptations réalisées en associant l'ensemble des partenaires (internes/extermnes)
&Em
du parcours de formation 7
Bilan d 19 A l'issue de la formation, réalisez-vous un bilan individualisé du parcours de formation et des adaptations mises en place avec 'apprenant et
ilan du parcours
P les acteurs clés du parcours de farmation 2
{tem 10)

20 |En cas d’abandon de la formation, les causes de la rupture sont-elles analysées 7

Suivi post-formation
{mem 11)

21 |identifigz-vous les données relatives aux apprénants €n situation de handicap dans tous vos indicateuwrs de performance et de résultats ?
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Le guide de pratique

Pour chague question, des recommandations sur des bonnes pratiques sont a utiliser
pour réaliser I'état des lieux du niveau d’accessibilité de votre offre de formation.

\

Mon tableau de bord [w) Evolution de notre politique accessibilité

Compléter votre plans d'actions et/ou actions réaliséés

Mes informations

Mon profil Cléturer votre auto-positionnement | Consulter I'historique de vos avancées

Via structure

Mes collégues Notre démarche / A - ORGANISER UNE ACCESSIBILITE POUR TOUS / Cadre et organisation d'une accessibilité pour tous

-

Notre politique Accessibilité

MNotre engagement a
-l

Les ressources pour vous aider !

Les ateliers et webinaires de la Ressource Handicap Formation

MNotre démarche de progrés

Mos auto-positionnements

Mos attestations
Avez-vous défini une politique accessiblité pour faciliter I'inclusion des apprenants en situation de handicap au sein de
votre organisme ?

Les ressources
Mos ressources

Les ressources partagées
Bonnes pratiques

Annuaire des membres o ) .
1. Vous avez intégré dans votre projet d'établissement la dimension handicap et votre engagement a progresser

G sur votre accessibilité pour tous, en intégrant la conception de vos modules de formation.
2. Vous disposez d'un support présentant vos engagements en matiére d'accueil et de sécurisation des

] parcours des apprenants en situation de handicap.
Se déconnecter
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La démarche continue de progres

Année N+1
Auto- posmonnement

~

Demontrer — Progresser
(o Réaliser un 1¢" etat (o Taux d avancement\ -

des licux _ o Elements * Evaluer son taux de e Définir un plan
e Réalisations/actions observables réalisation en % d’actions
conduites , . . R .
* Répertorier les e Actions a conduire
éléments
- J J
Plan
de progres

X o
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N

Appui individuel
a l'auto-positionnement

Objectif

Ce 1°" accompagnement vise a apporter un
appui aux membres du «Groupe Projet
Accessibilité» pour une meilleure
compréhension du niveau d’exigence de
I'outil d’auto-positionnement.

L'accompagnement Accessibilite 1 Ay

Quatre conditions d’acces

Cet appui conseil est proposé aux
organismes de formation de la région
Occitanie qui ont :

v Constitué un Groupe Projet Accessibilité

v Créé les espaces membres du groupe
projet sur la plateforme RHF

v/ Signé et déposé la Charte Accessibilité
sur la plateforme RHF

v Renseigné l'auto-positionnement
(Actions  conduites et  éléments

observables)

Modalités d’accompagnement

1 séance a distance, de 2 heures ou plus, en
fonction des besoins des membres du
Groupe Projet Accessibilité.

O agefiph
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M g2
2N

Appui individuel
a I'établissement
du plan annuel de progres

Objectif

Ce 2eme accompagnement vise a apporter
un appui aux membres du «Groupe Projet
Accessibilité» afin de co-définir les actions a
mettre en ceuvre sur 'année N dans le cadre
la démarche de progres de lI'accessibilité de
I'offre de formation (2 actions minimum par
an).

L'accompagnement Accessibilité 2

PLAN _@13
SN[ _ P['h >
2 )
3A@ y

Conditions d’acces

Cet appui conseil est proposé aux
organismes de formation de la région
Occitanie qui ont réalisé leur auto-
positionnement du niveau d’accessibilité
des 11 items, sur loutil dédié de Ila
plateforme RHF.

Modalités d’accompagnement

1 séance sur site ou distanciel, 2 heures ou
plus, en fonction des besoins des membres
du Groupe Projet Accessibilité.

O agefiph
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L'atelier thematique 2

S’approprier les outils pour développer une démarche
d’accessibilité généralisée de son offre de formation

Conditions d’acces
N o (£

2N

Collaborateur réalisant les missions du
référent handicap formation

Professionnalisation

Dates

Jeudi 11 mai 2023
Jeudi 8 juin 2023
Vendredi 16 juin 2023

Objectifs .
Horaires

* Savoir évaluer le niveau d’accessibilité de 9h00 a 12h30
son offre de formation,
*  Maitriser l'outil d’auto-positionnement.

Lien pour s’inscrire : ici
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Pour étre plus concret
passons maintenant a la démo !

o i
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20/04/2023 | Accessibilité de la formation pour tous

27



Vos conseilleres RHF

Nathalie BAYLE : compensationrhf-occitanie@agefiph.asso.fr

Valérie DELBREIL : v-delbreil@agefiph.asso.fr ou 06 70 03 42 49
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20/04/2023 | Accessibilité de la formation pour tous

28


mailto:compensation.rhf-occitanie@agefiph.asso.fr
mailto:v-delbreil@agefiph.asso.fr

Merci de votre attention
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