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Echangeons tout d’abord
sur la notion d’Accessibilité !
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Quelques chiffres pour lutter contre les idées reçues …
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Le handicap survient quand une personne, 
dont certaines de ses capacités sont altérées, 
se retrouve dans un environnement inadapté 
qui la limite dans ses activités.

La compensation
est un droit individuel

L’accessibilité
est un devoir sociétal
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L’accessibilité consiste à lever les obstacles, 
qu’ils soient systémiques, environnementaux, 

comportementaux, personnels, etc… 
qui empêchent une personne d’atteindre son plein potentiel 

et de prendre part à des activités importantes dans sa vie et de 
contribuer à la société.
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« Accessibilité » et « Compensation » : 
des réponses imbriquées…

Accessibilité

Compensation

Accès au droit commun

Adaptation du droit commun

Droit spécifique

➜ Plus l’accessibilité est 
développée, moins les 
besoins en terme de 
compensation sont 
importants

➜ La compensation intervient 
lorsque la réponse par 
l’accessibilité n’est pas 
suffisante
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L’accessibilité : les obligations des OF

 L’accessibilité d’un organisme de formation : 
Elle constitue l’ensemble des moyens matériels et humains mis en œuvre pour 
permettre à tous, et notamment aux personnes en situation de handicap de bénéficier 
pleinement d’une action de formation. 

 Le principe d’égalité de traitement vis-à-vis des personnes en situation de 
handicap : 
Il est établi par la loi Handicap, du 11 février 2005.

 La prise en compte des besoins des apprenants en situation de handicap 
avec la certification nationale Qualité : 
Elle est établi par la loi Avenir professionnel, du 5 septembre 2018.
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Les organismes de formation ont une obligation
de tenir compte des contraintes particulières 

des personnes en situation de handicap 
ou présentant un trouble de santé invalidant, 

en adaptant les formations dispensées. 

Ne pas prendre en compte ces besoins particuliers liés 
au handicap peut constituer une discrimination.
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La Ressource Handicap Formation
en Occitanie
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La professionnalisation du réseau des référents handicap formation et des
acteurs clés du parcours

L’accessibilité de la formation pour tous, en cohérence avec les démarches
Qualité (Qualiopi & Certif’Région)

La compensation du handicap en formation : appui conseil et aides financières

 Une offre de service en 3 volets :

 Un co-pilotage régional avec les partenaires de la formation professionnelle :



L’offre de service RHF 2023
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Pourquoi signer la charte d’engagement ?
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Objectifs
• Favoriser l’inclusion des 

personnes en situation de 
handicap,

• Permettre un meilleur accès 
à la formation,

• Sécuriser les parcours des 
apprenants en situation de 
handicap.

Enjeux
• S’engager dans la mise en 

œuvre opérationnelle d’une 
démarche d’accessibilité 
généralisée de toutes les 
actions de formation, 
financées ou non par 
l’Agefiph,

• S’inscrire dans une 
démarche volontaire et 
interdépendante à votre 
certification Qualité.

Engagement
• Développer un droit à la 

formation plus inclusif,
• Rendre lisible l’implication 

de votre organisme de 
formation dans le 
développement d’une 
politique d’accessibilité, vis-
à-vis des publics visés et des 
partenaires du handicap,

• Soutenir et accompagner 
les pratiques internes du ou 
des référent.s handicap et 
de vos équipes 
pédagogiques.

Une démarche pilotée par le référent handicap formation ...



Pour quels engagements ?
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2
Toutes les 
actions de 
formation 

professionnelle
Y compris celles 

en distanciel

Un engagement 
pluriannuel 

Période de 3 ans

Sur l’ensemble 
des sites de 
formation

Y compris virtuels

1 charte d’engagement 
prenant en compte les 
structures multi-sites :



Quelles sont les étapes essentielles?
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2

3

 Constituer votre Groupe Projet Accessibilité, composé a minima 
d’un membre de l’équipe de direction, du référent handicap et d’un 
responsable formation / pédagogique.

 Auto-déclarer votre organisme sur la plateforme.
 Créer vos espaces membres sur la plateforme RHF.

 Co-réaliser avec les membres du Groupe Projet Accessibilité l’auto-
positionnement du niveau d’accessibilité de votre offre de formation.

 Signer la charte d’engagement et la déposer dans votre espace 
membre.

 Co-construire avec les membres du Groupe Projet Accessibilité votre 
plan annuel de progrès, visant à l’amélioration des items 
d’accessibilité.

 Réaliser a minima une fois par an une évaluation des progrès réalisés
avec une restitution à la RHF de l’Agefiph.

 Organiser une communication auprès des publics et partenaires sur 
votre engagement et vos réalisations.



Le cycle d’engagement sur 3 ans
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Créer votre espace 
sur la plateforme 

RHF

Auto-
positionnement

du niveau 
d'accessibilité

Plan d'actions 
année N

Bilan année N
Actualisation 

positionnement & 
Plan d'actions N+1

Bilan année N+1 
Actualisation 

positionnement & 
Plan d'actions N+2

Bilan année N +2
Actualisation 

positionnement

Renouvellement 
de l'engagement

Délai maxi 2 mois

Délai maxi 3 mois

12 mois24 mois

Démarche de 
progrès 
continu

36 mois

Signature de la 
charte d’engagement

Signature charte obligatoire
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La plateforme RHF dédiée
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Un outil digitalisé facilitant votre engagement dans la démarche continue de 
progrès de votre offre de formation, disponible depuis le 01/03/2023 :

https://occitanie.rhf-accessibilite.fr

Site de 
l’Agefiph :

ICI

https://occitanie.rhf-accessibilite.fr/
https://www.agefiph.fr/acteur-de-la-formation


Un espace membre sécurisé
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4
Rejoindre la communauté RHF en créant les 
espaces membres du groupe projet accessibilité



L’auto-positionnement
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2 chapitres

11 items



Le référentiel de 21 questions
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Le guide de pratique

20/04/2023 Accessibilité de la formation pour tous 22

4
Pour chaque question, des recommandations sur des bonnes pratiques sont à utiliser 
pour réaliser l’état des lieux du niveau d’accessibilité de votre offre de formation.



La démarche continue de progrès
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• Réaliser un 1er état 
des lieux

• Réalisations/actions 
conduites

Evaluer

• Eléments 
observables

• Répertorier les 
éléments

Démontrer
• Taux d’avancement
• Evaluer son taux de 

réalisation en %

Estimer

• Définir un plan 
d’actions

• Actions à conduire

Progresser

1

2

3

4

Année N

Année N+1
Auto-positionnement

Plan
de progrès



L’accompagnement Accessibilité 1
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Objectif

Ce 1er accompagnement vise à apporter un
appui aux membres du «Groupe Projet
Accessibilité» pour une meilleure
compréhension du niveau d’exigence de
l’outil d’auto-positionnement.

Quatre conditions d’accès

Cet appui conseil est proposé aux
organismes de formation de la région
Occitanie qui ont :

 Constitué un Groupe Projet Accessibilité
 Créé les espaces membres du groupe 

projet sur la plateforme RHF
 Signé et déposé la Charte Accessibilité

sur la plateforme RHF
 Renseigné l’auto-positionnement

(Actions conduites et éléments
observables)

Modalités d’accompagnement

1 séance à distance, de 2 heures ou plus, en
fonction des besoins des membres du
Groupe Projet Accessibilité.

Appui individuel 
à l’auto-positionnement



L’accompagnement Accessibilité 2
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Objectif

Ce 2ème accompagnement vise à apporter
un appui aux membres du «Groupe Projet
Accessibilité» afin de co-définir les actions à
mettre en œuvre sur l’année N dans le cadre
la démarche de progrès de l’accessibilité de
l’offre de formation (2 actions minimum par
an).

Conditions d’accès

Cet appui conseil est proposé aux
organismes de formation de la région
Occitanie qui ont réalisé leur auto-
positionnement du niveau d’accessibilité
des 11 items, sur l’outil dédié de la
plateforme RHF.

Modalités d’accompagnement

1 séance sur site ou distanciel, 2 heures ou
plus, en fonction des besoins des membres
du Groupe Projet Accessibilité.

Appui individuel 
à l’établissement

du plan annuel de progrès



L’atelier thématique
S’approprier les outils pour développer une démarche 
d’accessibilité généralisée de son offre de formation
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Objectifs

• Savoir évaluer le niveau d’accessibilité de
son offre de formation,

• Maîtriser l’outil d’auto-positionnement.

Conditions d’accès
Collaborateur réalisant les missions du
référent handicap formation

Dates
Jeudi 11 mai 2023
Jeudi 8 juin 2023

Vendredi 16 juin 2023

Horaires
9h00 à 12h30

Professionnalisation

Lien pour s’inscrire : ici

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=MiYiA6Sz4E2_7Ak3Tz7xmxB639xVu3RGptQJJ50d-lJUMFk3U1ZSMDRUSUNMOFZESVJSVEJMR1NEViQlQCN0PWcu
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Pour être plus concret
passons maintenant à la démo !



Vos conseillères RHF
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Nathalie BAYLE : compensationrhf-occitanie@agefiph.asso.fr

Valérie DELBREIL : v-delbreil@agefiph.asso.fr ou 06 70 03 42 49

mailto:compensation.rhf-occitanie@agefiph.asso.fr
mailto:v-delbreil@agefiph.asso.fr
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Merci de votre attention
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