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Introduction

La vie de l'association

Structures partenariales portées par I'Etat et la Région, les Carif-Oref (Centre animation de
ressources @ d'information sur la formation - Observatoire régional emploi formation) ont un
positionnement privilégié a I'échelle du territoire, a la croisée des politiques conduites par I'Etat, la
Région et les partenaires sociaux, au service des professionnels de l'orientation, de I'emploi et de
la formation et des publics sur les territoires.

L'activité des Carif-Oref s'articule autour de trois axes principaux :

v' Collecter et diffuser linformation la plus fiable et la plus compléte sur I'offre de
formation, afin de la rendre plus accessible aux professionnels de I'emploi, aux
entreprises, aux particuliers

v' Assurer une activité de veille et de prospective sur 'emploi et la formation, pour
apporter une aide a la décision au service des politiques publiques, des acteurs
économiques, des particuliers

v Accompagner I'ensemble des acteurs de la formation et de I'emploi a travers la
production et la diffusion d’information et de ressources sur les métiers, la formation et
'emploi.

L'activité du Carif-Oref Occitanie s'inscrit pleinement dans ce contexte. Elle s'est déployée en
2022 sur 'ensemble des missions « cceur de métier » de la structure :

v L'information sur l'orientation, les métiers, 'emploi et I'offre de formation régionale

v L'aide a la décision et le diagnostic partagé de la relation emploi-formation

v L'accompagnement et la professionnalisation des réseaux régionaux d’acteurs de
I'orientation, de la formation et de I'emploi

Le Carif-Oref Occitanie a également assuré le secrétariat permanent du Comité Régional de
I'Emploi, de laFormation et de I'Orientation Professionnelles (CREFOP) et a apporté son appui
technique aux différentes commissions et aux groupes de travail. Il a également contribué a
I'organisation et la tenue du CREFOP plénier et des différents bureaux de l'instance en 2022.

En 2022, la pratique du distanciel et du télétravail s'est ancrée dans nos modes de travail et
d’intervention. Le Carif-Oref Occitanie a ainsi pu capitaliser le savoir-faire et I'expérience acquis
en la matiére lors des confinements successifs de 2020 et 2021.
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A titre d'exemple, le distanciel a ainsi permis de mobiliser plus de 5000 participants sur le
programme de professionnalisation.

L'engouement des professionnels pour le distanciel explique en partie ce bon résultat.
Toutefois, l'organisation de séquences présentielles est nécessaire pour favoriser la mise en
réseau et la culture commune entre professionnels. De plus, elle peut s'avérer plus efficace et
plus pertinente dans certaines circonstances.

Un des enjeux de 2022 aura donc consisté a réintroduire du présentiel aupres des acteurs lorsque
cette modalité favorise la bonne réalisation de nos missions et I'atteinte des objectifs.

Ainsi une dizaine d'actions de professionnalisation présentielles visant a permettre aux acteurs
de mieux connaitre les données du territoire ont été réalisées.

De méme, la semaine de la VAE s'est appuyé sur de nombreux événements présentiels parmi
lesquels le colloque organisé le 22 novembre 2022

Les confinements successifs ont aussi accéléré le phénomene de mutation dans les motivations
des publics a occuper un emploi. Ainsi, on constate que certains criteres tels que le salaire ou le
contrat a durée indéterminé sont relégués au second plan au profit de nouveaux parametres tels
que, I'éthique de la branche ou de l'entreprise, la responsabilité sociale et environnementale,
I'existence de télétravail et plus généralement la possibilité d'équilibrer la vie personnelle et
professionnelle. Pour prendre en compte ces nouveaux phénomenes, I'Observatoire du Carif-
Oref Occitanie a engagé en 2022 une réflexion visant a élargir son spectre d'observation, ce en
vue d'outiller au mieux les professionnels et les décideurs.

Parmi les productions marquantes de 2022, on note la réalisation d'un portait socio-économique
de la région Occitanie, décliné en 14 syntheses emploi formation (Une régionale et une par
département). Ces documents ont été mis a la disposition des professionnels sur notre site et a
la disposition des décideurs lors des concertations territoriales du CPRDFOP (Le Contrat de Plan
Régional de Développement de la Formation et de I'Orientation Professionnelles)

Enfin, ces synthéses ont servi de support lors de la réalisation des actions d'animation
territorialisées citées plus haut.

En 2022, le Carif-Oref Occitanie s'est attaché a outiller les professionnels et les décideurs
intervenant sur le champ de I'apprentissage par :

v La collecte en continu de l'offre par apprentissage des différents CFA et
nouveaux OFA en région, conformément au décret de 2021

v' La production d'un Kit de I'apprentissage, outil de présentation du dispositif a
destination des professionnels

V' La réalisation cartographiée d’'un répertoire des acteurs

v Une publication portant sur les effectifs accompagnée d’'une datavisualisation

En décembre 2022, le Président Philippe Abadi a signé une convention de partenariat avec 'OPCO
EP. Sinscrivant dans une démarche de rapprochement avec les OPCO et les branches
professionnelles, cette convention prévoit
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V' De I'échange de données

v' Une collaboration dans lalimentation et l'animation des actions de
professionnalisation

v" Une participation aux manifestations organisées par les deux partenaires

v' Et enfin 'organisation de sessions d'appropriation par les équipes des offres
de service réciproque.

En 2022 l'effort de résorption du retard accumulé les années précédentes dans les process de
demandes des financements européens (FSE) s'est achevé. Les process sont désormais sous
contréle et le calendrier des demandes est maitrisé.

La dépendance de l'association aux subventions du FSE demeure forte et le décalage lié aux
exercices antérieurs sur des montants restant a percevoir est important.

La structure doit donc maintenir son effort permanent de gestion de la trésorerie.

L'effort de rationalisation des colts, engagé depuis trois ans s'est poursuivi en 2022
(photocopieurs, ré internalisation de certaines missions...).

Il aura été ralenti par l'inflation qui a touché I'ensemble des achats de la structure : notons entre
autres les frais de carburants, les codts liés au matériel informatique et aux prestations de
maintenance ou encore le loyer du site de Toulouse.

Notons enfin qu’en fin d'année, une subvention exceptionnelle de 300 K€ a été recue des services
de I'Etat. Elle permettra au Carif-Oref Occitanie en 2023 de relancer une enquéte sur les publics
en situation d'illettrisme en région, enquéte qui avait du étre suspendue en raison de la crise
sanitaire

Alimage du séminaire qui avait été organisé en 2019 a Séte, un séminaire interne s'est déroulé a
Montauban en juin 2022. A cette occasion, la premiere étape d'une formation de I'ensemble des
équipes a la gestion de projet s'est tenue.

Les négociations annuelles menées a 'automne 2022 ont permis d’aboutir a un accord qui porte,
entre autres, sur les salaires et sur I'extension du télétravail a 2 jours par semaine.

Les entrées de personnels ont été au nombre de 5 et les sorties au nombre de 5 :

Entrées

v' Contrat a durée indéterminée :
1 chargé administratif de direction RH - Montpellier - Mars
1 chargée administrative de direction RH - Toulouse - Juin

v' Contrat a durée déterminée :
1 chargée de mission Animation et Professionnalisation : Montpellier - Mai
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1 cheffe de projet digital : Montpellier - Avril
1 chargé des statistiques et des bases de données : Toulouse - Décembre

Sorties :

v" Rupture de période d'essai
Chargé administratif de direction RH - Montpellier - Avril
v" Fin anticipée de CDD
Chargée d'études - Toulouse - Juillet
v Finde CDD
Chargée de mission Animation et Professionnalisation - Montpellier - Mai
Chargé d'études - Toulouse - Décembre
v' Départ a la retraite
Chargée de mission projet transverses

En 2022, la vie associative du Carif-Oref Occitanie a été rythmée par la tenue réguliere de ses
instances aux dates suivantes :

Assemblée générale ordinaire : 11 mai

Conseils d’Administration : 06 avril - 21 septembre - 30 novembre
Conseil d'administration extraordinaire : 17 ao(t

Bureaux : 09 mars - 01 juin - 26 octobre

Bureaux extraordinaires : 02 février - 23 février - 25 mars - 07 juillet

Collége des organisations salariales interprofessionnelles
représentatives au plan national

v Suppléant :
M Jérébme GIMBERT (CFDT)

Collége des organisations patronales interprofessionnelles
représentatives au plan national

v Titulaire :
Monsieur Jean Pierre ROGER (U2P) élu trésorier du Carif-Oref Occitanie
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Axe 1 : Offre de formation
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SOUS-AXE 1 : REFERENCER L'OFFRE DE FORMATION REGIONALE

L'offre de formation régionale est constituée de trois catégories :
v' formation continue,
v en apprentissage
v etinitiale
Et de deux types de financement :
v'conventionné (préfinancé par les achats publics)
v/ ou non conventionné.

La collecte de ces offres requiert une relation étroite avec les organismes de formation, la maitrise
des outils de gestion et une bonne connaissance des dispositifs dans lesquels ces formations

s'inscrivent.

Pour référencer 'offre de formation régionale plusieurs méthodes sont mises en ceuvre :

v" Une partie de la collecte est directement saisie par I'organisme de formation sur une
plateforme mise a disposition sur le Web par le Carif-Oref Occitanie.

v L'offre conventionnée est intégrée par des flux de données générés par différents

producteurs :
— Sigma (Région Occitanie) offre régionale a destination des demandeurs d'emploi :

« QualifPro » et « ForproSup » ;
— par fichiers : le sanitaire et social,
- et les dispositifs « Innov'emploi » : Expérimentation et recrutement.

v' La derniére partie, ni saisie, ni conventionnée, est intégrée soit par des fichiers
spécifiques, soit par des flux XML.
— Enseignement supérieur : UFT (Université Fédérale de Toulouse)
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— En apprentissage : CFA académique ou CFA importants.

— L'offre régionale de I'AFPA est directement adressée a Offre-info (Base de données
nationale de l'offre de formation) et réintégrée dans les régions pour qu’elle y soit visible.
— Laformation initiale (Education nationale et agriculture) est intégrée a la base de données
a la demande du Conseil régional, via les jeux de données mis a disposition par 'ONISEP

en OpenSource et des fichiers transmis par la DRAAF.

L'ensemble de ces données est versé chaque soir dans la base nationale de |'offre de formation :
Offre Info, gérée par le Réseau des Carif-Oref (RCO). Elle alimente les réseaux de I'emploi et de
l'orientation : Pole emploi, Missions locales. La partie apprentissage est intégrée dans le
Catalogue national de l'apprentissage, ressource des instructions académiques pour les

plateformes de voeux : Parcours sup et Affelnet.
Le circuit de la fiche formation

Flux Sigma Formation
Dispositifdu - Formati
Conseil Régional

Intégration de fichiers
Formation initiale Education Nationale
Formation initiale Agriculture
Sanitaire et social
OFlI
Autres dispositifs du Conseil Régional

Insertion/validation
par I'équipe du Pale
Offre du Carif-Oref

Occitanie

Catalogue national
» apprentissage - gestion

RCO hups://eatalogue-
apprentissage intercariforef org/|

s par lesorganismes

Carlf-Oref Occitanie - REférencer son offre de f

@ carif oref

> Me former en Occitanie
Site de 'orientation et de la
formation en Occitanie

> DigitalSkills
Hub des compétences
numérigues en Occltanie

> Profil Occitanie
I a la lutte contre

> Apprentissage en région
Occitanie

Portail dedié a 'apprentissage
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Action 111 - Référencer I'offre de formation privée, publique,
conventionnée, non conventionnée

Organismes de formation Part des organismes de formation
Plus de 7000 organismes de formation (dont 478 de 'apprentissage

pour l'apprentissage) sont actuellement dans la
base de données, 698 nouveaux en 2022,

Formations
Les formations sont intégrées dans la base de
données selon différentes sources. L'ensemble
de ces sources nécessite un contrdle de la part
de I'équipe de l'offre.

Les formations saisies sur la plateforme requiert
un contrdle plus exigent et individuel. Les
controles s'operent sur la cohérence des
informations saisies par les OF : certifications,
d;ates d’'entrée et de sortie, durée, financement 2 OF = CEA/OFA
etc.

Les formations conventionnées sont traitées en masse et seules les anomalies font I'objet d'une
gestion particuliere.

Répartition des formations selon la source

m Région = UFT
m Afpa Académie de Toulouse
® Imports Fichiers m Saisies plateforme
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Action 112 - Référencer I'offre de formation en apprentissage
en région Occitanie

43 nouveaux en 2022 déclarés a la DREETS Occitanie en 2022
2707 formations en apprentissage validées.

=> Participation aux réunions du réseau des Carif-Oref d'échanges sur l'apprentissage 1
semaine/2 : une chargée de mission et la responsable du pdle, en lien avec la Mission nationale
apprentissage.

La collecte de I'apprentissage s'appuie sur des emailings pour informer les OFA. 6 emailings ont
été réalisés en 2022. IIs ciblent les périodes de référencement pour les plateformes de voeux des
éleves (mars/avril) et des étudiants (septembre/décembre).

Répartition des sessions en apprentissage*

7000
6000
5000
4000
3000
2000

0

Entrées sorties Dates fixes Début en 2021 Début en 2022 Début en 2023
permanentes

Sessions en apprentissage* : 7540
Totalité des sessions en base au 31/12/2022

SOUS-AXE 2 : QUALITE DE L'INFORMATION

Améliorer la qualité de I'information c'est veiller a rendre I'offre visible et compréhensible pour
tous les publics, qu'ils soient professionnels ou usagers.

Les actions de contrdle qualité de I'offre de formation se déroulent en amont et en aval.
v' En amont, ce sont les taches réalisées quotidiennement par les gestionnaires pour vérifier
les données : présence d'une certification pour l'apprentissage, cohérence, existence
|égale des organismes de formation...

v' Enaval: une veille quotidienne est mise en ceuvre sur les retours d'intégration des actions

de formation référencées en Occitanie dans « Offre Info » (BDD nationale, gérée par le
service informatique du Réseau des Carif-Oref).
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Vérifications récurrentes des données exposeées sur les sites Internet externes destinataires : Me
Former en Région, DigitalSkills, Profil, Portail de 'apprentissage, Offre info...

L'information sur 'aide a la saisie et au référencement de |'offre est une voie d'amélioration de la
qualité de la description de I'offre

v' Séances d'animations, d'informations, d'échanges avec les OF pour s'approprier les outils
de saisie

v" Documents et ressources pour l'aide a la saisie : Charte, guide, notices, supports de
présentation...

Action 121 - Controle et correction de la qualité des données

L'amélioration de la lisibilité de l'offre est essentiellement réalisée suite aux retours des
utilisateurs des données de l'offre : les sites Internet d’exposition des offres et des organismes, le
rapport d'intégration dans la base nationale Offre Info (Réseau des Carif-Oref). L'ensemble de
I'équipe est mobilisé sur le rapport dintégration, chaque semaine et rend compte des
modifications réalisées sur le BDD.

De nouveaux outils développés par RCO sont disponibles pour vérifier la qualité des données :
extractions possibles sur le catalogue national apprentissage ; transmission des fichiers de ce qui
deviendra Quiforme ; équipe disponible pour informer sur les erreurs dans les transmissions...

Action 122 - Les aides a la saisie de l'offre

L'accompagnement des organismes de formations se réalise sur plusieurs actions :

v" 9 animations

Participants aux animations 2022
120

100
80
60
40

20

janvier fevrier avril mai juin septembre octobre novembre décembre
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v' Permanences téléphoniques hebdomadaires : plus de 1400 appels en 2022
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Des réunions spécifiquement organisées pour des réseau d'organismes de formation :
Enseignement agricole, Chambre des métiers, Chambres de commerce et industrie...
Mise en ceuvre de moyens pour communiquer avec les organismes de formation
La mise a jour des ressources et des guides a cette année été plus importante du fait de
la livraison de nouvelles modalités de description de l'offre

Un module de collecte des contacts plus élaboré

Pour l'apprentissage : la durée du dipléme et les cycles de l'alternance

L'ouverture de la possibilité d'inscrire plusieurs certifications sur une méme formation.
Et toujours la vigilance sur les fins de validité des habilitations et des certifications de
France compétences

Action 123 - Développer, gérer, maintenir et faire évoluer les
outils de lI'offre

Les applications et les outils de référencement de l'offre de formation nécessitent une
maintenance quasi permanente.

Ces outils, interfaces sur le web et administration de la BDD, permettant le référencement de
I'offre de formation sont également dépendants des changements législatifs ; par exemple
I'obligation du certificat Qualiopi pour tous les organismes au 1¢ janvier 2022, a nécessité une
évolution des interfaces.

Une attention a la fois technique et "métier" est nécessaire pour conserver un bon niveau de
lisibilité de I'offre sur les différents supports.

En 2022 de nombreuses modifications sur les interfaces ont été réalisées notamment pour mieux
communiquer avec les organismes de formation et leurs représentants qui saisissent l'offre.
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=> Participation du chargé de mission administrateur de la BDD aux groupes SI/MOA et LHEO du
Réseau des Carif-Oref ; il intervient également sur les problemes de transmission qui sont
détectés a l'intégration de la BDD chaque soir.

v Au cours de I'année, 80 tickets ont été ouverts pour les outils de I'offre. Plus de la moitié

concerne des demandes d'évolutions pour fluidifier la saisie et le contrdle des données.

SOUS-AXE 3 : IDENTIFIER LES FORMATIONS DES SECTEURS STRATEGIQUES

Ce projet permet de se focaliser sur une branche d'activités et de trouver 'ensemble des métiers,
des formations et les index de recherche pour pouvoir focaliser sur ces activités.

Action 131 : Les formations aux métiers de la culture

Un document de synthése a été produit a l'issue de ce travail. Un moteur de recherche déporté
sur le site Internet du COREPS (Comité régional des professions du spectacle en Occitanie) sera
produit en 2023.

Ce projet, entamé en 2021, s'est poursuivi en 2022. Il fait, dans un premier temps, un état des
ressources disponibles sur le territoire et hors région. Puis le repérage des formations et
organismes de formation présents dans la base de données du Carif Oref Occitanie.

Il s'est traduit par :

v" Une recherche des différents sites dédiés a la culture pour appréhender le secteur : Site
de la coordination régionale : COREPS, site de 'OPCO de référence : AFDAS et les sites des
différentes branches composant la culture qui proposent des métiers spécifiques

v L'établissement de listes de métiers apres analyse du secteur : 222 métiers sélectionnés.

v Etablissement d'une liste des formacodes : pour repérer les métiers, il a fallu attribuer des
formacodes a chaque métier sélectionné: 90 retenus a partir des formacodes

présélectionnés ont pu étre identifiées une premiere liste des sessions de formations :
1320 pour 318 organismes.
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Axe 2 : Appuyer les acteurs emploi
formation orientation professionnelle
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SOUS-AXE 1 : DEVELOPPER LE PROGRAMME DE PROFESSIONNALISATION DU SPRO

Action 211 - Elaborer, coordonner, mettre en ceuvre et suivre
les actions du programme de professionnalisation dédié aux
acteurs du SPRO

En 2022, 10 sessions ont été programmeées et ont réuni 292 participants :

Utiliser les ressources numériques (27 participants - 2 sessions),

Accompagner les publics les plus éloignés de I'emploi - les leviers a actionner ou les
compétences a valoriser (77 participants),

L'accueil des personnes présentant des troubles psychiques - partie 1- sensibilisation (65
participants),

L'accueil des personnes présentant des troubles psychiques - Partie 2 atelier
d’'approfondissement en présentiel (atelier a Labége annulé, atelier a Montpellier 7
participants)

L'accueil des personnes présentant des troubles DYS (34 participants)

Comment argumenter pour motiver I'entrée en formation ? (Atelier en présentiel a Labéege
annulé, atelier a Montpellier- 9 participants)

Gérer des situations difficiles et des typologies d'individus perturbatrices - Partie 1 (72
participants)

Gérer des situations difficiles et des typologies d'individus perturbatrices - Partie 2 (2
ateliers en présentiel - 17 participants)

Le programme 2022 a rencontré une baisse de fréquentation malgré la communication ciblée
menée par la Région. Une campagne mail spécifique pour informer sur toute la programmation,
les nouveautés, les modalités d'inscription... a été adressée a toute la base contacts Occitanie

Orientation. Certains ateliers en
présentiel ont été annulés ou
repoussés fautes de participants.

PROGRAMME | canonzont il Pour autant, les professionnels de

DE PROFESS!

l'orientation se sont fortement
mobilisés  sur les  actions
proposées par ailleurs dans le
cadre du programme d’'animations
du Carif-Oref Occitanie. Ainsi, afin
de faciliter la lisibilité et la visibilité
de l'offre proposée, la Région a
souhaité intégrer l'offre dédiée
aux professionnels du SPRO au
programme d’animations 2023.
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Action 212 - Accompagner la professionnalisation des équipes
des Maisons de I'Orientation, Maisons de la Région,
plateforme, N° vert

L'objectif de ce projet a été poursuivi grace a la participation des équipes MDO, MDR ou N° vert
aux actions développées dans le cadre du programme de professionnalisation.
Néanmoins, aucune session dédiée a ces équipes n'a été organisée en 2022.

SOUS-AXE 2 : CONTRIBUER A LA QUALITE ET AU DEVELOPPEMENT DE L'ACCESSIBILITE
EN FORMATION CONTRIBUER A LA QUALITE, A LA MODERNISATION ET A LA
TRANSFORMATION DE L'APPAREIL DE FORMATION REGIONAL

Projet 221 - Appuyer les démarches de modernisation de
I'appareil de formation et de digitalisation. Valoriser les
pratiques innovantes pédagogiques en Occitanie

Afin de professionnaliser le plus grand nombre possible d’acteurs de la formation et favoriser
ainsi leur montée en compétence, avec l'appui du Carif-Oref Occitanie, la Région capitalise et
mutualise les ressources produites par les consultants a I'occasion de I'accompagnement de plus
de 270 opérateurs de formation. Tous les 2 mois un ensemble de ressources a été partagé. La
boite a outils mise a disposition des acteurs sur le site du Carif-Oref s'est enrichie d'une
douzaine de livrables en 2022. Trois champs d'action sont concernés et nourris avec différents
types de ressources et d'outils :

v' Thématique métier de formateur : La pédagogie et les usages numériques innovants -
Guide interactif; L'auto-évaluation des compétences des formateurs; Guide pour
modulariser et scénariser une formation ; Droit d'auteur & propriété intellectuelle en
formation - webinaire interactif

v' Thématique pédagogie attractive : Guide des outils pédagogiques ; Les neurosciences
au service des apprentissages - partie 1 les fondamentaux ; Les neurosciences au
service des apprentissages - partie 2 la scénarisation

v' Thématique digitalisation de la formation : Guide d’évaluation d'une plateforme LMS;

La présélection d'un LMS; Radar de maturité digitale; Processus de création d'une
formation digitale ; Livret de pilotage - méthodologie de gestion de projet
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Faire évoluer le métier Digitaliser la formation Rendre la pédagogie
de formateur Soureni a transformation des formations plus attractive

et des outils pédagogiques par fusage du

numérique. . -
de formation et e changement de posture . particuliérement & destination des publics

des formateurs en situation de fragilité. Rendre les
bénéficiaires actifs dans leurs

Accompagner la réingénierie du dispositif Développer les innavations pédagogiques,

apprentissages

Valorisation des livrables produits dans le cadre de la démarche
régionale de modernisation:

v Communication via des actualités sur ce programme

v' Entretien de la page internet “Pratiques et innovations pédagogiques” relayant vers les
services du Carif-Oref Occitanie en lien avec la thématique et vers 3 sous-pages :

— Sous-page “Programme Modernisation de l'appareil de formation de la Région
Occitanie” pour informer sur la démarche régionale de modernisation et orienter vers
la région pour le dépot de dossier a chaque appel a manifestation d'intérét (AMI)

@ carif oref

Faire évoluer le métier de
formateur

Sers bebaclomitrduformoter: Faire évoluer le métier de formateur

Rendre lapédagogie plus attract e

Digttaliser la formation

— Sous-page “Plan de transformation et de digitalisation du Haut-commissariat aux
compétences”

— Sous-page “Ressources” reprenant un panorama de ressources proposées par
différents partenaires (AKTO, FFFOD, RCO, France Relance...)

Participation a la mission de mutualisation et de capitalisation
Participations et appuis aux travaux de la démarche de modernisation : réunions de travail,
proposition de méthodologie et livrables prioritaires, veille sur I'existant...
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@ carif oref

Veille sur les pratiques et innovations pédagogiques.
En collaboration avec la mission Veille sur les pratiques et innovations pédagogiques le flux RSS
dédié est mis en jour en continu. Le Carif-Oref Occitanie renforce ainsi son niveau de
connaissances des enjeux, acteurs et ressources et les rend ainsi accessibles en externe.

Orientation Territoires. N .
H Se Organismes Actualités
O carif oref et parcours secteurs et :
QC ,,,,,,,,, des publics métiers professionnaliser de formation etagenda
Veille Pratiques et innovations pédagogiques
Opco Ep investit 14 millions d'euros pour Le Social Learning. une puissante Marché de l'e-learning 2022 : Innover en formation - le 19 janvier
le développement de 581 projets dans méthode d'apprentissage ? rétrospective 2023 a11h30
238 centres de formation des apprentis
Le Socizl Learning : de quoi parle-ton 7 Il sagit de Les chiffres du marché de l'e-learning 2022 Conférence-échange autour du livre « Innover en

Pour la 3e année consécutive, Opco EP apporte & capacité d'un groupe de personnes & confirment la montée en puissance de la formation avec les muitimodalités » dirigé par
son soutien financier & 238 CFA ayant présentés apprendre ensemble et § co-consruir. formation en ligne. Lanalyse du marché de |4 Marie-Christine LLORCA, publié aux .
des appels & projets visant & valori... = > - o

Comitologie :
v' Comités de sélection bimensuels,
v Groupes de travail en particulier sur la mission 3,
v' 1 comité stratégique

Action 222 - Soutenir les démarches qualité en formation -
certification Qualiopi et label Certif'Région

Avec l'obligation de certification qualité pour les organismes de formation souhaitant bénéficier
de financements publics ou mutualisés, le Carif-Oref Occitanie informe et professionnalise sur le
sujet de la qualité et de la certification Qualiopi.

La Région Occitanie, instance de labellisation, poursuit son accompagnement des opérateurs de
formation vers la qualité. Le Carif-Oref Occitanie est missionné pour informer et guider les
organismes intéressés jusqu’au dépot de leur dossier de candidature

Qualiopi

processus certifié

IE 3 REPUBLIQUE FRANCAISE
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L'animation en visioconférence reste le levier majeur d’information et de professionnalisation des
organismes en quéte de compréhension et de ressources sur la thématique de la qualité, de ces
applications internes et des enjeux stratégiques qui en découlent.

Le taux de conversion entre les inscrits et les participants effectivement présents reste fort, alors
que l'obligation de certification court depuis le 1¢ janvier 2022.

La disponibilité des supports et des replays sur la chaine YouTube du Carif-Oref Occitanie permet
quasiment de doubler le nombre de bénéficiaires. Ces animations offrent un premier niveau

d'information et d'appropriation, préalables aux renseignements individualisés par mail ou rendez-
vous téléphoniques.

(€ conforet o

lam o Lot hai

Pilotage de la qualité & Certif'Région - bonnes
pratiques pour manager |la qualité en cohérence
avec la stretégie

MARDI 26 AVRIL 2022

Animé par :

& Virginie HODIN = Chargée de messicn, Pale Animancn at Professicnnalizanon
e oref
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Qualiopi : faire vivre sa
dynamique qualité au quotidien

B Visio 1 264 200 Prestataire 112
surveillance

Handicap & Qualiopi : bonnes

pratiques pour répondre aux Visio 1 267 185 Prestataire 212

exigences de la certification
Qualiopi

Veille & Qualiopi : bonnes
pratiques pour mettre en place et | Visio 1 321 211 Prestataire 287
exploiter une veille

Accessibilité des formations aux
publics en situation de handicap

. s Visio 1 325 200 Partenaires 65
et dispositifs proposes par
I'Agefiph Occitanie
SOUS TOTAL 4 1177 796 779
CertifRégion : présentation du | vigio | 1 188 129 COO-Région | 75
label qualité
Pilotage de la qualité &
Certif Région : bonngs’prathues Visio 1 155 91 Prestataire 46
pour manager la qualité en
cohérence avec la stratégie
Certif'Région : référentiel et Visio 1 89 66 COO-Région 84

guide de lecture du label

SOUS TOTAL 3

432 286 213
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Renseignements individualisés des OF sur la démarche qualité

Plus de 80 rendez-vous téléphoniques ou échange de mails avec les OF candidats.

Missions d'information et de recueil des candidatures des opérateurs de
formation : °

Le Carif-Oref Occitanie est missionné pour informer les organismes intéressés par le label
CertifRégion et les guider jusqu’au dép6t de leur dossier de candidature

INSCRIPTION A LA DEMARCHE CERTIF’REGION

Ma structure déclare :

Ne pas étre détenteur du label Certif'Région ou de la certification Qualiopi
Etre actuellement détenteur du label Certif'Région en cours de validité

Etre actuellement détenteur de la certification Qualiopi

carif oref
= 3 REPUBLIQUE FRANGAISE

La Région Occitanie et les partenaires du label travaillent régulierement a I'évolution du label, tant
sur le référentiel que sur les modalités d'application. La volonté est d'intégrer dans la démarche
d'amélioration continue les enjeux du secteur: formations a distance, open badge,
positionnement... Le Carif-Oref Occitanie participe aux travaux préparatoires et aux comités en
appui de la Région, instance de labellisation désignée par France compétences.

v Comités instructeurs bimensuels : étude et validation des dossiers de candidature

v Comités techniques : étude des évolutions du label, notamment du référentiel

v Comités de labellisation mensuels

v Comités de pilotage, comités techniques et réunions de travail

Au 31 décembre 2022, 184 organismes sont labellisés.
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SOUS-AXE 3 : CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT DE LA VAE

Action 231 - Informer les acteurs

L'accent a été mis en 2022 sur 'actualisation des sites Web.

v Actualisation des espaces web

Une grande montée en charge avait été réalisée avec la mise en ligne du nouveau site du Carif-
Oref Occitanie en 2021 (331 ressources ajoutées et 49 utilisateurs créés sur le nouvel espace
réservé des « Ressources mutualisées VAE ». En 2022, 58 documents et 9 utilisateurs ont été
ajoutés. La page VAE de meformerenregion a été actualisée avec I'évolution du financement du
dispositif et la cartographie des Espaces conseil VAE. Les pages des sites du Carif-Oref Occitanie

ont été modifiées en conséquence.

v" Mise a jour de la page VAE du site Carif-Oref Occitanie
Mise en ligne du replay du colloque « Les 20 ans de la VAE ».
Mise en ligne de I'annuaire des acteurs de la VAE en Occitanie (actualisation novembre 2022).

Mise en ligne de 'agenda de la Semaine de la VAE 2022.

v' Participations aux salons TAF

Les TAF de Montpellier et Toulouse ont accueilli un espace VAE avec la participation des acteurs
régionaux. 38 intervenants : 12 conseilleres des Espaces conseil VAE, représentants des
certificateurs : Afpa, Dava Montpellier et Toulouse, Drajes, Purple Campus (CCl), Universités
Toulouse Jean Jaures et Toulouse 3 et des financeurs : la Région et P6le emploi.

276 visiteurs au total ont été recus sur les 4 jours.

Action 232 - Piloter et organiser « les 20 ans de la VAE » en

Occitanie

La célébration des 20 ans de la VAE a
été organisée autour d'une Semaine de
la VAE pour informer le public final et
d'un colloque plus expert sur
I'évolution de la VAE depuis 2002, avec
la  participation  dexperts  des
ministeres du Travail et de I'Education
nationale et de I'Afpa.
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@ carif oref

v' Organisation d'une Semaine de la VAE du 21 au 25 novembre 2022 : plus de 60

événements organisés sur I'ensemble du territoire régional avec des modalités variées :
en présentiel et distanciel, sans et sur rendez-vous, en individuel ou en collectif. Plusieurs
ateliers ont été organisés dans les locaux de P6le emploi. 237 personnes ont été informées
pendant la Semaine de la VAE, hors colloque.

Organisation d’'un colloque, le 22 novembre 2022, a la salle de I'assemblée de la Région
Occitanie a Toulouse. 154 personnes étaient présentes, 40 trophées de la VAE ont été
remis par les personnalités aux lauréats de la VAE. La retransmission en streaming a été
suivie par 77 utilisateurs uniques.

Création d'outils de communication sur la VAE par le Carif-Oref Occitanie : Agenda de la
Semaine de la VAE, actualisation de I'Annuaire des acteurs de la VAE, acces au replay du
colloque « les 20 ans de la VAE ».

Réalisation d'un film de témoignage sur une salariée de la Communauté de Communes du
Limouxin qui a validé un Titre professionnel du ministére du Travail : Assistante de vie aux
familles.

Action 233 - Accompagner et professionnaliser les espaces
conseil en VAE

v 5 journées de professionnalisation en visioconférence ont été organisées. Les

intervenants : Dreets Occitanie (titres professionnels du ministére du Travail, certifications
sociales et paramédicales), Région Occitanie, Drajes Occitanie (diplomes du sport et de
I'animation), Ministére du Travail (expérimentation REVA), Draaf Occitanie, Montpellier Sup
Agro et le Carif-Oref Occitanie.

Le Portail conseil VAE, géré par le COO, est utilisé au quotidien par les Espaces conseil
VAE, a chaque contact avec les bénéficiaires de l'information conseil. Il permet la saisie en
ligne et I'enregistrement des candidats, la recherche des certifications accessibles par la
VAE et le suivi statistique du dispositif d'information-conseil. 24 mises a jour ont été
réalisées ainsi que 2 évolutions informatiques demandées par les utilisateurs.

Action 234 - Elaborer les tableaux de bord de suivi du
dispositif de la VAE en Occitanie

v' Certificateurs régionaux, les résultats de jurys en 2019
v Contribution aux chiffres-clés de la Dreets Occitanie
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Action 235 - Organiser et participer a la promotion de la VAE

v" 1 comité de pilotage sur la VAE militante et contribution au Centre de ressources régional.
v Actions de promotion dans le cadre des 20 ans de la VAE (cf. projet 232)

SOUS-AXE 4 - ACCOMPAGNER LE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES CLEFS ET LA
MAITRISE DE LA LANGUE

Action 241 - Actualiser le Baromeétre régional illettrisme et
savoirs de base

v' Barometre “Lutte contre l'illettrisme et acces aux savoirs de base en Occitanie :

— Collecte des données pour mise a jour incomplete : les fournisseurs habituels n‘ont
pu nous communiquer leurs données (OFIl Toulouse, Données JDC, Entrées en
formation Ofii 2022 du GIP Formavie, effectifs prévisionnels des formations
linguistiques de proximité - ASL - (issues du suivi du bop 104), OEPRE Académie de
Montpellier.

v' Relance enquéte illettrisme et illectronisme et leurs effets sur la pauvreté en Occitanie
(déc. 2022)
— Elaboration de la convention avec le commissaire a la pauvreté et élaboration de
I'appel a projet.

Action 242 - Administrer et piloter le Portail Régional
Occitanie Formation lllettrisme et Apprentissage de la langue
francaise - PROFIL

v Actualisation des contenus PROFIL Occitanie, Portail Régional Occitanie Formation
[llettrisme et Apprentissage de la langue

v" Mise a jour et enrichissement de la cartographie de I'offre de formation

v Publications trimestrielles de FIL PRO la lettre d'information du site PROFIL : 17 janvier
2022, 22 mars 2022, 15 juin 2022, 29 septembre 2022

v Six séances de présentation de PROFIL Occitanie en visio dans le programme d’animation
du COO : Mardi 01 février 2022, lundi 07 mars 2022, mardi 05 avril 2022, mercredi 15 juin
2022, mercredi 14 septembre 2022, mardi 13 décembre 2022.

v Publications trimestrielles de FIL PRO la lettre d'information du site PROFIL :
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FILPRO 02 : le 17 janvier 2022 (180 abonnés)

FIL PRO 03 : 22 mars 2022 (232 abonnés)

FIL PRO 04 : 15 juin 2022 (264 abonnés)

FIL PRO 05 : le 29 septembre 2022 (268 abonnés)

== OCCITANIE
\ ’ Portail Régional Occitanie Formation
lllettrisme et Langue frangaise

Fewrmovinne CRIA Ressouroes Apanda pro Actusitds

FIL PRO n°2 - Janvier 2022

Proposé par le 40 ch[':f oref

FIL PRO, nouvelle lettre d'information du site PROFIL, éditée par le Carif-
Oref Occitanie, a pour objectif de vous informer des nouvesutés publiées sur le
Portail Régional Occitanie Formation llletfrisme et Apprentissage de la langue.
Dans ce deuxiéme numéro de FIL PRO. les Centres Ressources llletirisme
Analphsbétisme (CRIA) vous proposent en exclusivité un dossier thématique
sur le Frangais Langue Etrangére (FLE) en Occitanie.

Bonne lecture et bonne année 2022!

Offres de formations

L4
Zoom sur les AFC FLE
' & [ Les Actions de Formations corwemomees
1 {AFC) Frangais Langue éirangére (FLE)
’ sont portées et conventionnges par Pole

emplot.

Localisez ces offres sur la cartographie de
9 , PROFIL

f

)
b p—n

Dossier thematique CRIA

Rapport d'activité 2022 | Carif-Oref Occitanie 2023 © 26



€

carif oref

OCCITANIE

Action 243 - Venir en appui du réseau des CRIA et aux
politiques publiques

Appui aux politiques publiques :
Bilan des actions de professionnalisation menées par les CRIA dans le cadre du dispositif
régional « Accompagner les acteurs dans la lutte contre lillettrisme » en 2021

Visio « Le francais langue étrangére a visée professionnelle » avec les CRIA (mercredi 08
juin)

Visio « CLEA » (lundi 20 juin)
Appui au réseau des CRIA :
Organisation de réunions inter CRIA : 14 janvier 2022, 11 mars 2022, 24 juin 2022, 30
septembre 2022
Journée inter CRIA, Etat, Région en présentiel a Montpellier le 01 décembre 2022

Publication agenda des CRIA sur le portail PROFIL

Construction d'un programme de dossiers thématiques inter CRIA trimestriels pour FIL
PRO : Le Francais Langue Etrangére (FLE) en Occitanie (janvier 2022) / Les sensibilisations

== OCCITANIE Q movercre
./

Partail Régional Occitonie Farmatian

Formations v CRIA v v Agendap

Accuei - Dossers thématicues CRA

Dossiers thématiques CRIA

Acteurs pibiers de la lutte contre Tlettrisme et Fopprentissoge de ko langue frangaise en Occitanie,
s Centres Ressources liettrisme Anaiphabétisme (CRIA) proposent ici des dossiers thématiques.
refevant de leur expertise.

Au ceeur de LECTIO

meémanaue

# Avcaur derseno

Au coeur de LECTIO, i ya Fapprencr
%

ussite.

Le Frangais Langue Etrangére (FLE) & visée professionnelle
en Occitanie
foa—

4§ 1aFrongais Langus Srongire (FL8) n Occitass
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a I'lllettrisme (mars 2022) / Les CRIA Centres documentaires (juin 2022) / lllettrisme et
monde professionnel (sept. 2022)

Action 244 - Animer, accompagner, professionnaliser les
acteurs sur le parcours linguistique des primo-arrivants et
des réfugiés - Projet RCO-DIAN

Le projet RCO DIAN s'est achevé en juin 2022 :

v' «Ll'accés ala nationalité francaise » (Mardi 12 avril - 21 participants)

v «Llintégration professionnelle des réfugiés - Actions menées dans le cadre du PIC »
(mercredi 20 avril - 58 participants)

v' «Le droit du séjour et du travail des étrangers en France » (vendredi 20 mai - 27
participants)

v' « Les mineurs non accompagnés » (03 juin 2022 - 20 participants)

SOUS-AXE 5 - DEVELOPPER LE PROGRAMME DE PROFESSIONNALISATION DU CARIF-
OREF OCCITANIE POUR LES ACTEURS
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Action 251 - Elaborer, coordonner, mettre en ceuvre et suivre
les actions du programme de professionnalisation
multimodal 2022

Plus de 90 sessions d'animation se sont tenues en 2022 dont
pres de 60 thématiques. Prés de 5400 professionnels y ont
participé.

Le format distanciel en visioconférence a été privilégié et a
permis d'étre toujours plus réactif et de proposer de nouvelles
actions d'animations en lien avec les préoccupations des
professionnels de la formation. Mais cette année, le format
présentiel a fait son retour et a été proposé pour approfondir
certains sujets notamment autour de la thématique
“pratiques et innovations pédagogiques” :

v

programme
d’animation 2022

Concevoir une action de formation a distance - partie 1
- 120 participants

Concevoir une action de formation a distance - partie 2
en présentiel - 20 participants

Concevoir des supports vidéo pour informer et former
- 168 participants

Créer des podcast pédagogiques - 133 participants
LMS : les bonnes pratiques avant de se lancer - 64 participants

Maintenir et favoriser I'engagement en formation- Contexte et enjeux - 78 participants

Digitaliser sa formation : Par ou commencer ? Quelle stratégie ? (Partie 1) - 60 participants

Digitaliser sa formation : Par ou commencer ? Quelle stratégie ? (Partie 2 en présentiel) -
28 participants

Le jeu dans la formation a distance (partie 1) - 104 participants
Le jeu dans la formation a distance (partie 2) - 2 ateliers en présentiel - 37 participants)
L'apprentissage immersif en formation - 68 participants

L'adaptive learning - 102 participants
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Utiliser le storytelling en formation - 148 participants

L'AFEST : un atout pour la formation des demandeurs d'emploi - 93 participants
Eclairer I'apprentissage a la lumiére des neurosciences - 147 participants
L'évaluation des acquis en formation avec des outils innovants (ateliers en présentiel)

Intégrer les outils digitaux dans sa pédagogie a distance : quand, comment et que nous
disent les neurosciences ? - 141 participants.

Les équipes en interne se sont également fortement mobilisées en interne notamment en
proposant des actions de présentation des outils du Carif-Oref Occitanie, du référencement
de I'offre de formation mais également des actions en lien avec leur mission :

v

La PLACE : Présentation de I'outil collaboratif dédié aux acteurs du Plan d'Investissement
dans les Compétences en Occitanie - 60 participants

Référencer son offre de formation - 504 participants
Orienter vos publics vers le numérique avec DigitalSkills - 81 participants
Orienter vos publics avec le portail MeFormer en Occitanie - 106 participants

Orienter vos publics vers les parcours linguistiques et accés aux savoirs de base avec le
site PROFIL - 61 participants

L'apport d'information et de connaissance sur I'écosystéme de la formation a fait I'objet de
nombreuses animations, dont les thématiques étaient les suivantes :

v

v

Certif'Région : Présentation du label qualité - 129 participants

Qualiopi : faire vivre sa dynamique qualité au quotidien et étre prét pour I'audit de
surveillance - 200 participants

Prépa-apprentissage - un tremplin vers l'alternance - 41 participants
L'écosystéme de la formation - 103 participants

Les Geiq d'Occitanie - des employeurs engagés pour la formation et I'emploi durable - 46
participants

Handicap & Qualiopi : bonnes pratiques pour répondre aux exigences de la certification
Qualiopi - 185 participants

Connaissance des publics les plus éloignés de I'emploi - 104 participants
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Veille & Qualiopi : bonnes pratiques pour mettre en place et exploiter une veille - 211
participants

Renseigner son bilan pédagogique et financier - 129 participants
Demandeurs d'emploi : comment financer leur formation ? - 184 participants
La transition professionnelle des salariés - 97 participants

Accessibilité des formations aux publics en situation de handicap et dispositifs proposés
par I'Agefiph Occitanie - 200 participants

Pilotage de la qualité & Certif'/Région : bonnes pratiques pour manager la qualité en
cohérence avec la stratégie - 91 participants

Mieux connaitre les données de son territoire (ateliers en présentiel a Montauban,
Montpellier, Labége, Rodez, Perpignan, Auch, Narbonne, Nimes - 60 participants)

Certif'Région : référentiel et guide de lecture du label - 66 participants

Découverte du Kit pédagogique et du répertoire de |'apprentissage 2022 : s'informer et
accompagner les publics en Occitanie - 41 participants

Tout savoir sur le CléA, socle de connaissances et de compétences professionnelles - 22
participants

Accompagner des publics en difficultés avec le numérique (en présentiel) - 21 participants

L'organisation des sessions d'examen des titres professionnels du ministere du travail -
182 participants

Mobilisation du CPF et de ses abondements pour les salariés - 170 salariés

L'articulation des systemes d'information de la formation : des clés de compréhension -
101 participants

Par ailleurs, des actions « découverte des métiers » ont été proposées, permettant ainsi aux
professionnels de mieux informer et mieux orienter leurs publics vers les métiers cibles. Cette
année, ces animations ont davantage abordé la transition écologique.

v Les métiers du spectacle vivant, de 'audiovisuel et du cinéma - 41 participants

v Les métiers des énergies renouvelables - 22 participants
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Les Métiers du Sanitaire, Social et Médico-social - 79 participants
Métiers de I'économie circulaire - 62 participants

Les métiers de l'industrie agroalimentaire - 24 participants

Les métiers de la biodiversité - 34 participants

Les Métiers de la Propreté et de I'Hygiene - 20 participants

Les Métiers de I'Hydrogene Vert - 49 participants

Enfin, un nouveau format a été développé en 2022 avec « Paroles de Pro ». C'est une collection
de visioconférences flash (30 minutes) qui permet de découvrir des initiatives innovantes et des
bonnes pratiques menées en Occitanie et de proposer un autre regard sur les pratiques, les
témoignages suivants ont été proposeés :

v

v

v

Le BTP CFA innove avec Prépa Apprentissage - 11 participants

Les GEIQ : la plus belle facon d'embaucher - 14 participants

Energie jeunes - on va tous aimer apprendre - 16 participants

Rebonds ! Le sport comme outil d'insertion sociale et professionnelle - 10 participants
CVIFS - le sport comme outil d'approche et d'accroche - 2 participants

#NEWLIFE - Repérer et Remobiliser les jeunes "sortis des radars" - 7 participants

Défi Insertion : un programme de formation numérique de pair a pair - 7 participants
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v Le Club Motiv'Action : le pouvoir d'agir, c'est déja se rétablir | - 8 participants

Energie jeunes : on va tous Les GEIQ : la plus belle fagon
aimer apprendre ! d’embaucher!

Temo-grage
Machel Aparicio. delegue regronal
Mt Py reman

g :

Défi Insertion : un Rebonds ! Le sport comme
programme de formation outil d'insertion sociale et
numeérique de pair a pair professi lle

Sssscignigs
eadbestion dos

N
Rebonds! B

Globalement, les retours sont toujours tres positifs notamment sur le choix des thématiques
traitées et des intervenants.

La construction du programme 2022 a débuté des octobre 2022 avec dans un Ter temps, des
réunions internes d'échanges avec les référents animations du Carif-Oref Occitanie. Dans un
deuxiéeme temps, s'est tenue une réunion de consultation des réseaux d'organismes de formation
et d'orientation (14/10/2022) puis le comité technique réunissant les services de I'Etat et de la
Région (18/10/2022). L'appel a consultations de prestataires de formation dans la cadre la mise
en ceuvre de 'offre d'animations 2022 a été communiqué début novembre 2022. Le programme
de professionnalisation 2023 a été lancé le 13 décembre 2022.
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Orientation Territoires,
2 Se Or¢ ismes Actualités
@ carif oref gporcours et Chdomaser  aelomion  eiosends
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-

13122022

Programme de . €
professionnalisation du Carif- !

Oref Occitanie : découvrez

I'édition 2023 !

Plus de 130 sessions sont proposées, structurées autour de 5 axes
thématiques

Actuslicés Programme de professionnalisation du Cari-Orsf Occtanie - découvrez [ddition 2023 @ [

Le Carif-Oref Occitanie invite tous les professionnels de I'emploi formation orientation et
de l'insertion & découvrir son programme de professionnalisation 2023.

En 2022 vous aver été pius de 6 000 professionnels 3 participer 3 nos rencontres.

Le programme de i 2023, cest plus de ions structurées autour de

Fol rir plus esa
visioconférence de présentation le mardi 17 janvier 2023 de 10h-12h (inscriptions ici)

Découvrez le 2023

Léquipe animation et professionnalisation reste 3 votre écoute, VOUS POUVEZ Nous contacter 3 [adresse mail suivante : animations@carforefoccitanie fr

Par ailleurs, une offre d'animation asynchrone se met en
place. Un kit pédagogique sur [l'apprentissage
comprenant 82 animations asynchrones composées de
contenus infographiés, interactifs accompagnés de voix
off.

Cela représente un socle d'une heure d’'animations a la
carte ainsi qu'une heure de navigation additionnelle vers
des ressources complémentaires. Ce projet a été réalisé
via une approche « utilisateur » avec I'appui de groupes
experts et utilisateurs et soumis a validation du Groupe
de Travail Alternance du CREFOP. Cet outil est congu

Kit pédagogique

de I'apprentissage

pour les professionnels de I'emploi, de la formation et o e
de linsertion, dans le cadre d'une commande du 3 ""’ oécsan
CREFOP  Occitanie  afin  d'«accompagner la 1 w-s W o
professionnalisation des acteurs sur leur connaissance Tﬁ_‘ﬁ ™ f: ﬁ.
et leur maitrise du paysage de I'apprentissage ». . 9

Reussi %.‘\‘
Le déploiement du Kit s'est fait via 12 animations de e 4

présentation de l'outil rassemblant 293 personnes :

v" Dans le cadre du programme de professionnalisation du Carif-Oref Occitanie ;
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v' en intra auprés des réseaux utilisateurs et partenaires: ARML, Cheops/Cap Emploi,
Education Nationale, OPCO Commerce, OPCO Santé, OPCO AKTO ;

v aupres du Groupe de professionnalisation des CFA du RCO et de la MAAQ de la DGEFP.

Le kit, lancé le 6 juin 2022, a été trés apprécié des commanditaires, des publics cibles et des
réseaux élargies. Son appropriation par les réseaux est particulierement satisfaisante avec par
exemple 3 459 visites du module introductif, 1 231 clics et 2 256 visites du sommaire, 6 696 clics
comptabilisés sur des relevés d'audience au 31/12/22.

Un autre projet d'animation asynchrone est en cours de construction, les dossiers de la Pro sur
« 'accompagnement des publics éloignés de I'emploi ». Il sera diffusé en début d’année 2023.

Action 252 - Organiser un événementiel régional a
destination des acteurs de I'emploi, de la formation et de
I'orientation professionnelle

A partir de septembre 2022, le Carif-Oref Occitanie a commencé a organiser son événement
phare de 2023 : Agora Occitanie 2023 qui se déroulera les 15 et 16 juin 2023 au centre des
congres Pierre Baudis a Toulouse.

L'objectif général de la manifestation est le suivant :

v" Impulser une culture partagée et une incitation a entrer dans une démarche :
Modernisation et innovation pédagogique
— Adestination des organismes de formation de la région
— Sur une thématique d'actualité et a fort enjeu pour la formation professionnelle en
Occitanie

L'objectif pédagogique qui en découle est :

v Innover en formation pour :
— Favoriser l'attractivité
— Etl'efficacité des formations,
— Maintenir 'engagement des apprenants
— En déployant de nouvelles pratiques
— Adaptées aux usages des publics

De septembre a décembre, le projet a commencé a prendre forme, les équipes du Carif-Oref
Occitanie ont pu avancer sur de nombreux points. En premier lieu, un groupe projet en interne,
composé de 11 membres, a été créé et s'est réuni de facon bi hebdomadaire.

Rapport d'activité 2022 | Carif-Oref Occitanie 2023 © 35



@ carif oref

Durant cette fin d'année, la structure de I'événement a pu étre établie. La manifestation, qui se
déroulera sur deux jours, prendra la forme suivante : une conférence d'ouverture, des workshops

AGORA 1
— @CCITANIE

Toulouse - 2023

innover pour favoriser l'attractivité
et I'efficacité des formations professionnelles

et une conférence de cléture.

Les équipes du pdle Animation et
Professionnalisation ont ceuvré au choix
des contenus thématiques, le déroulé de
la conférence et déterminé les objectifs
pédagogiques.  L'équipe du  poéle
Information et Communication a pris en
main une partie du volet organisationnel
et communicant (choix du lieu de la
manifestation, nom de [I'événement, le
plan de communication, recherche de

I'outil d'inscription, logement pour les équipes le jour J). L'organisation de cet événement a été
coordonnée en interne par une Chargée de mission.

Le 27 octobre 2022, s'est tenu le premier Comité de pilotage avec les membres de la Région

Occitanie et de la DREETS.

Enfin, le 10 décembre dernier, nous avons sollicité nos partenaires et réseaux afin de recueillir
leurs besoins et attentes en termes dinnovation pédagogique et, ainsi, les intégrer dans

I'organisation d’Agora Occitanie 2023.

AGORA
@CCITANIE

Toulouse - 2023

Innover pour favoriser |'attractivité et
l'efficacité des formations professionnelles

AGORA-——_
ToulaC VANIE

€ - 2023

21 23juin
2023

© Conférence
@ Ateliers

@«
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SOUS-AXE 6 - DEVELOPPER UNE VEILLE STRATEGIQUE DES RESSOURCES EMPLOI
FORMATION ORIENTATION

Action 261 - Enrichir et valoriser la veille ” ressources ” en lien
avec les missions du Carif Oref Occitanie

v 1 481 nouvelles ressources ont été mises en ligne, traitées et analysées dans l'espace
Veille Emploi Formation en 2022

Types de ressources traitées et analysées

B Appel a projet

. 0,
27; 2% H Bulletin de veille
Dossier
207; 13% H Rapport étude

MW Réglementation
W Revue

M Site internet

136; 9% B Webinaire podcast

564; 36%

v L'année 2022 a été marquée par la mise en ligne d'un nouvel espace veille emploi
formation (le 30 septembre 2022). Il est conforme a la charte graphique du Carif-Oref
Occitanie et propose des fonctionnalités de partage et de recherche améliorées.

L'accés aux ressources peut désormais se faire par différentes entrées :

v' Par thématiques (Occitanie, formation professionnelle, insertion professionnelle, emploi,
filieres-métiers-secteurs, environnement économique et social) avec des sous
thématiques plus resserrées

v' Par la mise en évidence des plus récentes

V' Par des Zooms sur des thématiques du moment (Métavers, Soft skills, télétravail, AFEST,

..
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v' Par Dossiers de veille en continu (Alternance et apprentissage, pratiques et innovations
pédagogiques, actualités des secteurs et des métiers),

v' Par abonnement a des flux RSS thématiques (maintien des 32 flux existants)

V. b7 O YT O x‘t- . K, .ny
e .. .. ....

2

Veille Emploi Formation 5 S

Cet espace s'adresse en particulier aux acteurs de |la formation,
de I'emploi et de l'insertion

Thématiques emploi formation

v" 34 bulletins de veille, produit d'appel de I'espace veille emploi formation, ont été diffusés
en 2022, a pres de 7 000 personnes abonnées par semaine. La maquette de diffusion du
bulletin s'est modernisée (plus lisible, aérée et conforme aux codes de communication du
Carif-Oref Occitanie).

=La Veille du Carif-Oref Occitanie n°517 - ler février 2023

Source : Carif.Oref Ocsitanie, ROUSSEL Sandrine - Février 2023
m Q ~ 1wz — |+ 7% v eamIe|»

LA VEILLE |
EMPLOI-FORMATION

DU CARIF-OREF OCCITANIE

N°517
01/02/2023

) eileantoesfoccuaniefr

[ —————)
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SOUS-AXE 7 - ACCOMPAGNER LES EQUIPES EDUCATIVES DES ETABLISSEMENTS
SCOLAIRES SUR LE VOLET ORIENTATION

Action 271 - Informer et sensibiliser les acteurs du systéme
éducatif sur les métiers et I'emploi en région

A la demande de la Région, et en lies avec les rectorats, un grand nombre d’animation a
destination des équipes éducatives a pu étre proposé.

programme
de professionnalisation @

2023

1. Maison de I'Orientation - Maison des Régions (MDO -
MDR)

2. Aider vos éléves dans leur recherche de stage de 3E avec
la Région Occitanie

3. Découverte des métiers et des voies de qualifications

4. Les outils numériques pour accompagner les choix
d’'Orientation en Occitanie e

5. Territoires, Métiers, Secteurs, des données pour mieux
orienter en Occitanie

6. Découverte de la collection ID Métiers

7. Décrochage scolaire : focus sur les PSAD

11 sessions webinaires programmées, 2 réalisés, 9

annulés pour cause de manque d'inscrits (seuil de 5

inscrits minimum par webinaire requis). 36 inscrits, 4 s —
participants.

Ingénieurs et techniciens dans les classes

Promotion des métiers de la proximité

Tournée Boite a métiers

Horizon Métiers

Classes en entreprise et industrie cup - Enquétes technologiques
Pop-up sur les travaux publics : vers. Digitale

Le batiment innove - passion de construire

Les métiers scientifiques et techniques sortent de I'ombre
Découverte des métiers de I'agriculture

O Sensibilisation a I'entrepreneuriat

—‘“3.00.\‘99".55”!\’.—‘
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11. Atelier découverte métiers WILBI

12. Atelier Inspire : aide a I'orientation post bac
13. Sensibilisation a I'économie sociale et solidaire
14. Infos Métiers a Domicile

Ces webinaires Flash Info Métiers ont été programmés, mais ils ont tous été annulés
faute d'inscrit

Le déploiement des webinaires a été freiné par des difficultés rencontrées dans la transmission
de linformation aupreés des établissements et de fait le manque d'inscrit sur les animations
proposées, et ce malgré une diversification des canaux de diffusion de linformation avec

notamment :

v'une publication des webinaires infos métiers sur 'agenda des animations du Printemps
de I'Orientation ;

v'unrelaiterritorial de I'inspecteur IEN-IO du Lot aupreés des établissements du département

SOUS-AXE 8 - CONTRIBUER A LA MISE EN (EUVRE DU PLAN INVESTISSEMENT
COMPETENCE - PRIC/PIC

Action 281 - Accompagner et capitaliser les projets et
expérimentations soutenus par le PIC en Occitanie - Animer
la plateforme La PLACE

La PLACE est une plateforme collaborative lancée par la DGEFP en février 2020 dans le cadre du
Plan d'Investissement dans les Compétences (PIC). Elle a pour but de :

v Centraliser et diffuser I'information liée au PIC/PACTE en Occitanie

v' Mettre en visibilité et valoriser I'actualité du PIC et des Pactes Régionaux d'Investissement
dans les Compétences (PRIC) ;

v Competences (PRIC) ;

v Favoriser les échanges et la coordination entre les acteurs a l'échelle nationale et
régionale;

v Capitaliser sur les bonnes pratiques, essaimer et encourager leur appropriation par le plus
grand nombre.
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PLAN D'INVESTISSEMENT DANS LES COMPETENCES L A DB

La plateforme est structurée sous forme de communautés thématiques et régionales. La
mission d'animation de la plateforme La PLACE s'est traduite en 2022 par :

v" La mise en ceuvre des orientations définies par son Comité de pilotage :
L'espace occitan du PIC est administré par le Carif-Oref Occitanie et piloté par la DREETS en
collaboration avec la Région.

v La poursuite du déploiement de la communauté Occitanie :

La communauté occitane compte environ 650 membres actifs (déduction faite de la
suppression automatique des membres non actifs) au 31 décembre 2022. 353 comptes ont
été créés entre le 1er janvier et 31 décembre 2023 ; Autrement dit, le renouvellement de la
communauté est important et continue.

v" Une vingtaine de sessions de présentation de La PLACE adossées a une visite guidée de
la plateforme ont régulierement été proposées pour une appropriation de l'outil. Un appui
technique dans l'utilisation de la plateforme peut étre sollicité a tout moment aupres de
I'animatrice.

Objectif 1 : Centralisation et diffusion I'information transverse au PIC-
PACTE

L'animatrice a procédé a une veille et publié les actualités/ressources en lien avec le PIC/Pacte en
Région. Elle a également porté a la connaissance des membres les événements emploi-formation,
webinaires et conférences du Carif-Oref Occitanie en rapport avec les thématiques du PIC
(« connaissance des publics éloignés de I'emploi » par exemple,). Le relais des informations
générales relatives aux dispositifs d'insertion et des nouvelles dispositions reglementaires a été
assuré. Au total ce sont pres de 300 billets qui ont ainsi été publiés durant 'année 2022. L'objectif
est de faire de La PLACE une source dinformation fiable, actualisée, sur laquelle les
professionnels peuvent s'appuyer.
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Objectif 2 : La valorisation des actions, projets et dispositifs portés par le
PIC/PACTE

L'espace dédié aux lauréats du PIC en Occitanie a été alimenté au long cours. Plusieurs articles-
interviews des lauréats des appels a projet du PIC en Occitanie ont été réalisés et publiés entre le
Ter janvier et le 31 décembre 2022. Rédigées a partir d'un entretien en visio au long court avec
un porteur de projets du PIC Occitanie, les articles présentent en détail la genése et la philosophie
de l'action menée, son travail partenarial, ainsi que les réalisations et les difficultés rencontrées.
Les articles-interviews ont ainsi été publiés sur La PLACE Occitanie. lls ont été massivement
relayés dans les autres communautés régionales ainsi que dans le Carrefour des idées
(communauté nationale de plusieurs milliers de membres). Ces articles ont couvert tous les APP :

v' Le 7 janvier 2022, PIC IAE : des actions pour favoriser la professionnalisation des salariés
de I'|AE. Découvrez le témoignage de Nelly RUJDER de IRIO !

v' Le 11 janvier 2022, 100% Inclusion : Découvrez le projet [Re]connaissance déployée par
I'APP de Sete !

v' Le 19 janvier 2022, Prépa apprentissage : Découvrez le projet porté par INHNI - CFA
PROPRETE Occitanie !

v' Le 4 mars 2022 100% Inclusion : Découvrez le projet STEP porté par ViE

v' Le 8 mars 2022, Jeunes “invisibles” : découvrez le projet Social Numéris porté par le CRIJ
Occitanie !

v' Le 31 mai 2022, Jeunes invisibles : découvrez le projet PRET 34 porté par Echo Visuel !

v Le 4 juillet 2022, Découvrez le témoignage de Hamid MEJDOUB, coordinateur du projet
OPERA lauréat du PIC RMPI a la MJC de Graulhet dans le Tarn !

v" Le 3 novembre 2022 PREPA-APPRENTISSAGE : des modalités pédagogiques renouvelées
pour favoriser I'engagement des apprenants.

v' Le 9 décembre 2022, Acces a la formation professionnelle et a 'emploi des réfugiés : Quel
niveau de maitrise du francais pour une insertion professionnelle réussie ?

Le projet de newsletter inter-régionale a abouti au mois d'octobre 2022. Il donne lieu a une
publication mensuelle diffusée au niveau national (6 500 lecteurs). Cela contribue a la mise en
visibilité d'une information spécifique sur les projets régionaux. Trois contributions ont été
publiées en 2022.

Parallelement, des contenus et des interventions de lauréats du PIC, intégrées dans le programme
d’animation du CARIF OREF Occitanie, ont alimenté La PLACE en lien avec les objectifs de la
mission :

Ainsi, des opérateurs financés dans le cadre du PIC/PACTE sont intervenus lors de visio-
conférences:
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v Dispositifs PREPA APPRENTISSAGE: « Prépa-apprentissage: un tremplin pour
I'alternance »

v Le BTP CFA Innove avec Prépa Apprentissage (respectivement le 4 mars, 19 mai et 15 juin
2022). - Une intervention de présentation de la PLACE a été effectuée le 9 décembre 2022
en lien avec le dispositif Prépa apprentissage dans le cadre d’'une info-métier sur les
meétiers de I'hygiéne et de la propreté.

v" Autour du PICIPR: « I'intégration professionnelle des réfugiés : les actions menées dans le
cadre du PIC en Occitanie » (le 20 04 2022, 58 participants)

Objectif 3 : Favoriser le partage et les échanges entre les lauréats et les
échanges entre les acteurs de I'emploi-formation

Des espaces dédiés aux actions remarquables du PACTE : Chacune des actions du PACTE
dispose de sa communauté : Occitanie e-formation, InnovEmploi Modernisation de I'appareil
de formation, Maison Mobile de I'Orientation (anciennement Bus orientation Avenir), Occitanie
IA, AFEST, Développer et valoriser les soft skills

Le relais des replays des visioconférences organisées par le Carif-Oref Occitanie a été assuré. Le
bilan a mi-parcours du Pacte et 'ensemble des études, dont celles de I'observatoire des publics
les plus éloignés de I'emploi, ont été publiés (NEETS, MNA, QPV etc...).
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formation en région
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SOUS-AXE 1 - MUTUALISER ET DEVELOPPER LES RESSOURCES ET METHODES POUR
FACILITER LA PRODUCTION ET LA DIFFUSION DE CONNAISSANCE

Action 311 - Collecter les données, repérer et créer les
indicateurs clés utiles a la production, mettre en ceuvre et
piloter le Sl statistiques pour un observatoire permanent

Pour réaliser ses livrables, 'Observatoire s'appuie entre autres sur son Systéme d’informations
statistiques (SIS). En 2022, il contient pres de 150 tables et plus de 125 millions de lignes de
données. Plusieurs actions sont menées pour gérer et enrichir ce SIS ainsi que pour utiliser au
mieux ces données :

v" Collecte de données selon plusieurs canaux :
— Achat de données : préparation, suivi et réception des commandes a l'Insee ;

— Téléchargement de données en acces libre : Insee, Urssaf, Acoss, P6le emploi, etc. ;

— Récupération de données mise a disposition : Pole emploi, Draaf, Région, etc.
Préparation des demandes et échanges avec les services idoines.

v' Vérification, traitement et intégration des données collectées dans le Systéme
d'information statistiques (SIS).

v Veille et évolution permanente de la base de données Observatoire afin qu'elle
réponde aux besoins des actions du plan d’action annuel.

V' Participation au comité de pilotage de la Drees (Direction de la recherche, des études,
de I'évaluation et des statistiques) en juin.

v" De nombreux échanges avec le Réseau des Carif-Oref (RCO) sur I'entrepdt de
données et les liens avec les fournisseurs de données.

Action 312 - Développer les liens avec les acteurs de I'emploi-
formation pour renforcer le réle centralisateur de
I'observatoire et pour des productions a haute valeur ajoutée

En paralléle des ressources quantitatives, 'Observatoire mobilise des informations
qualitatives pour ses analyses et productions a travers des travaux de veille et également
via les nombreux liens avec les acteurs de I'emploi et de la formation dans plusieurs cadres
et pour différents projets :
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Observatoire des métiers de la mer : travail avec les acteurs emploi formation
Occitans mais également de Provence-Alpes-Cote d’Azur et Corse (institutionnels,
professionnels, organismes de formation, laboratoires d'idées, etc.) ainsi que les
Carif Oref de ces 2 régions ;

ORCI pour l'industrie ;

AREA, IFRIA, Ocapiat, coopération agricole Occitanie, etc. pour lindustrie
agroalimentaire ;

De nombreux contacts dans le cadre de la réalisation du répertoire des acteurs
de I'apprentissage (consulaires, Opco, Péle emploi...) ;

Demandes aux Opco de données pour I'étude sur l'impact de la réforme de la
formation professionnelle (projet 336) ;

Dispositif Transitions collectives : travail en partenariat avec AT PRO pour la
complétude des demandes d'ajout de familles de métier a la liste, P6le emploi et
le SESE pour linstruction des demandes et pour la mise a jour de la liste.
Présentations lors d'instances du CREFOP.

«O: carif oref " 4
& o e

£n partenariat avec Pale emplei Occitanie
arvice Stanst trude

DREETS Occitanie
arice Etudes. Ststiques. Bvaluanon

Dispositif Transitions collectives
Liste 2022 de familles de métiers porteurs
et/ou en difficuités de recrutement en Occitanie

BUREAU CREFOP OCCITANIE

el -
——
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SOUS-AXE 2 - PRODUIRE ET DIFFUSER DES ELEMENTS DE CONNAISSANCE SUR LES
TERRITOIRES

Action 321 - Actualiser, développer et valoriser l'outil
« Territoires et Métiers »

V' Le site Territoires et métiers met a disposition
des données chiffrées pour une meilleure
connaissance de I'environnement
socioéconomique régional, départemental et
des zones d’emploi.

En 2022, le dernier découpage des zones
d'emploi a été intégré; |'Occitanie compte
désormais 27 zones d'emploi (33 auparavant).

v Pour une meilleure connaissance et afin de
faciliter I'utilisation de cet outil, 'Observatoire I'a présenté lors de sessions sur les outils
statistiques dans le cadre du programme d’animation du Carif-Oref Occitanie.
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Action 322 - Réaliser et valoriser des études territoriales et
infrarégionales

v En 2022, I'Observatoire a réalisé 14
analyses territoriales (Occitanie + 13
départements). Elles ont vocation a

. , . Analyses territoriales
faciliter la compréhension globale d'un

3 &
territoire en mettant a disposition des = s P i:::".::'s'yii.izzﬁ?"“
informations clés, facilement SMmpiotiormation
comparables, permettant d’identifier les
potentialités du territoire, les facteurs @ st

d’évolution et les enjeux locaux en
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matiere d'emploi et de formation. Elles sarticulent autour de 4 axes principaux :
démographie, économie et emploi, marché du travail, éducation et formation.

Ces livrables sont venus en support des ateliers de concertation départementaux pour
I'élaboration du CPRDFOP. L'analyse territoriale régionale a été présentée aux instances
du CREFOP en avril (concertation du CREFOP pour |'élaboration du CPRDFOP) et dans le
cadre d’'une audition CESER en mai. Le pdle a participé a plusieurs rencontres territoriales :
Toulouse, Auch, Montpellier, Cahors.

Afin de rendre visible ces travaux et faciliter leur appropriation, I'Observatoire a mené,
avec le pble Animation et professionnalisation, 8 animations territoriales « Mieux
connaitre les données de son territoire pour accompagner le projet professionnel ou pour
adapter son offre de formation » dans le cadre du programme d'animation. Il a produit
des éléments pour la diffusion et la communication.

A l'image des syntheéses sectorielles et métiers, le pble a produit une version dynamique
des synthéses territoriales. Cet outil met a disposition une liste d'indicateurs clés sur les
zones d'emploi, les départements et la région pour partager et objectiver la connaissance
des territoires occitans.

Selection du territoire

Nomenclatures et sources

Nos autres outils statistiques
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SOUS-AXE 3 - PRODUIRE ET DIFFUSER DES ELEMENTS DE CONNAISSANCE SUR LES
FILIERES / METIERS / SECTEURS

Action 331 - Produire des informations sur les métiers en
région

L'Observatoire a finalisé la réalisation des fiches métiers au format web dynamique (synthéses
métiers). Ces fiches contiennent un ensemble de données synthétiques pour favoriser la
connaissance des métiers en Occitanie : profils des actifs, dynamiques et caractéristiques des

offres d'emploi et des besoins en recrutement, tension sur le marché du travail, niveau de
formation des actifs.

@ quf oref
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Le format de ce livrable permet une actualisation en continu des informations : mise a jour des

données sur l'indicateur de tension, les facteurs de tension, les besoins en main-d'ceuvre (projets
de recrutement et saisonnalité).

Comme tous les outils, une présentation lors de sessions sur les outils statistiques dans le cadre
du programme danimation du Carif-Oref Occitanie pour favoriser la connaissance et
I'appropriation de cet outil a eu lieu.
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Action 332 - Analyser les dynamiques d’évolution des métiers
en Occitanie

v' L'étude « Les métiers porteurs en Occitanie » a été finalisée en début d'année 2022. Une
session de présentation dans le cadre du programme d'animation et la production
d'éléments pour la diffusion et la communication ont été réalisé.

v En fin d'année, des traitements de plusieurs sources de données, une veille et un travail
d’ingénierie ont été menés pour définir une méthodologie d'identification des métiers
qui recrutent. La rédaction de I'étude a démarré.

v' A la demande du Réseau des Carif-Oref, le pble a analysé les résultats de prospective
régionaux produits par France Stratégie et la Dares sur les métiers a I’horizon 2030 pour
voir leur concordance avec les éléments d'informations régionaux dont dispose le Carif-
Oref.

Projet 333 - Produire des informations sur les secteurs
d'activité

L'Observatoire met a disposition des éléments de connaissance & cotore x
sur les secteurs d'activité en Occitanie : synthéses sectorielles.

Cet outil de datavisualisation contient des données clés et des e ——
statistiques économiques pour mieux connaitre les i = &
perspectives d'évolution d'un secteur, l'organisation de T T
I'appareil productif, les métiers et les qualifications exercées — e
ainsi que les caractéristiques des personnes en emploi et les

conditions d'emploi. En 2022, la mise a jour des indicateurs a été

engagée (offres d'emploi).

Cet outil a été valorisé auprés des professionnels lors de , C : —‘
sessions sur les outils statistiques dans le cadre du programme ' ' ) '
d’animation du Carif-Oref Occitanie.
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Projet 334 - Produire des focus sur des secteurs d'activité

stratégiques

ses

v’ En 2022, I'Observatoire a poursuivi

échanges avec I'ORCL. Il a participé au comité de
pilotage en juin et aux ateliers sur les
modifications a apporter a l'enquéte sur
I'évolution des compétences dans la filiere
aéronautique : le 1" juin, le 27 juin, le 25 juillet.
Il a effectué des traitements et transmis des
statistiques sur la formation initiale, dont
l'apprentissage.

De méme, le pble a reconduit I'étude sur les
indicateurs de suivi des industries
agroalimentaires. Ces travaux sont menés en
partenariat avec I'AREA et via des échanges
avec l'lFRIA, Ocapiat, la Région, la Draaf, la
coopération agricole Occitanie. Le périmétre
des formations, des métiers et des secteurs a
été révisé pour cette édition. Des présentations
lors d'une session dans le cadre du programme
d’animation du Carif-Oref Occitanie et lors de la
manifestation de novembre a Castelnaudary

(€ canf oref ared

CARTOGRAPHIE DE L'EMPLOI

ET DE LA FORMATION DANS

LES INDUSTRIES AGROALIMENTAIRES
EN OCCITANIE

dans le cadre de la « Semaine nationale emploi agroalimentaire » ont été menées.

L'Observatoire a également
poursuivi les travaux sur
I'Observatoire des métiers de la
mer (travaux en partenariat avec les
Carif-Oref Provence-Alpes-Cote
d’Azur et de Corse et une trentaine
d’acteurs). Il a participé a la réalisation
du «Panorama statistique emploi-
formation - Métiers de la mer de la
facade Méditerranée ».  Plusieurs
contributions ont été produites et
présentées aux commissions
spécialisées du conseil maritime de
facade Méditerranée dédié a I'emploi

Panorama statistique emploi-formation
des métiers de la mer

TUrkacousica
1 s conse

e, ‘. carif-oref ““;8':"--“5;'

et a laformation et aux groupes de travail Observatoire des métiers de la mer (mars, juillet,

octobre, décembre 2022).
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v' Dans le cadre du CREFOP et de la commission 3 « Anticipation des besoins en
compétences des entreprises et développement de I'alternance », le pdle a poursuivi sa
mobilisation sur le sous-groupe de travail sur l'identification des productions relatives a
I'anticipation des besoins en compétences des entreprises. Il a poursuivi le travail de veille
et dalimentation du recueil des ressources sur les besoins en compétences des
entreprises. Cet outil permet d'accéder, via un systeme de filtres sur les secteurs d'activité,
I'échelon géographique, le type de ressources ou des mots clés, aux 270 ressources
collectées. Ce recueil et une premiere lecture des résultats ont été présentés en groupe
de travail (mars) et bureau du Crefop (juin).

Recueil des ressources sur I'anticipation des besoins en compétences des entreprises

secteur d'activité g Echelon géographique g Mot-clé

01. Santé et social 02. Commerce 02 ationzl Crise sanitaire COVID-19

02. Occitanie

03. Industries 04 Environnement et énergie
03. Autres régions. Métiers émergents, métiers d'avenir

05. Canstruction 06. Hétellerie-restauration et tourisme Type de ressource =
Métiers en mutation, nouvelles compétences.
Article
07 Transports, distribution et logistique 08. Agriculture et industriz agroalimentaire

DA OB Métiers en tension, difficultés de recrutement
09. Activités financiéres, assurances ; comptabil té et gestion 10. Administration, enseignement et formation -
onnées

Métiers qui recrutent

11. Arts, spectacles et activités récréatives 12. Activités informatiques, numérique et intelligence artificielle G2
outil
13.Tous secteurs. Publics spécifiques
Vidéo.

v L'Observatoire est invité et participe tous les ans au CCCEFA : Comité de concertation et
de coordination enseignement et formation agricole (mars).

Projet 335 - Analyser, suivre les transformations du secteur
sanitaire et social, de ses principaux métiers et formations

La datavisualisation sur les métiers de la santé et du social
en région et pour les 13 départements a été réalisée,
comme ce qui avait été produit sur les métiers, fin 2021. Une
rubrique dédiée a cette filiere a été créée sur le site internet
du Carif-Oref. Ces outils sont actualisés en continu, la mise a
jour des indicateurs s'effectue au fur et a mesure de la mise a =
disposition des données. Ces datavisualisation ont été
présentées lors d'une session dans le cadre du programme
d’'animation.

Par ailleurs, des contenus ont été produits pour une publication régionale sur les métiers
de la santé et du social (mise en page et diffusion en début d'année 2023). Cette publication
vient en appui au service des formations sanitaires et sociales de la Région pour I'élaboration
du futur schéma des formations (2023-2027). Des rencontres territoriales sont prévues
début 2023, les datavisualisations serviront a ces concertations.

Plusieurs réunions d’échanges avec la Région ont eu lieu au cours de l'année.
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Projet 336 - Analyser le secteur de la formation en Occitanie

v L'Observatoire a produit des contenus
ayant pour objectif de dresser le profil des € w Le marché de la formation
organismes de formation en 2021 et de leur u ’i ons: o b
activité en 2020 (BPF) avec la publication « T ———

Le marché de la formation
professionnelle en Occitanie » (mise en
page et diffusion en début d'année 2023).

v’ Par ailleurs, il a réalisé une
datavisualisation sur le marché de la
formation professionnelle pour mettre a
disposition des informations en Occitanie
et par département (diffusion en début
d'année 2023).

v' Avec le méme objectif de produire des éléments de connaissance régionaux et
départementaux, la production dune autre datavisualisation sur les titres
professionnels du ministére du Travail a également démarré.

v' Enfin, au sein de cette action, un travail d'ingénierie, de collecte de données, de traitement,
d'analyse et de rédaction de contenu pour I'étude sur l'appareil de formation et la
réforme ont été réalisés. Une collecte spécifique de données auprées des Opco a été lancée
mais n'a pas abouti. L'étude va étre finalisée en début d'année 2023.

Action 337 - Analyser I'impact de la digitalisation sur I'appareil
de formation

v Projet reporté a 2023

Action 338 - Produire un état des lieux et cartographier les SIAE
et les entreprises adaptées en Occitanie

v Projet abandonné a la demande de la Dreets Occitanie.
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SOUS-AXE 4 - PRODUIRE ET DIFFUSER DES ELEMENTS DE CONNAISSANCE SUR LES
PUBLICS ET LES PARCOURS

Action 341 - Renforcer et élargir 'Observatoire Handicap

En 2022, 'Observatoire a reconduit ses travaux sur le Handicap. Il a produit la publication
sur I'emploi des travailleurs handicapés en Occitanie. |l a également finalisé le tableau
de bord PRITH 2022. Il a lancé la collecte et démarré la réalisation du tableau de bord PRITH
2023. Afin de rendre visible ces travaux, il a produit des éléments pour la diffusion et la
communication.

e
PR S
@ carif ore PRITH) S e Wi () sopforer

L'EMPLOI DES TRAVAILLEURS

HANDICAPES EN OCCITANIE Ta b | ea u d e bo rd d u

EN 2019

Février 2022

PRITH Occitanie

Action 342 - Connaitre le devenir des publics formés par la
Région

v' Chaque année, la Région commandite une
enquéte pour mieux connaitre le parcours
professionnel des stagiaires du PRF et
améliorer la qualité des formations. Ainsi, a Coimchis o ek
partir de cette base de données, o
I'Observatoire a réalisé les contenus de .
I'étude « Connaitre le devenir des publics
formés par la Région Occitanie -
Stagiaires du Programme régional de
formation (PRF) sortis entre 2020 et
2021 ». Il a vérifié les données, effectué un
redressement, traité, analysé et rédigé I'étude (mise en page et diffusion en début
d'année 2023).

v Le pble a également participé au groupe de travail du Réseau des Carif Oref sur la
thématique des parcours et de linsertion professionnelle : 3 réunions (janvier, mai,
octobre).
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Action 343 - Alimenter I'Observatoire des publics les plus
éloignés de I'emploi

Le pOle a poursuivi les travaux avec la réalisation de I'édition 2022 des publics les plus éloignés
de I'emploi. Cette nouvelle série de publications a été produite pour chaque public, permettant
I'actualisation d'indicateurs clés. Un approfondissement de la relation entre certains de ces
publics et I'acces a la formation a également été intégré. Les 10 publics analysés sont: les
détenus, les demandeurs d'emploi jeunes, les demandeurs d'emploi de longue durée, les
personnes en situation de handicap, les allocataires du RSA, les NEET, les décrocheurs, les
Quartiers prioritaires de la ville (QPV), les mineurs non accompagnés et les demandeurs d'asile et
bénéficiaires de la protection internationale.

Afin de valoriser ces travaux et favoriser leur appropriation, le pble a participé et est
intervenu a une session dans le cadre du programme d’animation. De méme, il a produit des
éléments pour la diffusion et la communication afin de rendre visible ces publications.

Observatoire

des publics éloignés

de I'emploi : mise a jour
des études 2022

» Actualisation des indicateurs
clés et focus sur la thématique
de la formation

@ carlf oref

Action 344 - Mettre en place un observatoire de
I'apprentissage en Occitanie

v' L'apprentissage reste un pilier majeur des politiques d’emploi et de formation en 2022.
Dans ce cadre, 'Observatoire a produit un Répertoire des acteurs de I'apprentissage :
plus de 460 structures sont répertoriées (structures d'information et d'accompagnement
et organismes de formation par apprentissage). Il a participé et est intervenu lors des
différentes instances du CREFOP (groupes de travail du CREFOP sur le développement de
I'alternance, commission 3, Bureau).

V' Plusieurs présentations de ce répertoire et du kit pédagogique sur l'apprentissage ont été
réalisées: Opcommerce, Opco santé, Akto, Missions locales, Cheops, référents
apprentissage de I'Education nationale, COPASS apprentissage Tarn-et-Garonne et une
session dans le cadre du programme d’animation.
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v Sur le site du Carif-Oref Occitanie, création d'une rubrique « Observatoire de
I'apprentissage » contenant un tableau de bord dynamique et une note d'analyse sur
I'apprentissage en Occitanie au 31 décembre 2021. Cette rubrique a pour objectif de
mettre a disposition des chiffres clés et proposer un état des lieux partagé de
I'apprentissage en Occitanie afin de permettre aux acteurs de I'emploi, de la formation et
de l'orientation professionnelle d'avoir une meilleure connaissance du dispositif au niveau
territorial et ainsi de pouvoir adapter leurs actions. Afin de rendre visible ces informations,
le pble a produit des éléments pour la diffusion et la communication.

Observatoire
de 'apprentissage

en Occitanie

@ cur!f oref

Action 345 - Produire un portrait des travailleurs non-salariés
en Occitanie

Pour la premiere fois en 2022, 'Observatoire a analysé les travailleurs non-salariés. Il a effectué
un travail de veille et d'ingénierie sur ce public, collecté les données nécessaires, les a traitées et
analysées. Cette action a débouché sur une étude « Portrait des travailleurs non-salariés en
Occitanie ».

Portrait
des travailleurs
non-salariés

Portrait a8 en Occitanie
des travailleurs *

non-salariés @ e
enOccitanie & - \& e 4
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SOUS-AXE 5 - VENIR EN APPUI AUX ACTEURS ET RELATION FORMATION - EMPLOI

Action 351 - Participer aux travaux sur les cas d'usages
relevant du champ emploi formation : IA Occitanie Emploi

A la demande de la Région, 'Observatoire a fait part des évolutions et des attentes pour la
nouvelle version de I'outil REF. |l a participé a 2 réunions (janvier et mai). Il a mis a
disposition des référentiels, des tables de passage et autres ressources.

Action 352 - Réaliser des séquences d'appropriation des
méthodologies, a l'utilisation des données et des résultats

En décembre, 'Observatoire est intervenu dans le cadre d'un webinaire a I'attention des
administrateurs du Carif-Oref Occitanie. Il a préparé et présenté une session sur les
outils statistiques du Carif-Oref Occitanie a savoir les syntheses métiers, secteurs et
territoires.
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Axe 4 : Déployer la communication du
Carif-Oref Occitanie et piloter les outils
d'information digitaux et informatiques
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SOUS-AXE 1 - PILOTER LA COMMUNICATION DU CARIF-OREF OCCITANIE

Action 411 - Déployer une stratégie de communication 360
pour valoriser I'ensemble des productions et outils du Carif-
Oref Occitanie

Un Comité Stratégique de Communication (CSCOM) et
six Comités Editoriaux (CE) ont été mis en place aupres
des membres de la structure. En lien étroit avec la
Direction, ces comités s'inscrivent dans la stratégie de
communication du Carif-Oref Occitanie.

Les Comités Editoriaux se sont tenus, selon le planning
suivant :

v Une 1ere session de CE pour chaque Péle au 2nd
trimestre a porté sur la création graphique, I'établissement de régles éditoriales de
fonctionnement, et la présentation d'une recommandation pour chaque besoin
exprimé

Une 2éme session de CE pour chaque Péle au 3eme trimestre a porté sur la partie
diffusion et valorisation: reprise du plan de charge, réévaluation du planning,
construction de plan de com pour valoriser les travaux

Ces sessions ont permis de dégager quelques nouvelles opportunités de communication pour

2023:

v

v

Rendre visible le logo du COO sur les animations extérieures
Réfléchir a des formes de création qui synthétisent et facilitent des contenus techniques
Rendre attractifs les contenus diffusés (infographies, facilitation graphique, ...)

Faire évoluer la fiche de publication avec une mention « iconographie » afin de préciser
des demandes de recherche de visuels

Activer davantage le levier du Communiqué de Presse pour valoriser un lancement, une
sortie

Faire évoluer I'habillage visuel de certains outils actuels (plateforme offre, outils Web,

..

Le CSCOM, quant a lui, s'est tenu le 22 décembre 2022. Le Péle Information et Communication a
présenté :
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v Le bilan chiffré et son analyse, ainsi que les points positifs et points a améliorer du
Plan de Charges annuel de publication et de diffusion

v" Les retours des deux sessions de CE,

v" Le Plan de Charges prévisionnel 2023 de publication et de diffusion qui a été consolidé
et validé, dés la fin 2022, en lien avec le Plan d'actions a venir.

Quelques chiffres :
— 120 projets renseignés en janvier par les responsables de Pdles
— 83 projets réalisés (dont 9 projets ajoutés en cours d'année, et réalisés)
— 37 projets non réalisés > devenus non prioritaires / brief ou documents non recus

Le Pdle Information et Communication participe activement au groupe communication du
Réseau des Carif-Oref (RCO), notamment en tant que support lors de travaux avec prestataires
externes (suivi de projets, aide a la réalisation d’'un cahier des charges pour la définition de la
nouvelle identité du réseau).

Un document de travail sur la stratégie globale de communication du Carif-Oref Occitanie
(environ 50 pages) a été livré. Sa présentation a la Direction est prévue sur 2023.

Action 412 - Garantir la mise en ceuvre et la déclinaison de
lI'identité visuelle

L'univers visuel de la structure étant désormais stable. Il a permis d'enrichir, tout au long de
I'année 2022, le vocabulaire graphique du Carif-Oref Occitanie : par des créations inédites de
logos secondaires, un positionnement défini, une lisibilité visuelle sur nos réseaux sociaux, de
nouvelles créations et mise en page d'études, mais aussi par I'emploi d’'outils dynamiques chartés.
Ces nouveautés ont permis de concourir au développement de la notoriété du Carif-Oref
Occitanie ainsi qu’a la valorisation cohérente des travaux de 2022 de la structure.

Les réalisations pour promouvoir le Carif-Oref Occitanie, indépendamment de tout projet des
autres Pdles sont :

v" Création d'un nouveau fond d'écran Teams
v" Création de vidéos

v Création de 3 déclinaisons de la charte graphique et de son utilisation spécifique pour :
I'interne / le PAle Information et Communication / I'externe

v Création et habillage du stand Carif-Oref Occitanie pour des salons virtuels

v Révision des gabarits Word, Excel et PowerPoint
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v' Création de la carte de voeux 2022 (janvier 2022) et 2023 (décembre 2022) et leurs
modalités d'affichage

Le Carif-Oref Occitanie
vous souhaite

une belle

2022

(go: Le Carif-Oref Occitanie
i arat vous souhaite une belle
> retrouvez nos projets il année 2023

phares 2021

v" Révision et mise a jour d’'un gabarit spécifique Organigramme

v Signalétique des bureaux du Carif-Oref Occitanie. De la dépose a l'affichage interne (site
de Montpellier et Labége) et externe sur le site de Labege
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Action 413 - Assurer la diffusion de I'ensemble des
productions et outils du Carif-Oref Occitanie via les canaux
de communication

Mise en

place d'un plan de diffusion sur I'année regroupant I'ensemble de nos canaux de

diffusion (outil de mailing, réseaux sociaux, sites Internet, etc.)

Outil de mailing : SendinBlue

v" Envoi de 11 lettres d'information du Carif-Oref Occitanie (1 par mois, sans compter le
mois d’Aolt)

v" Envoi de 104 campagnes de communication via SendinBlue (taux d'ouverture de 30%).
Certains gabarits ont été revus, afin de rendre plus attractif le contenu et permettre de
bien identifier le Carif-Oref Occitanie, grace a la déclinaison de sa charte graphique.

Réseaux sociaux

v Animation des Réseaux sociaux avec une recherche de nouveaux visuels, de nouvelles
vidéos (en lien avec notre charte graphique)

v Suivi et mise a jour du calendrier digital Réseaux sociaux, afin d'anticiper et d'avoir une
stratégie de contenus (en lien avec le calendrier de diffusion)

v’ Statistiques des réseaux sociaux sur I'année 2022 :

Twitter Carif-Oref Occitanie : 205 tweets, 1 011 abonnés (+66)

Facebook Carif-Oref Occitanie : 197 publications (+67), 2 800 abonnés (+106)
Facebook Apprentissage en région : 11 publications, 1 293 abonnés (+73)

LinkedIn Carif-Oref Occitanie : 225 publications (+54), 5 090 abonnés (+2160). Nous
avons comptabilisé nos 5 000 abonnés le 25 décembre.

@ ot

@  Carit-Oref Occitanie
[ANIMATIONS 20:

Decouvrez, & present, notre
Programme d'animations
2022
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SOUS-AXE 2 : DEVELOPPER DES OUTILS DIGITAUX AU SERVICE DES PUBLICS ET DES
PROFESSIONNELS

Action 421 - Administrer et piloter le Portail Me former en
Occitanie

PROFESSIONNELLE

Le Carif-Oref Occitanie administre, alimente, anime et assure la
promotion du Portail Me former en Occitanie.

Concernant les instances de pilotage et de suivi, deux Comités de

1 pilotage ont été organisés le 1er juillet et le 13 décembre 2022.
4 Plusieurs groupes de travail se sont également réunis pour traiter
des questions concernant le Quiz métier, les contenus éditoriaux,
la navigation et la RGAA.

% ” 4 o
ORIENTATION

Le Carif-Oref Occitanie adresse, tous les mois, a la Région, un

@ sontorer (o tableau des principales statistiques d’audience.

Au niveau des contenus intégrés en 2022 :

v

Mise a jour de la cartographie des structures du Réseau Occitanie Orientation et mise
en place d'un flux vers I'Open data de la Région.

Intégration de toutes les formations sous statut scolaire pour les 2 académies de
Toulouse et Montpellier et de toutes les formations de l'enseignement supérieur en
Occitanie a partir des données Onisep. Actualisation des formations universitaires cété
Ouest via le flux de I'Université Fédérale de Toulouse.

Modernisation du Quiz de I'Onisep Occitanie avec mise en avant des fiches métier, des
structures du Réseau Occitanie Orientation et des événements du site.

Actualisation des indicateurs sur les 532 fiches métiers (nombre d'offres d’emploi,
types de contrat, part des offres de plus de 6 mois). Les données sur les perspectives de
recrutement et les salaires seront actualisés sur le premier trimestre 2023.

Intégration des nouvelles publications orientation de la collection ID.Métiers sur les
pages dédiées sur le portail.

Mise en ligne de I'édition 2022 des catalogues Information Métiers a destination des

publics scolaires et toute personne sortie du systeme scolaire, en recherche d'emploi ou
en reconversion.
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v' 22 actualités publiées, dont des actualités pour informer de la mise en ligne des
publications de la collection ID.Métiers, catalogues Information Métiers, JPO, Revenu
Ecologique Jeunes, stage de 3™, etc.

v 425 agendas des acteurs du SPRO diffusés.

v" Concernant les demandes du formulaire de contact :

— 971 formulaires de contact recus sur le portail Me former en Occitanie.

— Principales thématiques : formations, financement, conseil reconversion
professionnelle, information sur rémunération des stagiaires, aides pour le transport,
référencement d'organisme de formation.

Des actions de promotion et des animations ont été réalisées :
v 4 visioconférences dans le cadre du Programme d'animations du Carif-Oref Occitanie,

v Présentation du portail dans le cadre des 16 salons TAF,

v Présentation du portail dans le cadre d'une table ronde au Forum Clés d'avenir le 30
septembre.

Evolutions menées en 2022 pour améliorer la navigation du site (Audit UX/UI réalisé par My
Digital Company) :

v' Mise en place du fil d'ariane sur tout le site et intégration de boutons « Revenir aux
résultats » sur les fiches Formation/Métier/Organisme

v Nouveau critere de recherche pour filtrer les formations financées par la Région
v Evolutions graphiques et fonctionnelles du comparateur de métiers
v" Refonte de la Home page, du bandeau de navigation principale et des 7 pages d'accueil

par profil : ajout de texte descriptif pour accompagner l'utilisateur, ajout de visuels pour
humaniser le contenu et le rendre plus attractif, réduction de [l'utilisation du rouge,

gl Me former

hes €0 OCcitanie

Je suis...

En activite Dirigeante

Apprentie
-

professionnelle l dentreprise
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utilisation du Design system de la Région, réorganisation des contenus pour simplifier la
navigation...

Evolutions menées en 2022 pour débuter la mise en conformité RGAA du site (Audit RGAA,
réalisé par Inetum pour la Région, et restitué en novembre) :

4

v

Déclaration de non-conformité mise en ligne sur le site sur la page Accessibilité,

Mise en application de certaines recommandations sur les images, les couleurs de fond
des boutons par profil et la présentation des contenus sur le site,

Réunions de travail pour analyser les non-conformités identifiées dans I'audit et planifier
les évolutions pour 2023.

Me former
en Occitanie

Me former en Occitanie
Le site de L'orientation et de la formation en Occitanie

\< Revenu Ecologique Jeunes: de nouvelles filieres
professionnelles !

Action 422 - Piloter et assurer l'ingénierie de la Plateforme
collaborative a destination des acteurs du SPRO et de la
communauté éducative « Occitanie orientation »

Destinée aux professionnels du Service public de I'orientation en Occitanie (SPRO), la plateforme
collaborative Occitanie Orientation leur offre un espace numérique pour favoriser le partage,
I'échange d’information, faciliter le stockage, le partage et la coédition de documents.

Elle favorise ainsi le travail en équipe, y compris en mobilité. L'acces a la plateforme se fait via ce
lien : https://occitanie-orientation.interstis.fr/

Le Comité de pilotage de la plateforme Occitanie Orientation a eu lieu le jeudi 13 octobre 2022.

24 espaces sont disponibles :

v 4 espaces d'informations régionales,
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v' 14 espaces territoriaux,

v' 3 espaces PSAD,

v' 1 espace animateur,

v' 1 espace administrateur,

v' 1 espace ML/ARML.
Sur la période du 1 janvier 2022 au 31 décembre 2022, 795 utilisateurs ont été invités sur la
plateforme, 527 sont des utilisateurs actifs. Sur la méme période, 1101 documents ont été

déposés et partagés avec la communauté.

v' 14 séances d’appropriations a la plateforme (environ 2 par mois) ont été réalisées
aupres des acteurs du SPRO pour un total de 147 personnes formées.

v" 1 tutoriel vidéo de présentation d’environ 4mn de la plateforme Occitanie Orientation
a été réalisé et mise en ligne en novembre 2022.

v Des travaux d'amélioration du respect du RGPD ont débuté en novembre 2022.

v Suivi des bugs et évolutions avec le prestataire Interstis.

®Aide  &Llens  Winfos o¥
()

soentes
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Action 423 - Développer, administrer et piloter la Plateforme
DigitalSkills

L'année 2022 a été marquée par la refonte de la Plateforme DigitalSkills. Mise en ligne, le 28
septembre, la nouvelle plateforme évolue vers une version plus moderne, accessible et
enrichie de nouveaux contenus.

<> digitalskills

fait peau neuve pour renforcer

Faccessibilité et la visibilité des

compétences numériques en Occitanie
5

forme woww.digitalskillsfr évolue v

< digitalskills

étences numériques
dont vous avez besoin

Je consulte la nouvelle plateforme ww w.digitalskills.fr

€ R — Rescouves o bl
g
Qe

| BRI 1 I @ e

Planning de la refonte :
v" Rédaction du Cahier des charges et lancement de I'Appel a prestations sur le 1er trimestre,
v’ Sélection du prestataire fin avril,
v Conception et développement du nouveau site Carriére par La Jungle,
v" Mise en ligne de la nouvelle plateforme le 28 septembre
Fruit d'un travail partenarial avec I'Etat, la Région et les acteurs de I'emploi et de la formation en

Occitanie, cette nouvelle version de la plateforme, développée par La Jungle, permet de consulter

v Toute l'offre de formation dans les métiers et les compétences du numérique en
Occitanie

v" Un large choix d'offres d’'emploi, de stages et d’alternance dans le numérique. Plus

de 1 000 offres d'emploi dans le numérique en Occitanie recensées quotidiennement
grace a l'agrégation des offres d'emploi de Pdle emploi et de ses partenaires et des
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communautés d'entreprises At Home, I0T Valley, La Mélée, Digital 113, CPME 31, le Village
by CA 31 et le POle Action Média.

Une CVthéque partagée pour faciliter le sourcing des entreprises avec plus de 3 000
profils numériques de bac a bac+5

Les principales aides financiéres et conseils aux entreprises pour recruter, former et
gérer leurs RH

v Des actualités et des agendas dédiés aux thématiques du numérique en Occitanie

La nouvelle plateforme DigitalSkills utilise de nouvelles technologies, plus actuelles et modulables
qui permettent de :

v

v

Répondre aux normes d’accessibilité numérique afin que les personnes en situation de
handicap puissent accéder aux contenus et fonctionnalités sans difficulté

Respecter les bonnes pratiques en matiere d'éco-conception et de confidentialité des
données

Optimiser I'expérience utilisateur et le systeme de navigation
Améliorer les moteurs de recherche pour trouver plus facilement les formations

numeériques, les aides financieres et conseils et mieux sourcer les écoles pour recruter
alternant, stagiaire ou diplomé.

Concernant les instances de pilotage et de suivi, un Comité de pilotage a été organisé le ler
décembre 2022, afin de présenter les évolutions opérées sur la nouvelle plateforme, arbitrer les
propositions d'évolution et fixer de nouvelles orientations.

Le groupe de travail sur les aides aux entreprises, regroupant de nombreux acteurs de I'emploi
et de la formation (P6le emploi, Apec, Agefiph, Région, Etat, ...), s'est réuni afin d'actualiser les
aides financieres et les conseils pour recruter, former et gérer les RH.

S'agissant du planning des présentations et promotions de la plateforme sur 2022 :

v

v

4 visioconférences dans le cadre du Programme d'animations du Carif-Oref Occitanie

Webinaire du Pdle Action Média (21/01) - Présentation de DigitalSkills aux entreprises
adhérentes au cluster

Atlas de l'alternance Occitanie (21/04) a Toulouse - Table-ronde

Forum JobsTic a Toulouse (26/04) - Pitch et stand dédié
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4

v

v

Salons TAF - Présentation de la plateforme sur les 16 salons sur le stand Carif-Oref
Occitanie ; stand dédié sur I'Espace numérique a Toulouse et Montpellier et conférence
sur 'emploi dans le numérique a Toulouse

Salons Digi'Talent a Toulouse (17/05) et Montpellier (19/05) - Stand dédié

Rencontres Cybersécurité d'Occitanie a Toulouse (21/06) - Stand dédié

Forum Clés d'avenir a Toulouse (30/09) - Atelier sur nouvelle plateforme

Transfo Digitale Day a Toulouse (08/12) avec stand dédié et rdv B to B

Des actions de promotion et de communication ont été réalisées dans le cadre du lancement de
la nouvelle plateforme :

v

v

Impression de nouveaux flyers et kakémonos

Plateforme Numeric emploi Occitanie et site
Talents Occitanie : Création de banniéres
cliquables renvoyant sur DigitalSkills CReea

Campagne de communication pour le lancement
de la nouvelle plateforme : Création de mockup,
bandeau mail, visuels pour les réseaux sociaux, vidéo de présentation, communiqué de
presse...

Référencement sur 'Emploi Store de Péle emploi

Un site du

(©
<> digitalskills bl

Vous recherchez une formation

dans le numérique ?

Principales statistiques de la Plateforme DigitalSkills :

— 572 OF référencés,

— 3302 formations,

— 5717 sessions de formation,

— 84 aides et conseils en termes de recrutement/formation/gestion RH,
— Plus de 1 500 offres d'emploi,

— Plus de 2 000 profils sur la CVtheque.
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Action 424 - Faire évoluer le Portail régional de
I'apprentissage pour assurer une meilleure visibilité de
I'information aux différentes cibles et créer du lien avec le
national

Le Portail régional de I'Apprentissage offre un espace centralisé d'information et d'orientation sur
I'apprentissage pour l'ensemble des publics visés (apprentis en devenir, entreprises, CFA,
organismes consulaires, développeurs, acteurs du SPRO).

v' Mise a jour des contenus et création de nouvelles
actualités (réforme apprentissage, plan de relance, etc.)

v 49 formulaires de contact regus

v' 98 réponses a des demandes par mail via I'adresse mail
apprentissage@cariforefoccitanie.fr

v 5 demandes de création de comptes sur le Portail
partenaires Apprentissage en région

v' 4943 nouvelles offres déposées

v 5085 offres mises a jour

Action 425 - Administrer et piloter le site Internet du Carif-
Oref Occitanie

Le site Internet du Carif-Oref Occitanie est le point d'entrée privilégié vers de nombreuses
ressources pour les professionnels de l'orientation, de la formation et de I'emploi en Occitanie.

Il a fait 'objet d'une présentation (Webinaire) aux membres du Conseil d’Administration du Carif-
Oref Occitanie, le 5 décembre.

Des évolutions techniques ont été réalisées sur 2022 :

v' Création d'une cartographie des acteurs de
l'apprentissage en Occitanie: 614 acteurs sont
répertoriés, comprenant les structures d'information
et d’orientation et les organismes de formation par
apprentissage.

v Ajout d'un bloc ressource avec image
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Au niveau de I'éditorial :

v

v

Actualisation de la charte éditoriale

02/02 : Comité éditorial du site COO

Création et mise en ligne de 10 formulaires de satisfaction
43 actualités ont été publiées sur le site

199 éveénements ont été publiés dont 176 issus du programme d’animation du COO et 23
issus d’actions provenant de partenaires

Actualisation et rédaction des contenus : pages, rubriques, agendas, actualités...

Suivi des mises a jour, gestion de la cohérence des contenus du site, adaptation aux
exigences de référencement (SEO)

Coordination de la publication des contenus avec I'ensemble des contributeurs.

Orlentation Territolres,
< Se Organismes Actualités
- coniforet Gporcows  sectoursel  Ctecomaiser  defomcten  etogenda

Vous pensiez tout
savoir sur
I'apprentissage ?

[G] Plateforme organismes Derniére 3 Politiques
L de formation publication publiques

Action 426 - Assurer 'harmonisation et la visibilité des outils
digitaux du Carif-Oref Occitanie

v

v

Application de la stratégie digitale 2022 (optimisation SEO, production de vidéos, ...)

Harmonisation des sites Internet pour apporter une cohérence (footer, reprise de la charte
graphique, présence du logo Carif-Oref Occitanie)

Suivi des principaux indicateurs clés de performance (KPI) sur 'année 2022 (janvier a
décembre 2022)

Site du Carif-Oref Occitanie
Nombre d'utilisateurs : 42,1k
Sessions : 78,5k
Pages vues : 326k
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— Acces majoritairement via ordinateur

— Nombre d'utilisateurs : 423k

— Sessions : 644k

— Pages vues: 3,1 millions

— Acces majoritairement via mobile

— Nombre d'utilisateurs : 48,8k
— Sessions: 61,2k

— Pages vues: 192,6k

— Acces favorisé par mobile

— Nombre d'utilisateurs : 5.8k

— Sessions: 8k

— Pages vues: 18,4k

— Acces majoritairement via ordinateur

— Nombre d'utilisateurs : 4,1k

— Sessions: 5,3k

— Pages vues : 6k

— Acces majoritairement via ordinateur

Un audit pour le Portail Me former en Occitanie a été lancé sur le mois de février 2022.

L'objectif principal était d'auditer en vue d'améliorer I'expérience utilisateur sur le portail pour
qu'elle soit plus intuitive, et faciliter ainsi la navigation et la recherche d'information.

Cet audit s'inscrit dans l'action 426 car il regroupe différents sujets digitaux et d'analyse de site
tels que le référencement, I'ergonomie du site, le parcours utilisateur, les statistiques, etc.

Quelques éléments de contexte : rédaction d'un cahier des charges et choix du prestataire (My
Digital Company), réunion de lancement, 1 mois d'analyse et réunion de restitution avec

recommandations.

Ala suite des résultats de cet audit, des évolutions ont été mises en ceuvre sur le Portail Me former
en Occitanie, dans le cadre de l'action 421.
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SOUS-AXE 3 : INFORMER ET ACCOMPAGNER LES PUBLICS ET LES PROFESSIONNELS
SUR LES OUTILS ET L'OFFRE DE SERVICE

Action 431- Organiser la participation du Carif-Oref Occitanie
aux salons TAF

Du 20 janvier au 12 mai, le Carif-Oref Occitanie a participé a 17 salons TAF Occitanie : Albi, Alés,
Auch, Cahors, Carcassonne, Figeac, Lourdes, Mende, Montauban, Montpellier, Nimes, Perpignan,
Rodez, Saint-Gaudens, Saverdun, Tarbes, Toulouse.

L'équipe du Carif-Oref Occitanie a renseigné les publics sur les métiers, les formations, les
dispositifs de financement et I'apprentissage a partir des stands de la structure identifiés sous les
signalétiques « Carif-Oref Occitanie » et « Plateforme DigitalSkills - Carif-Oref Occitanie » (pour les
salons TAF de Montpellier et de Toulouse).

Zoom sur quelques chiffres :
v" Nombre de visiteurs sur les stands :
441 personnes ont été renseignées sur les stands du Carif-Oref Occitanie présents sur
I'Espace Information/Orientation et sur I'Espace Numérique (TAF de Montpellier et de
Toulouse)

v Profil type des visiteurs recus :
66 % de femmes, 75 % de plus de 25 ans, 64 % de personnes en recherche d'emploi

v Typologie des demandes d'information sur les stands :
Plus de 6 personnes sur 10 viennent sur les stands pour s'informer sur les formations en
région et en particulier les formations financées pour les demandeurs d'emploi. Les
personnes recues recherchent également des informations sur I'emploi et la formation
dans le numérique en Occitanie et sur la reconversion professionnelle.

Rapport d'activité 2022 | Carif-Oref Occitanie 2023 © 73



@ carif oref

Action 432- Mettre en place et participer a des actions ciblées
de présentation de I'offre de service

Le Carif-Oref Occitanie a eu l'occasion de présenter son offre de service et ses outils, lors de 4
événements, hors ceux prévus dans les autres actions.

v" Sur sollicitation du Conseil départemental 34 (SDI Montpelliérain), le 17 mai, aux
opérateurs qui suivent les personnes au RSA (17 personnes présentes).

v' Lors du Forum de la reconversion professionnelle « Clés

d'avenir », organisé par I'Opco des Entreprises de Proximité
et Transitions Pro Occitanie, avec le soutien de la Direction
Régionale de l'économie, de I'emploi, du travail et des
solidarités (DREETS) et de la Région Occitanie, et en
partenariat avec l'ensemble des acteurs de la mobilité
professionnelle, le 30 septembre, a La Cité a Toulouse (1 200
personnes présentes).
Le Carif-Oref a tenu un stand tout au long de la journée, est
intervenu, lors de la Table ronde « Les nouveaux outils pour
faciliter la reconversion professionnelle et sécuriser les
parcours » et a animé les ateliers : « Trouver une formation
et un emploi dans le numérique avec la plateforme
DigitalSkills » et « Soutenir le développement des
compétences et la création d’emplois dans le numérique au
travers du dispositif NumericEmploi et de la plateforme
DigitalSkills ».

v" Aux Rencontres professionnelles des Missions locales -
partenaires (uniquement des professionnels), organisées par
I'ARML et les Missions locales d'Occitanie (Focus sur le
Contrat d'engagement jeunes), le mardi 6 décembre, au
Centre de congres Diagora a Labeége. Le Carif-Oref Occitanie
était présent, sur 'espace salon: 109 stands au total, avec,
comme exemple d'exposants, Cap emploi, Adie, BGE, GEIQ,
CFA, chambres consulaires, Région Occitanie, Opco, E2C, ...
L'objectif du salon était le suivant : favoriser les échanges et présentation des offres de
services des partenaires déployables sur le territoire.

Quelques statistiques visiteurs du stand COO : 11 personnes accueillies (salariés des
Missions locales + partenaires).

Les demandes : présentation du COO et de son offre de service, présentation des outils
pour les jeunes (Me former en Occitanie, DigitalSkills, Portail Apprentissage en région).

v" Au « Salon en ligne Emploi Mobilité Publics », les 22 et 23 novembre.
|l s'agit de Journées d'Accompagnement a la Mobilité et a I'Evolution Professionnelle.
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Ce salon est organisé par la plate-forme régionale d'appui interministériel a la gestion des
ressources humaines (PFRH), en partenariat avec la DGAFP et pour les trois versants de la
fonction publique.

Le Carif-Oref Occitanie a mobilisé tous ses pdles, pour intervenir sur la plateforme, en tant que
conseiller sur les 2 jours et réaliser I'habillage et la personnalisation de son stand virtuel (visuel,
présentation du COQ, liens a consulter, documents a télécharger, etc.).

Quelques statistiques visiteurs du stand COO : 14 visites dont 4 échanges par tchat (entre 5 et 30')
et 1 par téléphone (15').

Les demandes : emploi en région (renvoi sur Me former en Occitanie et sur nos outils dont les
synthéses métiers) ; reconversion professionnelle dans le privé (aide a la navigation sur Me
former en Occitanie) ; information métier/ emploi ; demande de reconversion dans la fonction
publique.
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SOUS-AXE 4 : ADMINISTRER, DEVELOPPER, HARMONISER LES SYSTEMES
D'INFORMATION POUR AMELIORER L'OFFRE DE SERVICES

Projet 441 - Maintenance matérielle et logicielle du parc
informatique, renouvellement du matériel

v' Achat de pc portables pour équiper les nouveaux
arrivants.

v Maintenance et mise a niveau du matériel, achat de Ram
pour améliorer les performances.

v" Remplacement des écrans dont l'affichage est dégradé,
ainsi que les écrans de petite taille.

Projet 442 - Maintenance et renouvellement des
logiciels/licences

Mise a disposition, pour chaque nouveau membre de I'équipe, d'une messagerie professionnelle,
avec un nom de domaine commun a tout le COO : @cariforefoccitanie.fr

Cette messagerie offre également les possibilités suivantes :

v’ Partage d'agenda

v Agendas partagés des salles et webconférences

v' Signature automatique

v Outils de messagerie instantanée et de Visio conférence (Teams)

Des messageries « communes » sont également mises en place pour répondre aux différents
besoins métiers (animations@, contact@, communication, etc.).

Achat et renouvellement de licences (Adobe, Tableau, SAS, Webex, Genially, etc.).

Projet 443 - Maintenance des serveurs et gestion de
l'interconnexion des sites Projet

((( ))) v Mise en place d'une nouvelle solution WIFI adaptée aux besoins internes et en
accueil du public, sécurisée et fiable, sur le site de Montpellier et de Labege.
é \
v' Mise a jour des licences des firewalls, afin d'obtenir quotidiennement les

nouveaux patchs de sécurité.
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v" Mise en place de nouveau serveurs virtuels pour I'hébergement de nouveaux sites.
Installation de nouveaux serveurs virtuels, en vue de la migration des serveurs obsolétes.

Projet 444 - Assistance utilisateurs et maintenance
informatique de premier niveau

v' Répondre aux problématiques de sécurité, Spams et hameconnage.

v Gestion des groupes utilisateurs, entrée / sortie du personnel.

Action 445 - Assistance utilisateurs

Suivi quotidien des demandes d'interventions matériels, logiciels, sites, projets, ...
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Axe 5 : Piloter, gérer et manager pour
optimiser lI'offre de services du Carif-Oref
Occitanie

Logistique Activités et projets de gestion : administration et logistique menés en continu tout au
long de I'année.

Axe 6 : Secrétariat permanent du CREFOP
Occitanie

SOUS-AXE 1 : CREFOP

Projet 611 - Assurer le secrétariat du CREFOP et de ses
commissions en appui de sa gouvernance et animation de
I'espace Web du CREFOP Occitanie

En 2022 : 12 réunions d'instances

Plénier : 7 novembre

Bureau : 16 février, 10 mai, 29 juin, 20 décembre

Groupe quadripartite : 20 septembre

Commission Emploi : 21 janvier

Commission Anticipation des besoins en compétences des entreprises et développement
de l'alternance : 4 mai

Groupe de travail Alternance : 30 mars, 2 juin

Groupe de travail Anticipation : 28 mars

v Réunion de concertation pour élaboration du CPRDFOP : 15 avril

AN N NI NN

AN

Animation de l'espace Web réservé du CREFOP : Création et gestion des acces a la plateforme,
mise a jour de I'agenda, création des dossier documentaires des réunions de chaque instance,
mise a jour du dossier réglementaire.

Une version 2 de l'espace Web réservé au CREFOP est en test et permettra les consultations
dématérialisées en ligne.
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Projet 612 - Coordination interne

L'appui technique aux commissions et aux groupes de travail CREFOP en 2022 : les équipes du
Carif Oref Occitanie ont été particulierement mobilisées sur I'appui technique aux commissions
et groupes de travail du CREFOP :

v Groupe de travail Alternance : En lien avec le pdle Observatoire, appui a I'élaboration de la
feuille de route 2023 du groupe de travail, portant sur les ruptures en apprentissage.
Construction commune de la Méthodologie, identification, collecte des données.

v' Groupe de travail Anticipation des besoins en compétences des entreprises : En lien avec
le pble Observatoire, appui a I'élaboration de la feuille de route 2023 du groupe de travail.
(Méthodologie, identification, collecte, organisation des ressources)

v Contribution a la journée de concertation organisée dans le cadre de I'élaboration du
CPRDFOP 2022/2027

v' Commission 3 : collaboration avec ATPro dans le cadre de la procédure d'ajout de métiers
a la liste régionale de métiers porteurs dans le cadre du dispositif Transitions collectives.
Collaboration avec Pole Emploi et le service études et statistiques de la Dreets Occitanie
pour l'actualisation 2022 de cette liste (pOle Observatoire).

Rapport d'activité 2022 | Carif-Oref Occitanie 2023 © 79



\O
carif oref

OCCITANIE

Nous
contacter:
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19 rue Carmin
31670 Labége
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185 bis Allée du Nouveau Monde
34000 Montpellier
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R, 05 6224 05 99
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