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Facilitez l’évaluation des compétences de base & 
transversales de vos apprentis!

22 Juin 2023

P O U R  V O T R E  C O N F O R T

Fermez vos autres applications

Si vous avez des bugs, déconnectez-vous et reconnectez-vous

Merci d’éteindre votre micro.

Le support de cette présentation sera envoyé par mail aux participants.
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ORDRE 
DU

JOUR

Accueil 

• Pierre MONVILLE, Directeur, Carif-Oref Occitanie
• Patricia BRULEFERT – Chargée de mission Animation et 

Professionnalisation, Carif-Oref Occitanie

Eléments de contexte

• Agathe BACCON, Chargée de mission développement 
de l’apprentissage, Ministère du Travail

• Linda OULMANE, Cheffe de projet professionnalisation, 
Réseau des Carif-Oref

• Pierre MOLHERAC-JIN, Référent régional apprentissage, 
Service Emploi, DREETS Occitanie
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ORDRE 
DU

JOUR

Zoom sur l’illettrisme

• Hervé FERNANDEZ, Directeur ANLCI
• Véronique JOULIE, Coordinatrice ANLCI 

pour la région Occitanie
• Eric DEIBER, Maître d’apprentissage, Entreprise DEIBER

Présentation de l’outil EVA

• Martin GRIFFAULT, Chargé de mission ANLCI– outils 
numériques Eva & Evacob

Gestion du chat

• Laurianne BORDES, Suzana DUKIC, Bénédicte HELIAS –
Chargées de mission Animation et Professionnalisation, 
Carif-Oref Occitanie
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Eléments de contexte

• Agathe BACCON, Chargée de mission développement 
de l’apprentissage, MAAQ, Ministère du Travail

• Linda OULMANE, Cheffe de projet professionnalisation, 
Réseau des Carif-Oref

• Pierre MOLHERAC-JIN, Référent régional apprentissage, 
Service Emploi, DREETS Occitanie
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« La montée en puissance du nombre 
d’apprentis exige de notre part à tous un 
effort en faveur du maintien de la qualité 
de l’apprentissage »

Carole Grandjean
ministre déléguée à l’Enseignement et à la 

formation professionnels

Les CFA s’inscrivent dans une démarche 
qualité (Qualiopi) et sont soumis à des 
contrôles. Dans ce cadre, le respect par 
les CFA de leurs missions est vérifié. 

CONTEXTE

Atteindre un socle commun de 
connaissances et de compétences 
sur les 14 missions.

Donner aux CFA des outils 
pour remplir leurs missions.

Rendre visibles et accessibles les 
ressources.

Les résultats de l’enquête menée en 2022 
démontrent que les CFA ont des besoins 
de professionnalisation sur leurs missions.

OBJECTIFS

LE PROJET DE PROFESSIONNALISATION
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22/06/2023

LE PROJET DE PROFESSIONNALISATION

Mission n°6 : freins périphériques

Mission n°7 : mixité et égalité 

hommes/femmes au sein des structures

Mission n°8 : mixité des métiers et égalité 

professionnelle hommes/femmes

Mission n°9 : diversité et lutte contre les 

discrimination au sein des structures

Mission n°10 : mobilité

Partenariat entre la Mission Alternance et
Accès aux Qualifications (MAAQ) de la DGEFP
et le Réseau des Carif-Oref (RCO)

Offre de service sur les 14 missions des CFA
définies par la loi de 2018 pour la liberté de
choisir son avenir professionnel (Article L.6231-
2 du code du travail). Deux axes :

• Déploiement d’une plateforme en ligne
(outil web Genially) avec des kits
ressources animés sur les missions des
CFA ;

• Webinaires sur des thématiques portant
sur les missions prioritaires (enquête 2022)
et sur le handicap

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037386088/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037386088/


L’engagement des services de l’Etat dans la lutte contre les 
situations d’illettrisme dans l’apprentissage 

Une étape essentielle du développement de l’apprentissage à travers l’amélioration de l’accompagnement des apprentis.

Programme de professionnalisation des CFA en 2023, confiée au CARIF OREF Occitanie

Expérimentation de solutions de lutte contre l’illettrisme en Occitanie : rentrée 2023



Zoom sur l’illettrisme

• Hervé FERNANDEZ, Directeur ANLCI
• Véronique JOULIE, Coordinatrice ANLCI 

pour la région Occitanie
• Eric DEIBER, Maître d’apprentissage entreprise DEIBER



Qu’est-ce que l’illettrisme? 
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« L’illettrisme qualifie la situation de personnes qui, bien qu'ayant été scolarisées

en langue Française, n’ont pas acquis – ou ont perdu – la maîtrise de la lecture, 

de l’écriture, du calcul et des compétences numériques de base, et se 

retrouvent en perte d’autonomie face à des situations simples de la vie courante. »

Ne pas confondre :

▪ Situation d’analphabétisme : celle d’une personne qui n’a jamais été scolarisée, en France ou
ailleurs et qui n’est pas entrée dans l’écrit

▪ Situation de Français langue étrangère (FLE) : celle d’une personne allophone qui a été
scolarisée dans un autre pays (primaire complet minimum) et qui ne maîtrise pas encore la langue
française



Quelques chiffres
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L’illettrisme une situation invisible
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Des 
causes 

multiples 

Des 
sentiments 

variés: 
honte, 
échec, 
peur...

Difficultés au 
quotidien dans 

la sphère 
personnelle, 

professionnell
e, citoyenne

Mobilisation 
d’autres 

ressources 
(mémoire, 

observation, 
organisation, 
créativité…..) 

Stratégies 
de 

contourne
ment 



Est-ce que des apprentis peuvent être en situation 
d’illettrisme? 
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Pour les jeunes en parcours de formation initiale, on est encore dans une situation de prévention de l’illettrisme.

Pour autant, sur l’ensemble des jeunes ayant participé à la 

JDC en 2022, 11,2 % sont en difficulté de lecture. 

Parmi ceux en CAP-BEP, 32,9% sont en difficulté.

Parmi ceux en bac professionnel, 18,7% sont en difficulté. 

Champ : France métropolitaine + DROM.
Source : DEPP, DSNJ-ministère des Armées.

Cette difficulté de maîtrise des compétences de base 

engendre des difficultés quotidiennes tant au CFA qu’en 

entreprise et accentue le risque de rupture de contrat.



Quel est l’intérêt d’agir?
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Pour les CFA OFA Pour les apprentis 

Prévenir les risques de rupture de 
contrat

Reprendre confiance 

Assurer un meilleur taux de réussite 
aux examens

Obtenir son diplôme ou sa certification

Rendre plus autonomes les apprentis Être plus autonome dans toutes les 
sphères de la vie

Obtenir de meilleurs taux d’insertion 
post formation

Être plus à l’aise pour intégrer un 
emploi et progresser dans cet emploi

Augmenter l’attractivité de sa structure Ouvrir son champs des possibles

Prévenir des situations d’illettrisme de demain



Témoignage
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Monsieur Eric DEIBER 

Artisan Boucher Charcutier Traiteur à Mittelwihr près de Colmar

Président du Jury et de la commission de formation boucherie-charcuterie.



Temps d’échanges



Première étape incontournable pour agir : la 
détection

16

Faire quoi ? Comment ? Avec quel outil ?

Prendre la mesure du
phénomène et identifier

les difficultés des apprentis

En proposant aux apprentis un
outil numérique de pré 

positionnement
simple et rapide

des compétences



Présentation de l’outil EVA

Martin GRIFFAULT, Chargé de mission ANLCI
Outils numériques Eva & Evacob



EVA
Outil numérique d’évaluation 

des compétences



Service public numérique

Anciennement « Compétences pro »

Né dans le cadre du Plan 
d’Investissement dans les 

Compétences (PIC)

Initialement porté par la DINUM
(beta.gouv / start-up d’état EVA) 

Aujourd’hui porté par l’ANLCI

Fiche d’identité A quoi ça sert ?

À évaluer la maîtrise des 
compétences de base et à repérer 

l’illettrisme

À dédramatiser les situations 
d’illettrisme en valorisant les 

compétences transversales / à 
redonner confiance aux personnes

À faciliter le dialogue, la construction 
d’un projet (emploi ou formation) et 
vérifier sa cohérence au regard des 

compétences maitrisées

19



Eva, service de l’ANLCI

Pour tous les acteurs de 
l’emploi, de l’insertion et 

de la formation

Pour un pilotage facilité des 
politiques publiques grâce à 

l’accès aux données

Pour un parcours des 
personnes plus fluide vers 

la sortie de l’illettrisme

Depuis l’intégration d’eva au sein de l’ANLCI en septembre 2021,
la création d’un outil unique de référence est engagée !

20



Eva en 2023

21

« Parcours sans couture »
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Plus-value

Une méthode d’évaluation ludique et rapide qui s’appuie sur des situations 
professionnelles

22

Un bilan bienveillant qui permet de (re)mobiliser, de motiver les personnes 
et de dédramatiser les difficultés avec les compétences de base

Un levier de discussion pour construire un projet de formation ou d’évolution 
professionnelle

Un système de collecte de données pour mieux connaitre l’illettrisme et 
cartographier les besoins du terrain en matière d’accompagnements adaptés
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Plus-value pour l’apprentissage

Une évaluation non-scolaire, qui utilise des ressorts de jeux vidéo  
« classiques » sur téléphone (serious games) et qui convient aux jeunes

23

Un repérage au plus tôt des difficultés pour prévenir les échecs et les 
abandons de parcours, et pour renforcer l’employabilité des jeunes

Une mise en œuvre facilitée : pas de nécessité de créer un compte 
utilisateur pour chaque bénéficiaire

Un lien direct avec les chargé(e)s de mission en région de l’ANLCI et les 
acteurs de l’écosystème de la LCI pour construire des solutions adaptées



24

• Outil « accompagné »

• En présentiel (passations à distance non recommandées)

• En individuel ou en collectif (5 à 10 personnes en simultané pour une personne qui accompagne)

• Sur ordinateur ou tablette (sortie son indispensable)

• Les programmes d’évaluation doivent être réalisés d’une seule traite pour assurer la pertinence des 
résultats (il est impossible de reprendre une passation interrompue)

• Prévoir 30 minutes de plus que le temps indicatif du programme pour la mise en place et la clôture

• Les restitutions d’eva doivent s’organiser en individuel, immédiatement ou à posteriori

Conditions de passation
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Limites

EVA ne doit pas être utilisé pour recruter ou faire du profilage professionnel.

Il n’est pas adapté pour :

• Les personnes qui ne maîtrisent pas du tout le français (présence de consignes).

• Les personnes qui ne savent pas utiliser la souris et le clavier ou une tablette

• Réaliser une évaluation poussée des compétences transversales

• Proposer une orientation « métiers » poussée

• Les personnes de niveau > bac

⛔



Mobilisation de l’outil

Par ex. : au début du parcours 
d’accompagnement (Missions locales, 

agences PE, dispositifs 2e chance, RSMA, 
prépa-apprentissage, etc.)

Par ex. : en début de formation, pour 
personnaliser les contenus et les parcours 

(organismes de formation, CNFPT, 
structures de l’IAE, MFR, etc.)

26
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Pré-positionnement (parcours eva)

Parcours ludiques et rapides pour une vue d’ensemble et la valorisation des compétences maîtrisées. 

✓ Parcours “compétences de base” - Durée moyenne : 25 min

✓ Parcours “compétences transversales” - Durée moyenne : 30 min

✓ Parcours “complet” - Durée moyenne : 55 min

Positionnement (parcours Evacob)

Parcours adaptatifs pour un bilan approfondi de la maîtrise des compétences de base.

✓ Parcours “compétences langagières (écrit)” - Durée moyenne : 30 min

Vous pouvez choisir de ne pas intégrer certains modules
s’ils n’apportent pas de valeur ou sont trop chronophage pour l’usage de la structure. 

Parcours et modules



Parcours bénéficiaire
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eva.beta.gouv.fr/jeu

Code campagne : 
HEJ69003

Nom/ prénom ou identifiant structure

Cochez l’autorisation de collecte des données

Parcours bénéficiaire

https://eva.beta.gouv.fr/jeu/
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Je débute le parcours avec les consignes écrites et orales
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Prise en main
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Bienvenue

Collecte des données
socio-démographiques
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Bienvenue
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Maintenance
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Livraison
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Livraison
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Tri
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Contrôle
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Sécurité
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Objets trouvés
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Inventaire
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Café de la place
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Résultats
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Résultats

La restitution du « potentiel » du bénéficiaire

délivrée en fin de parcours 
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Résultats

Détail des compétences et lien vers 

les métiers associés



Parcours prescripteur
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eva.beta.gouv.fr/pro

Accès console de gestion

Création de comptes

Création de structures

Réorientation vers interface 
« bénéficiaires »

Parcours prescripteur

https://eva.beta.gouv.fr/pro/
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Menus

Actualités

Campagnes

Évaluations

Comptes

Interface de gestion



50

Restitution pré-positionnement CT



Restitution pré-positionnement CDB
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Un bilan des compétences de base restituable 
aux bénéficiaires en entretiens individuels

Résumé du positionnement

Niveau général en français et en mathématiques

Niveaux détaillés en français 
avec commentaires rédigés 

Échelles de positionnement CEFR et CNEF



Synthèse pré-positionnement CDB
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Formation vivement recommandée (orange) : 

Personne en potentielle situation d’illettrisme / FLE

Vos compétences peuvent être améliorées (bleu) : 

Niveau intermédiaire 

Certification cléa indiquée (vert) :

Niveau en compétences de base suffisant pour être certifié
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Restitutions



Correspondance eva / Evacob
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La restitution pré-positionnement CDB propose 

une correspondance avec les degrés de l’ANLCI

Fiabilité limitée (80 %) car évaluation plus courte avec 

moins d’items.

Pour une fiabilité forte → module positionnement



Restitution positionnement « lettrisme »
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Un bilan des compétences langagières à 
l’écrit restituable aux bénéficiaires en 
entretiens individuels

Résumé du positionnement

Profils par sous-compétence

Le profil final est le plus petit profil 
attribué pour une sous-compétence

Échelles de positionnement ANLCI
4 degrés de compétences de base
Profil 1 et profil 2 réputés en situation d’illettrisme



Restitution positionnement « lettrisme »
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6 profils attribués :

PROFIL 1 : Graves difficultés (situation d’illettrisme potentiel)

PROFIL 2 : Fortes difficultés (situation d’illettrisme potentiel)

PROFIL 3 : Des difficultés (risque d’illettrisme de retour)

PROFIL 4 : Maîtrise des bases

PROFIL 4+ : Bonne maîtrise des bases

PROFIL 4++ : Pas de difficultés repérées

Exportation des résultats détaillés disponible en version beta.
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IVQ & chiffres de l’illettrisme : 
• https://www.insee.fr/fr/metadonnees/source/serie/s1247

• http://www.anlci.gouv.fr/Illettrisme/Les-chiffres/Niveau-national

Référentiels :
• Cadre national de référence de l’ANLCI 

• Référentiel des compétences clés en situation professionnelle (RCCSP) 

• Table de correspondance entre le RCCSP et le référentiel de la certification CléA

• Référentiel de la certification CléA

• Complément : fiche ressources « 4 degrés du CNR de l’ANLCI » 

Ressources complémentaires
Interprétation des résultats

https://www.insee.fr/fr/metadonnees/source/serie/s1247
http://www.anlci.gouv.fr/Illettrisme/Les-chiffres/Niveau-national
http://www.anlci.gouv.fr/Mediatheque/Cadre-national-de-reference-sept-2003
http://www.anlci.gouv.fr/Mediatheque/Entreprises/Entreprise/Referentiel-des-competences-cles-en-situation-professionnelle-RCCSP
http://www.anlci.gouv.fr/Mediatheque/Table-de-correspondance-entre-le-referentiel-des-competences-cles-en-situation-professionnelle-Rccsp-et-le-referentiel-de-certification-du-socle-de-connaissances-et-de-competences-professionnelles
https://www.certificat-clea.fr/media/2020/02/Referentiel-clea-certif-pro-2020-1.pdf
https://parlera.fr/wp/wp-content/uploads/2020/09/FR-Parlera_20-21_4degresANLCI.pdf


Et après ?



59

Pistes de solutions et contacts

59
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Pistes de solutions et contacts
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• Les chargé(e)s de mission ANLCI en région
• Les centres ressources illettrisme
• Les dispositifs de formation régionaux
• Les acteurs de la remédiation
• Etc.
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Suivi des repérages « illettrisme »
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Pour chaque diagnostic 
« illettrisme potentiel » :

Une solution adaptée a-t-elle 
été trouvé ?

• Si oui, laquelle ?
• Si non, pourquoi ?

« Cartographie » des besoins du terrain
en matière d’offre de formation adaptée,
de levées de freins périphériques, etc.



Suivi des repérages « illettrisme »
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Aborder le sujet de l’illettrisme
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https://l.incubateur.net/eva-orientation

https://illettrisme-tous-concernes.fr/

http://www.anlci-elearning.com/

https://l.incubateur.net/eva-orientation
https://illettrisme-tous-concernes.fr/
http://www.anlci-elearning.com/
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https://www.youtube.com/watch?v=mpht4MWFRTU

Webinaire 07/04/23 – REX

https://www.youtube.com/watch?v=mpht4MWFRTU
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Merci !

contact@eva.beta.gouv.fr

À l’ANLCI : Martin Griffault
eva@anlci.gouv.fr

Vous souhaitez mobiliser EVA ? 

Créer mon compte EVA

66

mailto:contact@eva.beta.gouv.fr
mailto:eva@anlci.gouv.fr
https://api.app.eva.beta.gouv.fr/structures


Temps d’échanges 



Suites & conclusion
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LE PROJET DE PROFESSIONNALISATION

LES PROCHAINS WEBINAIRES

Mission 1 handicap (Carif-Oref Provence-Alpes-Côte d'Azur )
« Etre un CFA Handi-Accueillant »
14 septembre 2023 14h à 16h

Mission 7 mixité dans les structures et dans l’orientation (Agefma - Carif-Oref Martinique)
« L’impact des stéréotypes de genre sur l’orientation et la formation »
8 octobre 2023 14h30 - 16h30 (date à confirmer)

Mission 8 mixité des métiers et égalité professionnelle (Carif-Oref Pays de la Loire)
« Rambo ou Madona : comment travailler à la mixité des métiers en CFA ? »
16 novembre 2023 14h00 - 15h30 (date à confirmer)

Mission 9 diversité et lutte contre les discriminations (Cap métiers Nouvelle-Aquitaine - Carif-Oref Nouvelle-Aquitaine )
Intitulé et date en cours de définition

https://www.intercariforef.org/lassociation-intercariforef
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www.cariforefoccitanie.fr

05 62 24 05 99

Merci pour votre attention !
patricia.brulefert@cariforefoccitanie.fr
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