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 Pierre MONVILLE, Directeur, Carif-Oref Occitanie
- Patricia BRULEFERT - Chargée de mission Animation et
Professionnalisation, Carif-Oref Occitanie

Eléments de contexte

« Agathe BACCON, Chargée de mission développement
de l'apprentissage, Ministere du Travail

« Linda OULMANE, Cheffe de projet professionnalisation,
Réseau des Carif-Oref

« Pierre MOLHERAC-JIN, Référent regional apprentissage,
Service Emploi, DREETS Occitanie
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Zoom sur l'illettrisme

« Hervé FERNANDEZ, Directeur ANLCI
* Véronique JOULIE, Coordinatrice ANLCI
pour la région Occitanie
- Eric DEIBER, Maitre d'apprentissage, Entreprise DEIBER

Présentation de l'outil EVA

- Martin GRIFFAULT, Chargé de mission ANLCI- outils
numeriques Eva & Evacob

Gestion du chat

- Laurianne BORDES, Suzana DUKIC, Bénédicte HELIAS -
Chargées de mission Animation et Professionnalisation,
Carif-Oref Occitanie
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Eléments de contexte

« Agathe BACCON, Chargée de mission développement
de l'apprentissage, MAAQ, Ministere du Travail

« Linda OULMANE, Cheffe de projet professionnalisation,
Réseau des Carif-Oref

« Pierre MOLHERAC-JIN, Référent regional apprentissage,
Service Emploi, DREETS Occitanie
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CONTEXTE OBJECTIFS

« La montée en puissance du nombre

d’apprentis exige de notre part a tous un

— effort en faveur du maintien de la qualité o Donner aux CFA deS.OL‘JU'S
de I'apprentissage » pour remplir leurs missions.

Carole Grandjean
ministre déléguée a I'Enseignementetala
formation professionnels

Les CFA s'inscrivent dans une démarche
qualité (Qualiopi) et sont soumis a des
controles. Dans ce cadre, le respect par
les CFA de leurs missions est vérifié.

ressources.

o Rendre visibles et accessibles les

o Atteindre un socle commun de

connaissances et de compétences

Les résultats de 'enquéte menée en 2022 sur les 14 missions.
 démontrent que les CFA ont des besoins
1 de professionnalisation sur leurs missions.
DGEFP, DREETS Occitanie, RCO, COO, ANLCI - I 5

Webinaire « Evaluation des compétences de base & transversales des apprentis » 22/06/23
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LE PROJET DE PROFESSIONNALISATION

Réseau des ' I

-

Partenariat entre la Mission Alternance et
Accés aux Qualifications (MAAQ) de la DGEFP
et le Réseau des Carif-Oref (RCO)

Offre de service sur les 14 missions des CFA
définies par la loi de 2018 pour la liberté de
choisir son avenir professionnel (Article L.6231-
2 du code du travail). Deux axes :

« Déploiement d'une plateforme en ligne
(outil web Genially) avec des kits
ressources animés sur les missions des
CFA ;

» Webinaires sur des thématiques portant
sur les missions prioritaires (enquéte 2022)
et sur le handicap
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Mission n°6 : freins périphériques ">« _ Vireg
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Mission n°7 : mixité et égalité
hommes/femmes au sein des structures
Mission n°8 : mixité des métiers et égalité
professionnelle hommes/femmes
Mission n°9 : diversité et lutte contre les
discrimination au sein des structures

Mission n°10 : mobilité

DGEFP, DREETS Occitanie, RCO, COO, ANLCI -
Webinaire « Evaluation des compétences de base & transversales des apprentis » 22/06/23
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https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037386088/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037386088/
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L'engagement des services de I'Etat dans la lutte contre les
situations d’illettrisme dans I'apprentissage

Une étape essentielle du développement de I'apprentissage a travers I'amélioration de 'accompagnement des apprentis.

- Programme de professionnalisation des CFA en 2023, confiée au CARIF OREF Occitanie

- Expérimentation de solutions de lutte contre l'illettrisme en Occitanie : rentrée 2023
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Zoom sur l'illettrisme

« Hervé FERNANDEZ, Directeur ANLCI
* Véronique JOULIE, Coordinatrice ANLCI
pour la région Occitanie
- Eric DEIBER, Maitre d'apprentissage entreprise DEIBER




Qu’'est-ce que lillettrisme?

« L’illettrisme qualifie la situation de personnes qui, bien gu'ayant été scolarisees
en langue Francaise, n'ont pas acquis — ou ont perdu — la maitrise de la lecture,
de I’écriture, du calcul et des compétences numeriques de base, et se
retrouvent en perte d’autonomie face a des situations simples de la vie courante. »

Ne pas confondre

= Situation d’analphabétisme : celle d’'une personne qui n'a jamais été scolarisée, en France ou
ailleurs et qui n’est pas entrée dans l'écrit

» Situation de Francais langue étrangere (FLE) : celle d’'une personne allophone qui a eté
scolarisée dans un autre pays (primaire complet minimum) et qui ne maitrise pas encore la langue

francaise

Twge|



Quelques chiffres

ILLETTRISME :
HOMMES OU FEMMES ?

2500 000 -
60,5°

SONT EN SITUhTIDr\I D'ILLETTRISME
SONT DES HOMMES

' o [ Y0

" DE LA POPULATION AGEE DE 18 A B5 ANS
l RESIDANT EN FRANCE METROPOLITAINE 39I5%
ET AYANT ETE SCOLARISEE EN FRANCE sont des femmes
Cela représente
51% 13 mill
DES PERSOMNNES EN SITUATION ’ I |OnS

DYILLETTRISME OCCUPENT UM EMPLOI DE PERSONMES

SUR LES 2,5M DE PERSONNES CONCERNEES :

+00% 50 %

ONT PLUS DE 45 ANS VIVENT DANS DES ZOMNES
FAIBLEMENT PEUPLEES

9 %
30% oz ® 26%

554 65ans 15 % dans les zones

26 & 35 ans rurales
.
| [ |

22,5% ®

dans des villes
23 % de moins de 20 000

23 %

464 55 ans 36 4 45 ans habitarts




L'illettrisme une situation invisible

Des
causes
multiples

Strategies
de
contourne
ment

Mobilisation
d'autres
ressources
(mémoire,

observation,
organisation,

creativite....)

BIES
sentiments
varies:
honte,
echec,
peur...

Difficultés au
quotidien dans
la sphere
personnelle,
professionnell
e, citoyenne




Est-ce que des apprentis peuvent etre en situation
d'illettrisme?

Pour les jeunes en parcours de formation initiale, on est encore dans une situation de prévention de l’illettrisme.

e e o e delectae (proTle 129 Pour autant, sur 'ensemble des jeunes ayant participé a la
JDC en 2022, 11,2 % sont en difficulté de lecture.
Parmi ceux en CAP-BEP, 32,9% sont en difficulté.

7o Ersemble Parmi ceux en bac professionnel, 18,7% sont en difficulté.

:f”c Champ : France métropolitaine + DROM.

Source : DEPP, DSNJ-ministére des Armées.

60

18,7 13.2 18,1

Cette difficulté de maitrise des compétences de base
" engendre des difficultés quotidiennes tant au CFA qu’en
. entreprise et accentue le risque de rupture de contrat.

College CAP-BEP Bac professionnel  Bac général et Ensemble
techno. ens. sup.

O




Quel est l'interet d'agir?

Prevenir les risques de rupture de Reprendre confiance
contrat

Assurer un meilleur taux de reussite Obtenir son diplome ou sa certification
aux examens

Rendre plus autonomes les apprentis Etre plus autonome dans toutes les
spheres de la vie

Obtenir de meilleurs taux d'insertion Etre plus a l'aise pour intégrer un
post formation emplol et progresser dans cet emploi
Augmenter l'attractivite de sa structure Quvrir son champs des possibles

Prévenir des situations d’illettrisme de demain

Twge|



Temoighage

Monsieur Eric DEIBER
Artisan Boucher Charcutier Traiteur a Mittelwihr pres de Colmar
Président du Jury et de la commission de formation boucherie-charcuterie.

Twge|
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Premiere etape incontournable pour agir : la
detection

En proposant aux apprentis un

Prendre la mesure du outil numerique de pre
phénomeéne et identifier positionnement e
les difficultés des apprentis simple et rapide

des competences

Twge|
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Présentation de l'outil EVA

Martin GRIFFAULT, Chargé de mission ANLCI
Outils numériques Eva & Evacob
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Outil numérique d’évaluation

des compétences

ANLCI®

Agence nationale

EX de lutte contre lillettrisme
Direction Financé par
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MINIS du numérique hion européenne

NextGenerationEU
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Fiche d’identité A quoi ¢a sert ?

A évaluer la maftrise des
compétences de base et a repérer
illettrisme

Service public numérique
Anciennement « Compétences pro »

Né dans le cadre du Plan
d’Investissement dans les
Compétences (PIC)

A dédramatiser les situations
d’illettrisme en valorisant les
compétences transversales / a
redonner confiance aux personnes

Initialement porté par la DINUM

JoEiEERLY / siarit-up it BYA) A faciliter le dialogue, la construction

d’un projet (emploi ou formation) et
verifier sa cohérence au regard des
compétences maitrisées

Aujourd’hui porté par ANLCI




Eva, service de ’ANLCI

b+ EVO

Depuis lintégration d’eva au sein de 'ANLCI en septembre 2021,
la création d’un outil unique de référence est engagee !

o
" r 4
Pour tous les acteurs de Pour un parcours des Pour un pilotage facilité des
’emploi, de linsertion et personnes plus fluide vers politiques publiques grace a
de la formation la sortie de lillettrisme ’acces aux donnees

20



« Parcours sans couture »

Accueil du Parcours compétences transversales Parcours compétences de base Accés a
bénéficiaire @ @ @ @ @ @ @ @ @ [I'autonomie

: il
Im Y -

WA TERANGE N ’.~"~* . | \f:" |y
F I thsaruars r.;;m;
= i : , I
GAGNER
DU TEMPS AVEC
LE PARTAGE
VERIFICATION DE ENTRAINEMENT A PERSONNALISATION D’INFOS ENTRE
LA PERTINENCE UTILISER DES OUTILS DE LA FORMATION LES STRUCTURES
DU PROJET DE RECRUTEMENT ACCOMPAGNANTES
PANORAMA A 360° NUMERIQUES
DES POINTS FORTS
ET POINTS FAIBLES
DECOUVERTE DES METIERS BILAN DE COMPETENCES EVALUATION
EN LIEN AVEC LES COMPLET EN FRANGAIS DES
COMPETENCES MAITRISEES ET EN MATHEMATIQUES PROGRES

21
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Plus-value

Une methode d’évaluation ludique et rapide qui s’appuie sur des situations
professionnelles

Un bilan bienveillant qui permet de (re)mobiliser, de motiver les personnes
et de dedramatiser les difficultés avec les compétences de base

Un levier de discussion pour construire un projet de formation ou d’évolution
professionnelle

Un systeme de collecte de données pour mieux connaitre lillettrisme et
cartographier les besoins du terrain en matiere d’accompagnements adaptes



Plus-value pour I’apprentissage

Une évaluation non-scolaire, qui utilise des ressorts de jeux vidéeo
« classiques » sur téléphone (serious games) et qui convient aux jeunes

Un reperage au plus tot des difficultés pour prevenir les echecs et les
abandons de parcours, et pour renforcer ’employabilité des jeunes

Une mise en ceuvre facilitée : pas de nécessité de créer un compte
utilisateur pour chaque bénéficiaire

Un lien direct avec les chargé(e)s de mission en région de 'ANLCI et les
acteurs de l’écosysteme de la LCI pour construire des solutions adaptées

23
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Conditions de passation

BIENVENUE

FIET - it ~ i1 ~ L 1 1
| H' e INVENTAIRE ‘ oo ; 1 = T | LA 1

ENE T . 0ol B ot

Outil « accompagné »

En présentiel (passations a distance non recommandeées)

En individuel ou en collectif (5 a 10 personnes en simultané pour une personne qui accompagne)
Sur ordinateur ou tablette (sortie son indispensable)

Les programmes d’évaluation doivent étre realisés d’une seule traite pour assurer la pertinence des
résultats (il est impossible de reprendre une passation interrompue)

Prévoir 30 minutes de plus que le temps indicatif du programme pour la mise en place et la cloture

Les restitutions d’eva doivent s’organiser en individuel, immeédiatement ou a posteriori

9:
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= EVA ne doit pas étre utilisé pour recruter ou faire du profilage professionnel.

Il n’est pas adapte pour :

Les personnes qui ne maitrisent pas du tout le francais (présence de consignes).
Les personnes qui ne savent pas utiliser la souris et le clavier ou une tablette
Réaliser une évaluation poussée des compétences transversales

Proposer une orientation « métiers » poussée

Les personnes de niveau > bac



Pré-positionnement

Des parcours ludiques et rapides pour
disposer d'une vue d’ensemble et
valoriser les compétences maitrisées. A
proposer en début de parcours
d’accompagnement.

M. B. : la restitution ne propose pas le
détail des items réussis ou échoués.

Par ex. : au début du parcours
d’accompagnement (Missions locales,
agences PE, dispositifs 2° chance, RSMA,
prépa-apprentissage, etc.)

26

Positionnement

Des parcours adaptatifs pour un bilan
approfondi de la maitrise des
compétences de base. A proposer lors
du positionnement ou en début de
formation.

M. B. : la restitution propose un detail
des items réussis ou échoués.

Par ex. : en début de formation, pour
personnaliser les contenus et les parcours
(organismes de formation, CNFPT,
structures de U'IAE, MFR, etc.)
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Parcours et modules

Pré-positionnement (parcours eva)

Parcours ludiques et rapides pour une vue d’ensemble et la valorisation des compétences maitriseées.

v Parcours “compétences de base” - Durée moyenne : 25 min
v Parcours “compétences transversales” - Durée moyenne : 30 min

v Parcours “complet” - Durée moyenne : 55 min

Positionnement (parcours Evacob)

Parcours adaptatifs pour un bilan approfondi de la maitrise des compétences de base.
v Parcours “compétences langagiéres (écrit)” - Durée moyenne : 30 min

Vous pouvez choisir de ne pas intégrer certains modules
s’ils n’apportent pas de valeur ou sont trop chronophage pour 'usage de la structure.

9:



Parcours bénéficiaire




Parcours bénéficiaire

eva.beta.gouv.fr/jeu

Code campagne :
HEJG69003

Nom/ prénom ou identifiant structure

Cochez l’autorisation de collecte des données


https://eva.beta.gouv.fr/jeu/

30

eva vous aide & évaluer
vOSs compeétences

Veuillez mettre vos écouteurs pour
suivre les consignes audio.

Lancer la consigne

Je débute le parcours avec les consignes écrites et orales

Bonjour et bienvenue,
Nous allons identifier ensemble vos compétences au travers de mini-jeux.

Tout au long du parcours, vous prendrez le réle d’'un employé d’un parc
dattraction et vous aurez plusieurs missions a réaliser. Si ces jeux
reproduisent des activités particuliéres, les compétences mesurées
s'appliquent a tous les métiers et tous les secteurs d'activité.

Lorsque vous aurez terminé, vous pourrez découvrir vos compétences fortes

et les métiers associés qui vous serviront pour échanger avec votre
accompagnant sur votre parcours professionnel.

A vous de jouer !



Prise en main

Super ! Maintenant, ajoutez
une maison au village.

—————

Pour cela cliquez sur la maison
en dessous de la carte,
maintenez le bouton gauche
de la souris enfoncée et
glissez la dans la zone

\ [ [ - [ u \ disponible.

D Martin fait des tests 1/9

Consultez U'exemple ci-

h - = P - dessous.

|

° Situation précédente Commencer Plan de la ville Situation suivante e

Répéter la consigne Arréter la situation

31



Bienvenue

Quel niveau d'études avez-
vous atteint ?
o -
g ~\ 0O Je ne suis pas allé a
l'école

O Niveau Collége
Niveau certificat de

formation générale ou
dipldme national du brevet

\
N\
N
7

Niveau CAP/BEP
N BIENVENUE

Niveau Bac

Niveau Bac+2

(>
o
(>
%]
(>
(>
@
(>

Niveau supérieur a Bac+2

e Situation précédente Commencer Bienvenue Situation suivante e

COlleCte des données ° Répéter la consigne o Arréter la situation
socio-démographiques

9:
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Bienvenue

)
& Q\
- 7 : Tres facile

= 6 : Facile

0000000 O

~ = h x :
N = 5 : Plutot facile
\ L - . 4 : Ni facile, ni difficile
= f ]
\ BIENVENUE - 3 : Plutét pas facile
=~y - 2 : Pas facile
= . -
= = C =) = 1: Pas du tout facile
- -
= b s ]
LJ H =]
- . - =)

e Situation précédente Commencer Bienvenue Situation suivante e

° Répéter la consigne o Arréter la situation

9:
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Maintenance

)

I
|

| ||} [

° Répéter la consigne o Arréter la situation

9:
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Situation précédente

 LIVRAISONSY

Commencer Livraison

Situation suivante °

/]
L Vous allez livrer votre premier
66

234513 4 i ;
s carton. Voici les instructions.

sffacé ?

2| est le mot e

Bureau
@ Burot
Burreau

Bureaux

o Arréter la situation

9:



Une de vos collegues, Carine, est
tombée sur son lieu de travail.

racontez ci-dessous ce qu'il s'est

pass:

@

Magasin 1 Note Accident Carine :
Zone 6-b

¥ LIVRAISON S

° Situation précédente Situation suivante e

° Arréter la situation

36



° Répéter la consigne o Arréter la situation

9:
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° Situation précédente

- CONTROLE |

Commencer Contréle

<

Situation suivante e

° Répéter la consigne

&

Arréter la situation



AY

ik

Y7/ (~\

\/

A
w

- -

7/

v
{ H
N
=
;! H o=
£ o
S
¥ © !
HH h rEm——
\ B 1 Pl P P

Commencer Sécurité

te

éden

Situation préc

Arréter la situation

&

J'ai besoin d'aide

39



Objets trouves

Continuez a chercher Sophie en
utilisant les indices que vous
trouverez dans les différentes
applications de son téléphone.

Ny OBJETS

™ - TROUVES
P
-] & : e Photos Répandeur Notes
- y
5

° Situation précédente Commencer Objets trouvés Situation suivante e

o Arréter la situation

40



REFERENCES

0'cola & Nova sky

Gink'cola é Premium Terra

Lem'cola . Vrac Sky
Terra cola . Vrac Terra

° Situation précédente Commencer Inventaire Situation suivante e

° Répéter la consigne J'ai besoin d'aide o Arréter la situation

9:
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Café de la place

Campagne :

Situation précédente

Commencer Café de la place

MG test 221020

0/1

'LECIR

00 RACINES

T80 JEUNESSE

00 CONTINENTALES

930 505 SAUVONS
.T?.TREMUN?E

1030 PARGLE 'ECOLE

10:55 CARRE VERT
[

1088 LE JARDINDES BETES

e udan

DICOT

UM FILM BELGE DE
TOM DOMALIN
Scénaric da Bartrand LATUILE
Muzique de Tony BOCARD
2019 - Durée : 2010
INDICATIONS
Postiqu

Chomunrt

23=05 LE JOURNAL DU SOIR

Thal LA CUISINE DES
MOUSQUETAIRES
laroysda T7:55 UNE PECHE D'ENFER

WEE ZAPPER N'EST PAS JOUER
ey - L

ThAS LEal2-13w

1B:25 QLI VEUT GAGNER ?

12:45 Joumsl
1855 LES LIVRES ONT LA PARGLE

1300 PARIS-DAKAR
W18 51VOUS PARLIEZ
En dinget el

L w O Lo« 19-20 =
We20 DOMA BEIIA TR0 Avualne réglonss
Eplantln 22:4 Gallente s 20:06 HUGE DELIRE
1445 DESCENDANGE P p—
[ R ——

20018 LA CLASSE ETASUNIENNE
15:38 LA CROISIERE S'ECLATE C azamialintus

Uhistolre commence au moment de la création du
cirgue Dicotine & Bruges en Belgique au cours de
Tannée 2017,

Mous assistons dans la premiére partie du film & la
recherche des 17 artistes indispensables au
apectacle : jongleurs, clowns, trapézistes, dresseurs
d'animaux sauvages, etc.

Chagun cherche & se faire une place dans le spectacle,
C'eat alors que deux trapézistes, Charles et Bruno, qui
présentent le méme numeéro, commencent & se
disputer. Chacun souhaite &tre retenu et pour celaila
enchainent des numéros de plus en plus dangereux,
Soudain, lors d'un saut périlleux, Charles, 24 ans, le
plus jeune des trapézistes rate son acrobatie et, dans
un bruit sourd, tombe sur le sol,

Ambulances, hépital, ete. Nous retrouvons Charles
dans un fauteuil roulant. Aprés 18 mois de
rééducation, Charles reviendra au cirgue mais il
devlendra le clown triste...

Triste de ne plus pouvair faire du trapéze,
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De guoi s'agit-il ?
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° Situation précédente

Accéder aux résultats
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La restitution du « potentiel » du bénéficiaire
délivrée en fin de parcours

@ votre potentiel

© Voici vos deux principaux potentiels identifiés.
Cliquez sur En savoir plus pour connafitre les métiers associés a
chaque compétence forte.

Q© Vitesse d'exécution

Parvient a mobiliser ses compétences afin de realiser
correctement les tidches demandées en un minimum de temps.

En savoir plus

QO Comparaison et tri

Sait distinguer des objets entre eux sur la base de critéres
visuels (calibre, couleur, forme, disposition), les comparer a des
modeles, et les classer. Parvient a détecter et localiser les
défauts d’aspect des objets pour les trier.

Se déconnecter
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Détail des compétences et lien vers

les métiers associés

Attention et concentration

Le potentiel de compétence d'Attention et concentration renvoie a la
capacité a rester focalisé sur un objet ou une tiche pendant une
période de temps, et ce malgré la présence de distracteurs ou de
difficultés. Ce potentiel est particulierement sollicité lorsqu’on est
confronté a une tiche nouvelle, ou lorsqu’on débute un nouveau
métier. Avec Uexpérience, on peut réussir une tache en sollicitant
moins son attention et sa concentration.

Au travers des mises en situations de Uoutil, il n'est pas nécessaire d’avoir de
Uexpérience pour obtenir de bons scores dattention et de concentration.

Pour parvenir a les mesurer, nous

Y patiale : qui renvoie a la capacité a porter son

attention sur deux endroits en méme temps.

* Lattention sélective : qui correspond a la capacité a traiter rapidement
une information pertinente pour une tache en cours (et a ne pas traiter
les informations non pertinentes), et a diriger son attention vers un

endroit précis de l'environnement.

.

chaque élément de l'environnement.

réussir la tache.”

Lattention contrélée : il s'agit de la capacité a analyser successivement

Linhibition : qui correspond a la capacité a ignorer une information ou
un comportement non pertinents, c’est a dire qui ne permettent pas de

Metiers associes

Voici une liste de métiers pour lesquels cette compétence est recherchée :

NB : Les métiers qui apparaissent en gras en téte de listes sont des métiers trés recherchés actuellement

"4 Commerce, Vente et
Grande distribution

#2 Construction, Batiment
et Travaux publics

o Hotellerie-Restauration,
Tourisme, Loisirs et
Animation

4 Industrie

£ Santé

&% Transport et logistique

-7 Agriculture et Péche,
Espaces naturels et Espaces
verts, Soins aux animaux

@ Installation et
aintenance

§i Service a la personne et
& la collectivité

[l Support & l'entreprise

18l Banque, Assurance,
Immobilier

\; Communication, Média
et Multimédia

Platrier / Platriére

Electricien / Electricienne

Chauffagiste

Miroitier / Miroitiére

Plombier / Plombiére

Cableur / Cibleuse de réseaux électriques
tre en batiment

Menuisier / Menuisiére

Carreleur / Carreleuse

Tailleur / Tailleuse de

Etanchéiste

Magon / Magonne

Couvreur / Couvreuse

Serrui -poseur / Serruriére-poseuse

Ouvrier / Quvriére en démo

Technicien / Technicienne de la construction

Conducteur / Conductrice de grue

Conducteur / Conductrice d’engins de chantier




Parcours prescripteur




Parcours prescripteur

eva.beta.gouv.fr/pro

Acces console de gestion
Création de comptes

Création de structures

Réorientation vers interface
« bénéficiaires »



https://eva.beta.gouv.fr/pro/

Interface de gestion

Menus

Actualites
Campagnes
Evaluations

Comptes

P L



Restitution pré-positionnement CT

Vos compétences transversales

Les compétences transversales sont des compétences que l'on retrouve dans de nombreux métiers

. Niveau de vigilance et de contréle

Vous parvenez trés bien a faire preuve de vigilance et de contréle. Vous étes capable de faire attention a votre environnement, de savoir quand et sur quoi vous devez vous concentrer, de réagir vite face
a un événement ou une anomalie. Vous pouvez donc vous adapter rapidement 4 de nombreux métiers des secteurs de l'Aide a la personne, de UEntretien, du BTP, et de la Sécurité, bravo !

@ Deétail et métiers associes : https://eva.beta gouv.fr/icompetences/vigilance controle/

J
@ Vitesse d'exécution

Vous avez de légers progrés i faire en vitesse d'exécution. M8me si vous étes capable de travailler vite, vous pouvez avoir tendance a vous précipiter et donc 4 faire des erreurs. N'hésitez pas a discuter

avec votre conseillere pour trouver comment progresser sur ce point !

@ Détail et métiers associés : https:/eva.beta gouvfr/fcompetences/rapidite/

J
@ Organisation et méthode

Vous réussissez assez bien a vous organiser et faire preuve de méthode. Cela signifie qu'en situation professiennelle, vous &tes capable de découper vos tiches en actions simples et de déterminer et
planifier les étapes. Néanmoins, il peut &tre difficile pour vous de respecter votre plan. Vous pouvez donc vous ameéliorer, n'hésitez pas & en parler & votre conseillere !

@ Détail et métiers associés : https://eva.beta.gouvfr/competences/organisation methode/

J
@ Comparaison et tri

Pour le moment, vous semblez avoir des progrés a faire en comparaison et tri. Il peut étre difficile pour vous de différencier des objets entre eux, de les comparer, et de les classer. Il peut également
étre difficile pour vous de détecter des défauts sur les objets. N'hésitez pas 2 discuter avec votre conseiller-e pour trouver comment progresser sur ce point !

@ Détail et métiers associés : https:/eva.beta gouvfr/competences/comparaison tri/

J
@ Attention/Concentration

-
\ Vous avez des progrés i faire pour rester attentifve et concentré-e en situation de travail, notamment sur une tiche difficile, ou de rester concentré-e sur plusieurs choses en méme temps. Mais vous

pouvez progresser | Parlez-en avec votre conseiller-e. /

50
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Un bilan des compétences de base restituable

aux bénéficiaires en entretiens individuels

Résumé du positionnement &

o

Vos compétences en frangais et mathématiques

Formation wivarmant recommandée

Watre szore Inclque que vous re

rez d'Impartantes difficuliis on
L, Gl poUrmient vaus geasarir
wirplnin ul forraticne

ILBSt Impartant ous wous Schargler 4 oo suet awee wome consallern

Frongais

Wotre score Indque que yous rencantrez
de légeres difficutés 2n “rangaiz. Sela
BALTTAIt iFinuar s charss d'asedar &

certalnes fermatons ou & sertairs emplak.

mous vour conenillene de participsr & uns
formation qus untre conmillar sars &
miinse de vous proposer pour amblorer et
wertifler vos compétenaes on framgads !

Niveau général en francais et en mathématiques ¢

Niveaux détaillés en frangais

=
canrcigsnree 8t camprébsrmian gy fromois

Wors aunz des progris @ faice an ce qui
conzeme L connalszance des mots
frangais et leur comarshensian,
Actugllermant, | acasble cue vous
ayez dos dificultés & comprandre vos
bl abaors pu & livs ges dacumante

sbemil i s @ s Taraar paoe
[BrORRESEEr U OB palnt !

Grommars et orthogrophe

Wia avar ds progris & faiee sn
orthagraphe ot grammalre. sctsellemant, |
ent poszibls gus vor interocuteurs aient
dms ifF e b & wous sararendee,

avec commentaires rédigés

Echelles de positionnement CEFR et CNEF o

Whsitez pas & vous formar pour
BFOERessar SUr o palnt !

Wnikgatian das infermatians @ depesiion
WORrE SZOFE M3 pas ou Bt oalould, les

rAEINg provent Btre trouvies |
L R R B T T A TR P R T e

Mothématiques

Vorre score Indique que vous rencontrez
de ligkres diffcultds =n maothematques,
Cela pouTall dminue wea changes
dasddar b eertanes tormatior ou &
carzaing mrmpleis,

Maous vous coneaillone de participar 3 une
Termation que votre conseillor sera &
minee do vous proposer powr améliorer ot
cartifiar woa compitances un
makh&matigaes !

Compdtenaes mothdmatiques

Vore rwREl en rmathdmelgues @ e

Zaalué sar la base des comipétences

auivantes ;

- Maripulatian des chiffres et des romboas
Deertaden visuo-spatla.e

- Baalisstice 1 wne poits o celials

nalhErElicuas




52

Formation vivement recommandée (orange) :

Personne en potentielle situation d’illettrisme / FLE

Vos compétences peuvent encore étre

Vos compétences peuvent étre améliorées (bleu) : améliorées

Vos compétences en frangais et mathématiques sont en partie

Niveau intermédiaire acquises mais certaines pourraient étre améliorées pour garantir votre

autonomie.

Certification cléa indiquée (vert) :

Niveau en compétences de base suffisant pour étre certifié




Restitutions

Vos compétences en frangais et mathématiques

Situation Livraison

Votre réponse & la question « Communication

écrite »
ILy'a eu un accident le 16 décembre a 16h27, ma collégue Carine a Outils d'analyse pour la communication écrite
etais victimes d'une chute en tentant de déplacer un carton. . . . . . .
La capacité a communiquer a l'écrit de maniére compréhensible : le
texte est-il clair a la premiére lecture ?

Le niveau de détail : le jour, 'heure, les circonstances sont-ils
détaillés ?

Le niveau en orthographe et en syntaxe : les mots sont-ils
correctement écrits et placés dans le bon ordre ?

Le niveau en conjugaison : le temps utilisé est-il correct ?

L'utilisation de la ponctuation : les signes sont-ils correctement
utilisés ?

\_ o/
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Correspondance eva / Evacob

La restitution pré-positionnement CDB propose

une correspondance avec les degrés de 'ANLCI

Fiabilité limitée (80 %) car évaluation plus courte avec

moins d’items.

Pour une fiabilité forte & module positionnement

Correspondance avec I"TANLCI

Pour les personnes qui sont allées & lécole en France , nous recommandons de se référer i la
nlc f rastitution basés sur les degrés déloignement de Villettrisme de I'Agance Nationale de Lutte Contre

_______ — Lillattrisma [AMLCT)

LA correspondance antre &va et les profils ANLCE &5t falte sur ls base de fests paychoméiriques
NS dans e cadre o'une campagne devalualion coviicinte suv wi doan tilfon de GO0 persones.

.ﬁﬁ Frangais Mathématiques
Votre scara indique que vaus rencantrez de Wotra score indiqua que wotre maltrise das
Lé;

fficultés an frangais. Cala pourrait mathématiques ast suffisanta pour vous

diminuar vos chances d*accéder a cartainas adapter sans difficulté & un nouvel
farmations ou & certaing smplois, Nous vous anvironnament professionnal. Neus veus
conssillons de participer & une formation que consaillons de ranforcer vos compétences en
wotre conseiller sera & méme de vous proposer mathématiques en vous exercant dans la vie
pour améliorer et certifier vos compétences en ieli U #n partici i une i

Frangais | que votre conseiller sera & méme de vous
propessr.

a de Lutte Contra Ullattrisma

rithels et des conditions d'interprétation est dispanible ici
walugtion!
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Restitution positionnement « lettrisme »

Un bilan des compétences langagieres a

’écrit restituable aux bénéficiaires en
entretiens individuels

Résumé du positionnement &

Profils par sous-compétence

Le profil final est le plus petit profil
attribué pour une sous-compétence

Echelles de positionnement ANLCI
4 degrés de compétences de base

Profil 1 et profil 2 réputés en situation d’illettrisme

-

e MG Evacob

Communiguer en francais - Lettrisme

Lecture
— Wotre score indique que vaus aver dimportartes difficultés en lecture. Geln signifie gul peut Stre trés difficile pour
wiuss o ‘identifier ou de comprendre | I o b "Gerit g

= lug Lettres ot los chiffres présentés & U'Scrit, ou de décrypter des mots.

Compréhension écrite
Votre score indique que vous avez des difficultds en comprihension éorite. Cela signifie quil est probablemant
difficila pouwr wous da lre etfou de comprandre des infarmations donndes & lderit.

o

Production écrite
1 semible qu= wous avez dimportantes déficultés an production scrite, Cala sgnifie quil peut Btre trés dificile pour
wouss de wous exprimer & Pécrit =n frangais, de rediger un =ns

emble de mots ou un texte
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Restitution positionnement « lettrisme »

6 profils attribués :

PROFIL 1: Graves difficultés (situation d’illettrisme potentiel)
PROFIL 2 : Fortes difficultés (situation d’illettrisme potentiel)
PROFIL 3 : Des difficultés (risque d’illettrisme de retour)
PROFIL 4 : Maitrise des bases

PROFIL 4+ : Bonne maitrise des bases

PROFIL 4++ : Pas de difficultés repérées

Exportation des résultats détaillés disponible en version beta.

Profil

Profil

Formation vivement recommandée

WOIFE BCATE indiLe GUE vUS MENCENTREE d'IMpETTaNtes Mu an
lrw-wh qui pourratant vous dassends dans vos futurs emplals ot

[T Iwm Uil wOUE BERANEEE & OB Sujet aves la persan e qui
VDUS AcCampagne.

Formation vivement recommandée

atre seore indique que veus rencontrez dimportantes difficultés an
l‘rlnwu. quil poATARNT vous SRERENF dand vos futurs smplais et

1L eat Imncmm auu waus dchangiez & o sujet aves la persanne qui
wous

Vos compétences en francais peuvent
étre améliorées

& Indique gue v

Vous maitrisez les bases du frangais

Votre scare indique que vous maitrisez les fondamentaux de la
communication en frangais, e gui signifie que vous #es plutdt & l'aise
en fransals paur camprendre St SCMMUNIqUET an contexes
professiannel.

Cela vous ouvre Las partes ce nombreuses formations au de nombreus

eemphais |

Certification Cléa indiquée

vatre scare Indique gue vous dtes 4 Palse an frangals pour comprandre
et communiguer en contexte prafessionned, bravo |

Maitriser les fondamentawx de (a communication an frangais vous
ouyre Les portes de nombreuses formations ou de nombreux emplois,
rihésitez pas & valoriser la mairss de cette compétence |

Trés bonne maitrise du francais

Bravo ! votre scofe nlindique ascune difficulté en francais, ce gui
signifie que vous tes parfaitament & Paise an frangats pour
camprendre et communiquer en cantexte professionnel,

Whésitez pas & valoriser la maltrise da cette compatance |




Ressources complémentaires
Interprétation des résultats

Lutter ensemble contre l'illettrisme
IVQ & chiffres de lillettrisme : AT
e https://www.insee.fr/fr/metadonnees/source/serie/s1247

« http://www.anlci.gouv.fr/lllettrisme/Les-chiffres/Niveau-national

Référentiels :

 Cadre national de référence de 'ANLCI

« Référentiel des compétences clés en situation professionnelle (RCCSP)

» Table de correspondance entre le RCCSP et le référentiel de la certification CLEA

« Référentiel de la certification CléA CERTIFICAT

1 ®
« Complément : fiche ressources « 4 degrés du CNR de CANLCI » CLE A
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https://www.insee.fr/fr/metadonnees/source/serie/s1247
http://www.anlci.gouv.fr/Illettrisme/Les-chiffres/Niveau-national
http://www.anlci.gouv.fr/Mediatheque/Cadre-national-de-reference-sept-2003
http://www.anlci.gouv.fr/Mediatheque/Entreprises/Entreprise/Referentiel-des-competences-cles-en-situation-professionnelle-RCCSP
http://www.anlci.gouv.fr/Mediatheque/Table-de-correspondance-entre-le-referentiel-des-competences-cles-en-situation-professionnelle-Rccsp-et-le-referentiel-de-certification-du-socle-de-connaissances-et-de-competences-professionnelles
https://www.certificat-clea.fr/media/2020/02/Referentiel-clea-certif-pro-2020-1.pdf
https://parlera.fr/wp/wp-content/uploads/2020/09/FR-Parlera_20-21_4degresANLCI.pdf

ANLCI®

Agence nationale
de lutte contre lillettrisme




Retrouvez ici des pistes de solutions disponibles dans votre région
o (ateliers, formations, ré-orientations, accompagnement social...) :
hitps:/l.incubateur.net/eva-orientation

* Retrouvez ici des pistes de solutions disponibles dans votre région (ateliers, formations,
ré-orientations, accompagnement social...) :
https:#L.incubateur.net/eva-onentation

Vos compétences en francais et mathématiques

Vous ne trouvez aucune formation adaptée
! a lui proposer ou aucun financement
disponible ?




Pistes de solutions et contacts

{ Réunir pour mieux agir !

Les chargé(e)s de mission en régions de I A_NL('W

AUVERGNE-RHONE-ALPES

BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

BRETAGNE

—
Anais BOROWIAK
CHARGEE DE MISSION COORDINATRICE
SGAR

Appui & l'accompagnement régional
Bienvenue | Auvergne-Rhéne-Alpes Bourgogne-Franche-Comté  Bretagne Centre-Valde Loire Corse Grand Est  Guadeloupe  Guyane
Bienvenue dans l'aide a I'accompagnement d'eva!

Afin de vous aider & identifier les bonnes solutions de remédiation pour les bénéficiaires qui ont besoin de renforcer leurs
compétences de base, vous trouverez ici, classées par territoire, des contacts pertinents et des informations sur les

dispositifs adaptés.
ANLCI=

Agence naticnale
de lutte contre Uillettrisme

Zi vous avez besoin déléments de languages et pédagogiques pour accompagner les
publics en situation dillettrisme, n*hésitez pas a consulter notre guide

“Accueil des personnes en situation d'illetirisme” Siége ANLCI (LYON)

04 37 37 16 80
ww w.anlci.gouv. fr/

~ Cliquez sur I'onglet de votre région en haut de la page pour accéder aux informations régionales

=

Hauts-de-France

ile-de-France

La Réunion  Martiniqgue  Mayotte

ril GEORGE
CHARGE DE MISSION COORDINATEUR

Hélene PESNELLE
CHARGEE DE MISSION COORDINATRICE

Jean—Christ%ﬂhe RALEMA

. mﬁ:m\.mlm r] Prefecture de Bretagne
o S &
‘=nais borowiak@enic gouv fr ;ﬁ::;;ﬂ“ﬁsnw” helenes pesnefieanid.gounfr
CENTRE-VAL DE LOIRE CORSE GRAND EST
Karine TIREL Olivier FLURY

CHARGE DE MISSION COORDINATEUR CHARGEE DE MISSION COORDINATRICE |  CHARGE DE MISSION COORDINATEUR
SGARE
- 'GIF Alfa Centre L DREETS - il e .
Vous cherchez une informat 15 s Sai- e S BAcon chm o e = e e
une offre de service dans votri S ontae s "
A , _ - N femrine tinel @=nic mou it TELEITASS
En composant le numero gratuit llettr jean-christophe. rmlemegianic souv.fr cbier furpFaric gou
Iz Centre Ressources llsttrisme | —
de chez vous répondra 4 vos GUADELOUPE GUYANE HAUTS-DE-FRANCE
lllette Jessica OUBLIE Olivier MARNETTE Béranger BASSEUR

0800 1110 35 X

Vous pouvez également retrouver ici

des cartographies nationales de disposil

Cartographie naticnale
du rézeau Carif-Oref

Cartographie natienale
Péle emploi

DORA

hitps:/iireseau.intercariforef.org

hitps:/iicandidat. pole-emploi friformations

hitps:i/dora. fabrigue.social. gouy. fr/

« Les chargé(e)s de mission ANLCI en région

» Les centres ressources illettrisme

» Les dispositifs de formation régionaux

» Les acteurs de la remédiation
 Eftc.
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CHARGEE DE MISSION COORDINATRICE

CHARGE DE MISSION COORDINATEUR

CHARGE DE MISSION COORDINATEUR

CHARGEE DE MISSION COORDINATRICE

CHARGE DE MISSION COORDINATEUR

SEAR L Préfecture s région Guyane Prifacture des Hauts-de-France

Préfectur: geRigion Guadcloupe o 12 e femn Sans Peur

;:\-s;W m-m_m T g'.;sz“ENﬂNE

0550263333 054433033

jessica oudie@eri g aivisr marnette@anic gouet beranger. peszeur@enic goun
ILE-DE-FRANCE LA REUNION MARTINIQUE
Audrey COLNAT Olivier HUGARD céline JEROME

CHARGEE DE MISSION COORDINATRICE

Fréfecturs g La Rfunion . ®
||t Mezmeies - & rue ces Messgerie:
073008 02 57200 FORT-OE-FRANCE
e i ot wiﬁzw gt
NORMANDIE NOUVELLE-AQUITAINE

Kristel BIANCHI
CHARGEE DE MISSION COORDINATRICE

Géraldine CHAMBON
CHARGEE DE MISSION COORDINATRICE

Célia CAUQUIL-TELLECHEA
CHARGEE DE MISSION COORDINATRICE

Véronique JOULIE
CHARGEE DE MISSION COORDINATRICE

e

0764331373
veronique joue @anic ot

Armelle DELAMPLE
CHARGEE DE MISSION COORDINATRICE

armete. delmmpile@anid gou.fr

Préfecture de Mayotte ‘Atrium CARIF su OREF Normandiz DFEETS 5

enue e s Préfecurs 115 5 ce PEUrDpE BF 1152 F s

57500 MAMOUDOU 76475 ROUEN Cetex 19 e Marge o s

oEsEEITTOL e o 7515047 10

bristel sianchig@enici_goue fr peralkdine.cham bong@enic gou = celia. caugquit-tellechea@anic soue.fr
OCCITANIE PAYS DE LA LOIRE

Appelez ce numeéro gratuit pour
aider les personnes en situation
d'illettrisme
0800111035

Service et appel gratuit

| PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

Corinne MATTEACCIOLI
CHARGEE DE MISSION COORDINATRICE

¢

ANL(I®

ationale
tre lillattrisme




Suivi des repérages « illettrisme »

Diagnostics d’illettrisme potentiel

» structure, ces personnes semblent avoir
pagnement.
n mesure de les orienter vers une solution adaptée ?

D'aprés nos enquétes, seulement 25% des personnes en

Po ur c h aq ue d iagn ostic illettrisme potentiel réussissent & entrer en formation.
Avez-vous été en mesure d’orienter cette personne vers une

« illettrisme potentiel » : solution d’accompagnement adaptée* ?

(oui ) 5N

Avez-vous été en mesure d’orienter cette personne vers une m
solution d’accompagnement adaptée* ?

o [N .

Vers quel dispositif de remédiation cetie personne a-t-elle été orientée ?

Une solution adaptée a-t-elle
été trouveé ?

Formation compeétences de base / compeéetences clés

Formation métier / qualifiante

Dispositif de remobilisation (E2C, EPIDE, Proma 16-18. etc.)

Levee de freins périphériques

- Sioui, laquelle ?
- Si non, pourquoi ?

+ Retrouvez ici des pistes de solutions disponible
ré-prientations, accompagnement social...) :
https:4lincubateur.net/eva-orientation Quelle difficulté avez-vous rencontré ?

.

- 1

Aucune offre de formation compétences de base disponible

Offre de formation inaccessible (financement, distance, etc.)

« Cartographie » des bQSOinS du terrain Freins périphériques (mobilité, logement, sante, etc.)
en matiere d’offre de formation adaptée, s el el
de levées de freins périphériques, etc.

| Valider
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RESPONSABLE DE SUIVI

| Q, Albel |
|

|
Albert Einstein

RESPONSAEBLE DE SUIVI

=+ Ajouter un responsable de suivi

Rechercher

G Toutes les évaluations (1) lllettrisme potentiel (1)
Nom

= Nom Campagne ~ Créée le Contient

Campagne
© Elodie Sanchez CDB O

Suivi(e) par Albert Einstein Parcours € compétences de base » 17 ma 2022, 08:33
Crége la

De

Télécharder : XLS Affichage de 1 Evaluation

Responsable suivi
Albert Einstein

( Supprimer les filtres )
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Aborder le sujet de l'illettrisme

v

- 4

- 4

https://l.incubateur.net/eva-orientation

https://illettrisme-tous-concernes.fr/

http://www.anlci-elearning.com/

/

orTer| sl

Agence Nationale de Lutte Contre Ulllettrisme
UR ESDE T A LE E, LT JRE E

Comprendre, repérer,
agir face aux situations d'illettrisme
Les parcours de formation e-learning :

Les formations qui vous sont proposées se présentent sous la forme de mises en scéne de différentes situations de la

les en situation d' sont ées, dans la sphere professmnnelle et
personnelle. Chaque mise en situation est accompagnée d'un quizz qui vous permet de passer a la séquence
suivante.

Comment déceler les indices révélateurs de l'illettrisme ? (15 min)

Vous étes chargé(e) de I'accueil dans le cadre d'une mission de service public ? Vous souhaitez
avoir les idées claires sur l'illettrisme, les enjeux, les indices révélateurs ?

» En savoir plus sur les objectifs de la formation

Comment aborder l'illettrisme pour proposer une solution efficace ? (1h)

Vous étes en charge de l'orientation et de I'évolution professionnelle des personnes ? Vous
accompagnez les personnes dans leur projet professionnel ? Certaines de ces personnes
peuvent étre en situation d'illettrisme, découvrez dans ce parcours comment mieux les
accompagner.

» En savoir plus sur les objectifs de la formation

Comment aborder ['illettrisme dans le monde du travail pour proposer une solution
efficace ? (1h30)

Vous étes chef d’entreprise, DRH, ou responsablle formation ? Vous étes encadrant ? Voqs étes

Pas encore inscrit ?

Inscrivez-vous !

Identifiez-vous

Prénom

Nom

Mot de passe

Valider

mot de passe oublié ?

R |
Repérer Les parcours
Agir de formation

e-learning

===
e
Semismuss Movns. @ aredl



https://l.incubateur.net/eva-orientation
https://illettrisme-tous-concernes.fr/
http://www.anlci-elearning.com/

Mieux détecter et
accompagner les jeunes
en difficulté avec les
compétences de base

Webinaire
national

7 avril 2023
13h45-15h 15

Usages et retours
d'expérience

https://www.youtube.com/watch?v=mpht4MWFRTU
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<

contact@eva.beta.gouv.fr

Vous souhaitez mobiliser EVA ?

A PANLCI : Martin Griffault

Créer mon compte EVA eva@anlci.gouv.fr

En AN
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Liberté
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g1

Recherche simple Recherche guidée

Choisir votre région

Mission 1 handicap (Carif-Oref Provence-Alpes-Cote d'Azur)
« Etre un CFA Handi-Accueillant »
14 septembre 2023 14h a 16h

Mission 7 mixité dans les structures et dans l'orientation (Agefma - Carif-Oref Martinique)
« L'impact des stéréotypes de genre sur l'orientation et la formation »
8 octobre 2023 14h30 - 16h30 (date a confirmer)

Mission 8 mixité des métiers et égalité professionnelle (Carif-Oref Pays de la Loire)
« Rambo ou Madona : comment travailler a la mixité des métiers en CFA ? »
16 novembre 2023 14h00 - 15h30 (date a confirmer)

Mission 9 diversité et lutte contre les discriminations (Cap métiers Nouvelle-Aquitaine - Carif-Oref Nouvelle-Aquitaine )
Intitulé et date en cours de définition

DGEFP, DREETS Occitanie, RCO, COO, ANLCI - I 69
Webinaire « Evaluation des compétences de base & transversales des apprentis » 22/06/23


https://www.intercariforef.org/lassociation-intercariforef

car_if-oref

n

SAVE THE DATE
14“Septembre 2023 de 14h00 a 16h00
" Etre un CFA Handi-Accueillant

Quelle réglementation 7 Quels enjeux 7 Quels outils de sécunsation des
parcours ? Quelles ressources a votre disposibon ?

Ce webinawe, anamé par le Card-Orel Provence - Alpes - Cote d'Azur, est le
second événement d'un cycle de professionnalisation proposé par le Réseau
des Canf-Oref et la DGEFP au profit des personnels des CFA

Je m'inscris

Le ben vers b classe viruvele vous sera commuwngé dans les 48 heures qu précédent

révenement
| $
En PREFET s .
MINISTERE DE LA REGION carif-oref
DU TRAVAIL PROVENCE- ALPES. s
v COTE D'AZUR Sioa e =2 ‘ nta
p ot P CARIF OREF
S -

DGEFP, DREETS Occitanie, RCO, COO, ANLCI - I 70
Webinaire « Evaluation des compétences de base & transversales des apprentis » 22/06/23



Webinaire

CFA / OFA : facilitez
I'évaluation des
compétences de bases
et transversales

de vos apprentis |

2 :‘f' Oirsition sgase oy
RS Siikroon Tt - * O carif oref ANLCI®
= = CARIF OREF S e T

Merci pour votre attention

DA patricia.brulefert@cariforefoccitanie.fr

www.cariforefoccitanie.fr
\. 0562240599
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