% A\VI TRA
@O Cq I"If Ol'ef Amélioration [55

Sécuriser ses relations de sous-traitance
en formation

LUNDI 22 JANVIER 2024

Animé par :

O o . . A R , N

C Virginie HODIN - Chargée de mission, Péle Animation et Professionnalisation

carif oref
Ex : L'EUROPE S'ENGAGE
REPUBLIQUE % B gina TR L'OCCITANIE AGIT
FRANGAISE |* Occitanie ———
Libersé Pyréndes - Méditerrando
Eigalite

Projet cofinancé par le Fonds Social Européen

Fraterits




LE CARIF-OREF OCCITANIE O, carif oref

Le Carif-Oref Occitanie intervient en appui des politiques emploi-formation
de I'Etat, de la Région, des partenaires sociaux.

Association loi 1901, le Carif-Oref Occitanie est financé par I'Etat et la if Jotre référence
Région avec le soutien du FSE. | v ploi formation

Sa gouvernance quadripartite est composée de I'Etat, la Région et les
partenaires sociaux (employeurs et salariés).

I assure des missions d'observation, dinformation et de
professionnalisation dans le champ de la formation professionnelle et de
I'emploi en région.

Le programme
d’'animations du -@)- Consulter

Carif-Oref Occitanie
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https://www.linscription.com/pro/carif-oref-occitanie-programme-des-animations.php

OCCITANIE

ANIMATIONS 2024 SUR LA DEMARCHE QUALITE EN FORMATION @ carif oref

« Qualiopi : nouveautés du guide de lecture V8 et focus sur l'accessibilité avec la Ressource Handicap Formation Occitanie »

Le mercredi 17 janvier 2024 Support et enregistrement sur la page Qualiopi

« Certif’Région : présentation du label »

Le lundi 29 janvier 2024 de 15h a 16h30 S'inscrire
NB : d'autres animations sur le label seront organisées dans I'année selon le besoin, notamment pour une nouvelle version du référentiel.

« Handicap & Qualiopi : bonnes pratiques pour répondre aux exigences de la certification Qualiopi »

Le lundi 11 mars 2024 de 14h a 15h30 S'inscrire

« Développer une offre de formation inclusive : démarche & outil de |la Ressource Handicap Formation en Occitanie »

Le lundi 25 mars 2024 de 14h a 15h30 S'inscrire

« Qualiopi : se préparer a son audit de renouvellement »

Le mercredi 15 mai 2024 de 14h a 15h30 S'inscrire

« Veille & Qualiopi : bonnes pratiques pour mettre en place et exploiter une veille »

Le lundi 17 juin 2024 de 14h a 15h30 S'inscrire

« RSE & Qualiopi : comment la démarche qualité invite a déployer une démarche de responsabilité sociétale en organisme de formation ? »

Le lundi 7 octobre 2024 de 14h a 16h S'inscrire

Carif-Oref Occitanie - AVITRA Conseil
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https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/qualiopi/
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=163216
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=163925
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=163940
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=164138
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=163941
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=163945

OCCITANIE

ANIMATIONS 2024 SUR LA DEMARCHE QUALITE EN FORMATION @ carif oref

Nouveauté 2024 !

« Paroles de pro Qualité »

Témoignages et échanges entre professionnels de la formation en Occitanie sur des usages et des bonnes pratiques
dans le champ de la qualité

Premiéere date : Le lundi 12 février 2024 de 12h a 12h30 S'inscrire

« Paroles de Pro Qualité : les rencontres Certif’'Région »
Echanges entre professionnels de la formation inscrits dans la démarche Certif'Région

Premiére date : Le lundi 26 février 2024 de 12h a 12h30 S'inscrire
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https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=164289
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=164292

INTERVENANTE DU JOUR g cariforef

Christine BUTZBACK

A\VE TRA

Formatrice - Consultante

Amélioration Approche Compétences

de la Vie au Travail

AVITRA Conseil
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carif oref
Présentation de lI'intervenante c

Qui je suis Qui je ne suis pas

DOMAINES D’ EXPERTISE

*+ Ingénierie de formation
* Démarches Qualité / Organisation du travail

% Gestion des compétences et Qualité de Vie et des
Conditions de Travail

MES EXPERIENCES

Dans le domaine de la formation depuis plus de 30 ans
Impliquée dans les démarches qualité depuis plus de 15 ans
Consultante aupres des OF depuis 2011

Ma démarche aujourd’hui est centrée

sur la qualité et l’amélioration continue Carif-Oref Occitanie - AVITRA Conseil I 6
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OBJECTIF DE
L' ANIMATION

Identifier des pistes d’amélioration
dans la relation Donneur d’ordre /
Sous-traitant vécue ou a venir.

Carif-Oref Occitanie - AVITRA Conseil I 7
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@o: carif oref

SOMMAIRE

PARTIE 1

> Situations qui questionnent
> Essai de définition
> Analyse de risques
QUESTIONS / REPONSES

PARTIE 2

Des ressources et pistes d'améliorations

QUESTIONS / REPONSES

Conclusions
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ATTENTION L'OBJET
DU WEBINAIRE INTRODUCTION

N’EST PAS LE CPF

Une actualité riche sur le sujet

Décret n°® 2023-1350 du 28 décembre 2023

V9 du 8 janvier 2024 du guide de lecture
QUALIOPI

Donne des indications, des pistes
de compréhension et
d’amélioration

Carif-Oref Occitanie - AVITRA Conseil I 9
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@ carif oref
Point sur la sous-traitance et Qualiopi dans le cadre du CPF

Un organisme référencé sur EDOF et déployant des actions au CPF peut confier a ou sous-traitant

I'exécution d'actions.

Conditions a respecter par le sous-traitant

> Obtention d'un numéro de déclaration d'activité (NDA)
> Respect des obligations comptables (BPF) ggj;gﬂli‘?‘g;&%
> (Capacité a démontrer ses capacités pédagogiques Article L6352-1 du Code du travail
> Aucune condamnation pénale Article L6352-2 du Code du travail
> Respect de la législation fiscale et de la sécurité sociale
> Acceptation et respect des CGU d’'EDOF
Obligation d’obtention de la certification pour le sous-traitant '1"\"-’ (9“
> Pour tout sous-traitant réalisant tout ou partie d'une action CPF
ggsg!icgtﬁ! » > Exception : sous-traitants affilés a un régime micro-social dont le chiffre

= B REPUBLIQUE FRANCAISE d'affaires annuel est inférieur a 77.700 € Article R. 6333-6-3

Important : le donneur d'ordre est en mesure de vérifier 'ensemble de ces

Carif-Oref Occitanie - AVITRA Conseil
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@o: carif oref

PARTIE 1
> Situations qui questionnent
> Essai de définition

> Analyse de risques

Carif-Oref Occitanie - AVITRA Conseil I 11
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@ carif oref
DES SITUATIONS - .

En audit de certification

En accompagnement qualité

Je commercialise et gere sur les
plans administratifs et
financiers, les catalogues
formation de mes sous-
traitants.

Carif-Oref Occitanie - AVITRA Conseil
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carif oref
Essai de définition de la sous-traitance c

Selon entreprendre.service-public.fr

La sous-traitance est une opération par laquelle un
donneur d'ordre confie a un sous-traitantla mission de
réaliser pour elle une partie des actes de production
et/ou de services dont elle demeure responsable.

La sous-traitance s'adapte a tous les secteurs d'activité.

Carif-Oref Occitanie - AVITRA Conseil
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https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F36261#:~:text=Le%20contrat%20de%20sous%2Dtraitance,compromettraient%20l'%C3%A9quilibre%20du%20contrat)

carif oref
Essai de définition de la sous-traitance c

Carif-Oref Occitanie - AVITRA Conseil I 14
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carif oref
Essai de définition de la sous-traitance @

SOUS-TRAITANCE

Donneur d’ordre Sous-traitant
g . . L’entreprise B répond a une
Passe commande d’une prestation pour son client Y

ex : intervention formation

La mission est généralement ponctuelle

Entreprise A Entreprise B

PRESTATION DE SERVICES

Carif-Oref Occitanie - AVITRA Conseil
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‘o: carif oref
Des situations a risque occiTANE

En audit de certificatio

En accompagnement qualité

« Nous avons eu un controle
URSSAF, notre sous-traitant « Pour étre sar d’avoir tous les

indépendant n’était pas a jour éléments conformes a QUALIOPI,
de ses cotisations. » les sous-traitants utilisent nos
documents. »

En accompagnement qualité
Carif-Oref Occitanie - AVITRA Conseil
Sécuriser ses relations de sous-traitance en formation © 2024



@ carif oref
Analyse des risques

Risque de non-conformités multiples et/ou sur
I’indicateur 27

Qualiopi»

processus certifié

I ¥ REPUBLIQUE FRANCAISE

Risque de requalification en salariat voire en mise 4 U rs s O f

\ g . . R
a dlSPOSItlon de main d’ceuvre Au service de notre protection sociale

Carif-Oref Occitanie - AVITRA Conseil I 17
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@ carif oref
Analyse des risques

Qucliopi»

processus certifié

Portage QUALIOPI !

I ¥ REPUBLIQUE FRANCAISE

Une pratique nouvelle,
faire « profiter » de sa certification Qualiopi d un formateur, ou une entreprise, non certifié.

Cela consiste a porter pour lui, commercialement et administrativement, une formation, tout
en le faisant bien slr animer la formation en sous-traitance.

Généralement, 'organisme de formation se rémunere via une commission ou « s'arrange »
avec le formateur sur le tarif journalier de la mission. Le formateur peut aussi proposer un

contrat d’'apporteur d’'affaires.

Carif-Oref Occitanie - AVITRA Conseil I 18
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@o: carif oref

PARTIE 2

Des ressources

&

Des pistes d’amélioration

Carif-Oref Occitanie - AVITRA Conseil I 19
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O carif oref
Des ressources & des pistes C

Lé g i fra nce Le décret n® 2023-1350

Le service public de la diffusion du droit

Le contrat mentionné au premier alinéa précise les missions exercées au titre de l'intervention
confiée, le contenu et la sanction de la formation, les moyens mobilisés ainsi que les
conditions de réalisation et de suivi de |'action, sa durée, la période de réalisation ainsi

gue le montant de la prestation.

Opposable pour le CPF
Utilisable pour tous les autres dispositifs financiers

Carif-Oref Occitanie - AVITRA Conseil I 20
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000048729031

carif oref
Des ressources/des pistes d’action @

V9 du guide de lecture

Des encarts destinés a la certification du sous-traitant :
QUGHOPi» des indications de bonnes pratiques

processus certifié

A S =» Un contrat de sous-traitance détaillé

Garantir une tracabilité
conforme aux exigences qualité

=» Des supports et un controle 4 U
rssaf

Eviter de fournir les outils de travail o el e o
Le sous-traitant n’est pas un salarié et ne met pas de salariés a disposition.
=» Des supports et un controle

Carif-Oref Occitanie - AVITRA Conseil
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https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/guide_de_lecture_qualiopi_v9_du_8_janvier_2024-2.pdf

carif oref

@ OCCITANIE

Des ressources/des pistes d’action

6@0@6

Attention a la propriéeté
intellectuelle !

Des sous-traitants ne transmettent pas leurs supports pédagogiques
par peur d’étre dépossédés

Formaliser les regles (avec possibilité d’achat des droits d’utilisation)
Garantir le respect de la propriété intellectuelle c’est assurer la tracabilité.
= Des supports et un controle

Carif-Oref Occitanie - AVITRA Conseil I 22
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carif oref

Des ressources/des pistes d’action
& contoret = B 2 gEss e

Se moderniser avec la Région
\9 Occitanie

Les outils du programme Modernisation de |'appareil de formation

Orgarisras ce fermenan Frataies ot innoustons pedegag quet Se madernaar suas (s Régon Oearsme @ = «g
Sesmdemissramci Rigin Qoiionie Le programme Innov'Emploi Modernisation de I'appareil de formation met a votre
— 3 canroreroceanie

disposition une « boite a outils » inédite pour vos démarches de digitalisation et Urpinie pogn cnargae
d'innovation pédagogique o animation

Plan de transformation et de digitalisotion du 3
[ ' £t professionnalisation

ot oux P =

EH =M e
Webinaire interactif de KAWALEARN Découvrez et accédez aux ressources de la boite a outils o

de formateur

plus attractive

« DrOit d'aUteur & propriété inte"eCtue"e en formation » \ a Faire évoluer le métier Digitaliser la formation Rendre la pédagogie

Se rendre en bas de la page Faire évoluer le métier de formateur

Carif-Oref Occitanie - AVITRA Conseil
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https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/pratiques-et-innovations-pedagogiques/programme-modernisation-de-lappareil-de-formation-de-la-region-occitanie/
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/pratiques-et-innovations-pedagogiques/programme-modernisation-de-lappareil-de-formation-de-la-region-occitanie/faire-evoluer-le-metier-de-formateur/

carif oref
Des ressources/des pistes d’action @

Economie.gouv.fr>publications
Exemple de contrats et clauses pour la propriété intellectuelle dans la formation

Selon https://travail-emploi.gouv.fn
Toute personne physique ou morale qui réalise

des prestations de formation professionnelle

doit déclarer son activité

dans les 3 mois suivant la premiere
conventlon ou le premier contrat de formation conclu.

Les différentes clauses du contrat de sous-traitance reprennent les élément d’une
convention de formation

Carif-Oref Occitanie - AVITRA Conseil
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https://travail-emploi.gouv.fr/

@o: carif oref

PARTIE 3
Conclusion

Carif-Oref Occitanie - AVITRA Conseil
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@o: carif oref
Le contrat: une clé

Prévoir les clauses d’'un fonctionnement en bonne

entente

Assurer la mise en ceuvre réelle des clauses

Carif-Oref Occitanie - AVITRA Conseil I 26
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carif oref
Une vrai relation partenariale de sous-traitance c

Des engagements réciproques
tenables

Des engagements réciproques
tenus

Carif-Oref Occitanie - AVITRA Conseil
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— @ carif oref
Sécuriser

| 4
Selon les volumes financiers | / | /

Faites vérifier vos contrats et

démarches par un conseil
juridique

Carif-Oref Occitanie - AVITRA Conseil I 28
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‘@o: carif oref
Ressources

Loi de 1975 relative a la définition de la sous-traitance :
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000889241/

Guide de lecture QUALIOPI V9 du 8/01/2024
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/guide de lecture qualiopi v9 du 8 janvier 2024-2.pdf

Dossier Centre-Inffo
https://www.centre-inffo.fr/site-reforme/dossier-documentaire-sous-traitance-en-formation-quelles-

obligations-quels-risques-quelles-alternatives-quels-changements

Post Laurent Riquelme Avocat spécialiste droit de la formation
https://www.riquelme-avocats.com/post/sous-traitance-au-sein-des-of-contrat-cadre-et-contrats-d-application

Décret n° 2023-1350 du 28 décembre 2023
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000048729031

Carif-Oref Occitanie - AVITRA Conseil I 29
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https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000889241/
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/guide_de_lecture_qualiopi_v9_du_8_janvier_2024-2.pdf
https://www.centre-inffo.fr/site-reforme/dossier-documentaire-sous-traitance-en-formation-quelles-obligations-quels-risques-quelles-alternatives-quels-changements
https://www.centre-inffo.fr/site-reforme/dossier-documentaire-sous-traitance-en-formation-quelles-obligations-quels-risques-quelles-alternatives-quels-changements
https://www.riquelme-avocats.com/post/sous-traitance-au-sein-des-of-contrat-cadre-et-contrats-d-application
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000048729031

LES RESSOURCES DU CARIF-OREF OCCITANIE 2" carif oref

OCCITANIE

OCCITANIE

‘! o : CGI"If Ol'ef (13 Nos services  Aides et appels a projets N il

Bulletins de veille S'abonner aux S'abonner a nos flux
bulletins de veille thématiques

~

Veille Emploi Formation ’“”""‘:

N/ ,;_o’:\, )cb . -

2
X

‘ _' 1 o 0,‘ ,\ ﬁo SR
Cet espace s'adresse en particulier aux acteurs de la formation, ST AT PN IR 'N
R Lo TR O\ — . N N :

el
5 >

g
C ;

de I'emploi et de l'insertion

F 4

La veille Emploi-Formation déploie des outils complémentaires :

> Les bulletins de veille hebdomadaires
Document synthétique hebdomadaire en format pdf : s'abonner.
> Les flux RSS thématiques

Retrouvez la liste des flux et en particulier : Formation continue / Qualité - Qualiopi - Certif'/Région / Pratiques et innovations pédagogiques

Carif-Oref Occitanie - AVITRA Conseil
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https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/veille/
https://www.cariforefoccitanie.fr/listes-de-diffusion/
https://veille-emploi-formation.cariforefoccitanie.fr/ListRSS.htm
https://veille-emploi-formation.cariforefoccitanie.fr/RSS/Fil_182.xml?title=Formation+continue
https://veille-emploi-formation.cariforefoccitanie.fr/RSS/Fil_185.xml?title=Qualit%E9+%2D+Qualiopi+%2D+Certif%27R%E9gion
https://veille-emploi-formation.cariforefoccitanie.fr/RSS/Fil_184.xml?title=Pratiques+et+innovations+p%E9dagogiques

O

carif oref

OCCITANIE

Merci pour votre attention !

€ DX virginie.hodin@cariforefoccitanie. fr Qo demande de rdv téléphonique

carif oref

par mail

www.cariforefoccitanie.fr
\. 0562 24 0599

Membre du : E
L 4 [ > ] Réseau s
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