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LE CARIF-OREF OCCITANIE

Le Carif-Oref Occitanie intervient en appui des politiques emploi-formation
de I'Etat, de la Région, des partenaires sociaux.

Association loi 1901, le Carif-Oref Occitanie est financé par I'Etat et la
Région avec le soutien du FSE.

Sa gouvernance quadripartite est composée de I'Etat, la Région et les
partenaires sociaux (employeurs et salariés).

I assure des missions d'observation, dinformation et de
professionnalisation dans le champ de la formation professionnelle et de
I'emploi en région.

Le programme
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du Carif-Oref Occitanie
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https://www.linscription.com/pro/carif-oref-occitanie-programme-des-animations.php
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OCCITANIE

ANIMATIONS 2024 SUR LA DEMARCHE QUALITE EN FORMATION @

Nouveauté 2024 !

« Paroles de pro Qualité »

Témoignages et échanges entre professionnels de la formation en Occitanie
sur des usages et des bonnes pratiques dans le champ de la qualité

Premiére date : Le lundi 12 février 2024 de 12h a 12h30 S'inscrire

« Paroles de Pro Qualité : les rencontres Certif’'Région »

Echanges entre professionnels de la formation labellisés ou inscrits dans la démarche Certif'Région

Premiéere date ; Le lundi 26 février 2024 de 12h a 12h30 S'inscrire
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https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=164289
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=164292
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Carif-Oref Occitanie - CertifRégion - présentation du label © 2024 I 4



‘o: carif oref

SOMMAIRE

S'informer
@X se projeter

[ Candidater
[

Carif-Oref Occitanie - CertifRégion - présentation du label © 2024 I 5




‘o: carif oref

S'INFORMER
SUR LE LABEL

Un label avec et au-dela de Qualiopi

Un label porté par le partenariat
des financeurs régionaux

Un label aux enjeux et intéréts forts

Des exemples de situation d’organismes
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OCCITANIE

S'INFORMER | Un label avec et au-dela de Qualiopi @ carif oref

Reconnaissance de 8 instances de labellisation qualité par France Compétences.
Parmi elles, la Région Occitanie pour le label Certif'Région.

> Délivrance du label et de la certification Qualiopi

Loi du 5 septembre 2018

Qualiopi
é processus certgé »

I 3 REPUBLIQUE FRANGAISE

La région Occitanie

QUO"Opi» s;tnreconnue pour

processus certifié
= 3 REPUBLIQUE FRANCAISE

RNQ - Référentiel National Qualité Référentiel Certif’/Région

7 critéres / 32 indicateurs 1 critére / 12 indicateurs supplémentaires

Référentiel V6 incluant son guide de lecture

Guide de lecture V9

Labellisation délivrée par la Région Occitanie

Certification délivrée par les ! IVre
instance de labellisation

organismes certificateurs
accrédités par le COFRAC
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https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/guide_de_lecture_qualiopi_v9_du_8_janvier_2024-2.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000037367660
https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2023/10/CertifRegion_Referentiel.pdf

S'INFORMER | Un label porté par le partenariat des financeurs régionaux

REG N
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> Partenariat historique et régulierement renouvelé

commerce

Opérateur de compétences

> Réflexion collective sur la qualité des formations en Occitanie

> Participation aux Comités de labellisation et/ou aux Comités de Pilotage
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OCCITANIE

S'INFORMER | Un label aux enjeux et intéréts forts @ carif oref

ENJEUX POUR LES PARTENAIRES DU LABEL

Soutenir un niveau d'exigence qualité
supérieure a lI'obligation Iégale

Déployer les critéres de la commande publique au
coeur des politiques des organismes de formation

Elargir la connaissance et le suivi des organismes de
formation

Renforcer le réseau partenarial

>
>
>
>

Garantir la performance et la reconnaissance de son organisme :
avantage concurrentiel dans un marché mouvant

Assurer 'adéquation de son offre de formation aux
demandes des financeurs

Apporter de la visibilité a son organisme
et a sa politique d'amélioration continue interne

S'inscrire dans une dynamique valorisante

‘@' Pour tout organisme justifiant d’'un établissement en Occitanie,

=n financement partiel de I'audit indiqué sur le devis (sauf surveillance)
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OCCITANIE

S'INFORMER | Des exemples de situation d’'organismes @ carif oref

Garantir la performance et la reconnaissance de son organisme :
avantage concurrentiel dans un marché mouvant

Indicateur A Le prestataire analyse la faisabilité avant de répondre a une sollicitation de prestation de formation.
Indicateur B Le prestataire construit la réponse selon une méthodologie définie.

EXEMPLE Autoentreprise créée en 2022 avec aucune non-conformité et un point de vigilance sur indicateurs A & B

La personne va accentuer son travail sur ce qui fera son succes demain

> Apporter de la visibilité a son organisme
et a sa politique d'amélioration continue interne

Indicateur L Le prestataire assure un suivi et une analyse de l'efficacité de la démarche qualité mise en ceuvre
EXEMPLE Organisme historique connaissant une évolution majeure : démeénagement, nouvelle direction, nouvelle catégorie d'action...

Grace a la mise en place d'un pilotage de la qualité en interne, I'organisme s’est outillé pour assurer le maintien de son process qualité
et 'évolution majeure sera présentée en Comité de labellisation aux partenaires présents
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.l SE PROJETER

ta Région
Occitanie
Pyrdnéos- Miditamanda

SUR LE LABEL

Obtenir le label Certif Région : audit initial
Obtenir le label Certif Région : audit complémentaire
Entretien téléphonique

Auditeurs habilités Certif'Région
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OCCITANIE

SE PROJETER | Obtenir le label Certif'Région : audit initial @ carif oref

Audit initial
Audit sur I'ensemble des indicateurs

Obtention du label Certif'Région et de la certification Qualiopi

v Pour les opérateurs ayant une activité en Occitanie, financement a 50 %

Qualiopi »

processus certifié

= M REPUBLIQUE FRANGCAISE

— Renouvellement

Planifiez le renouvellement de votre certification Qualiopi
en rejoignant la démarche qualité Certif'Région !

d’infos ici sur le guide de labellisation
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https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2023/10/CertifRegion_Referentiel.pdf

SE PROJETER | Obtenir le label Certif'Région : audit complémentaire @ carif oref

Audit complémentaire a la certification Qualiopi

Audit sur les 12 indicateurs spécifiques Certif'/Région
Obtention du label Certif'Région avec la méme date de fin de validité

v Pour les opérateurs ayant une activité en Occitanie, financement a 100 %

Qualiopi v . .
progsgscertgé» p u I s a u d I t

E M REPUBLIQUE FRANCAISE

— Renouvellement

Vous avez déja renouvelé votre certification Qualiopi
et souhaitez rejoindre la démarche qualité Certif’/Région ?

Vous avez acces a l'audit complémentaire.

d'infOS |C| Sur |e gUide de Ia be”isation Carif-Oref Occitanie - CertifRégion - présentation du label © 2024 I 13



https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2023/10/CertifRegion_Referentiel.pdf

OCCITANIE

SE PROJETER | Entretien téléphonique @ carif oref

Nouvel entrant ? En préparation de votre renouvellement ?

Vous souhaitez rejoindre la démarche qualité Certif’'Région !

d’infos ici sur la fiche — Audit de renouvellement

Contactez Virginie HODIN pour un entretien téléphonique :
> Par mail, indiquez votre projet, les spécificités de votre organisme et vos éventuelles questions

> Recevez un mail d'informations sur-mesure et une proposition de date pour un entretien
téléphonique de 30 minutes

virginie.hodin@cariforefoccitanie.fr
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mailto:virginie.hodin@cariforefoccitanie.fr
https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2023/12/CertifRegion_Fiche_Audit-de-renouvellement.pdf

SE PROJETER | Auditeurs habilités Certif'Région @ carif oref

OCCITANIE

Cidées Conseil & Formation

« Contribuer durablement a la réussite des Organisations » Fiche technique

Conseil & Formation

Maieutika

MATEUTIKA

. 5 « Notre promesse : donner du sens a la conformité » Fiche technique
Donner du sens a la conformite ?

J
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https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2023/12/CertifRegion-Fiche-technique-auditeur-Cidees.pdf
https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2023/12/CertifRegion-Fiche-technique-auditeur-Maieutika.pdf
https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2021/04/CertifRegion_Fiche-technique-auditeur_CIDEES.pdf
https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2021/04/CertifRegion_fiche-technique-auditeur_MAIEUTIKA.pdf
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CANDIDATER

Présentation interactive du processus de candidature

Planification pour obtenir le label

Carif-Oref Occitanie - CertifRégion - présentation du label © 2024 I 16




OCCITANIE

CANDIDATER | Présentation interactive du processus de candidature @ carif oref

Processus de candidature au label Certif'Région
> Pour les organismes non labellisés

inscription prérequis référentiel

transmission du dossier choixdel'audit autodiagnostic
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https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/

OCCITANIE

CANDIDATER | Planification pour obtenir le label @ carif oref

Dépot de votre dossier de candidature sur la plateforme en ligne -
Candidature Etude en Comité instructeur -
Contact avec auditeur pour planification de l'audit -

Déroulement de l'audit

Audit Envoi du rapport d'audit au Comité de labellisation -

Déroulement du comité -

Comité de labellisation — Notification d'attribution ou de rejet -
Si rejet avec notification motivée, une nouvelle demande possible aprés période de 3 mois

Envoi des documents -

, . . » Courrier de notification accompagné des certificats du label Certif'/Région et de
En cas d’attribution la certification Qualiopi par la Région Occitanie

» Guides d'utilisation des 2 logos Qualiopi et Certif'/Région a dater et signer
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OCCITANIE

Merci pour votre attention !

CANDIDATURE fo:m DA virginie.hodin@cariforefoccitanie.fr % demande de rdv téléphonique par mail

LABELLISATION

DA qualite_certifregion@laregion.fr

www.cariforefoccitanie.fr
\. 0562 24 0599

Membredu: ‘
’ ° Réseau ces
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