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Handicap & Qualiopi :
bonnes pratiques pour répondre
aux exigences de la certification 

LUNDI 11 MARS 2024

Animé par :

Virginie HODIN –    Chargée de mission, Pôle Animation et Professionnalisation
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Le Carif-Oref Occitanie intervient en appui des politiques emploi-formation 
de l’État, de la Région, des partenaires sociaux.

Association loi 1901, le Carif-Oref Occitanie est financé par l’État et la 
Région avec le soutien du FSE. 

Sa gouvernance quadripartite est composée de l’État, la Région et les 
partenaires sociaux (employeurs et salariés).

Il assure des missions d’observation, d’information et de 
professionnalisation dans le champ de la formation professionnelle et de 
l’emploi en région.

Le programme

de professionnalisation 

du Carif-Oref Occitanie

Consulter

L E  C A R I F - O R E F  O CC I TA N I E

https://www.linscription.com/pro/carif-oref-occitanie-programme-des-animations.php
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« Qualiopi : nouveautés du guide de lecture V8 et focus sur l’accessibilité avec la Ressource Handicap Formation Occitanie » 

  Le mercredi 17 janvier 2024 Support et enregistrement sur la page Qualiopi

« Sécuriser ses relations de sous-traitance en formation » 

  Le lundi 22 janvier 2024  Support et enregistrement sur la page Qualiopi

 « Certif’Région : présentation du label » 

  Le lundi 29 janvier 2024  Support et enregistrement sur la page Certif’Région

« Handicap & Qualiopi : bonnes pratiques pour répondre aux exigences de la certification Qualiopi » 

  Aujourd’hui   de 14h à 15h30  

 « Développer une offre de formation inclusive : démarche & outil de la Ressource Handicap Formation en Occitanie »

 Le lundi 25 mars 2024  de 14h à 15h30  S’inscrire

« Qualiopi : se préparer à son audit de renouvellement »

  Le mercredi 15 mai 2024  de 14h à 15h30  S’inscrire

« Veille & Qualiopi : bonnes pratiques pour mettre en place et exploiter une veille » 

  Le lundi 17 juin 2024  de 14h à 15h30  S’inscrire

« RSE & Qualiopi : comment la démarche qualité invite à déployer une démarche de responsabilité sociétale en organisme de formation ? » 

  Le lundi 7 octobre 2024  de 14h à 16h  S’inscrire

Animations 2024 sur la démarche qualité en formation

https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/qualiopi/
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/qualiopi/
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=163940
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=164138
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=163941
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=163945
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Cycle RSE du programme d’animations 2024 

« Cycle RSE : Organismes de formation , soyez acteurs de la transition écologique. Bonnes pratiques environnementales » 

  Le mercredi 20 mars 2024  de 9h30 à 12h  S’inscrire

«  Cycle RSE : Enjeux et bonnes pratiques sociales en organismes de formation » 

  Le mercredi 5 juin 2024   de 9h30 à 12h  S’inscrire

« Cycle RSE : Efficacité économique et durable en organismes de formation » 

  Le mercredi 25 septembre 2024 de 9h30 à 12h  S’inscrire

L’animation RSE & Qualiopi s’inscrit dans la continuité du cycle RSE 
à destination de l’ensemble des organismes de formation, de toutes tailles.

  
  « RSE & Qualiopi : Comment la démarche qualité invite à déployer une démarche de responsabilité sociétale en organisme de formation ? » 

  Le lundi 7 octobre 2024  de 14h à 16h  S’inscrire

 

Animations 2024 sur la Responsabilité Sociale en Entreprise

https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=161876
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=161906
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=162229
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=163945
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5 dates : Lundi 12 février / Lundi 8 avril / Lundi 10 juin / Lundi 30 septembre / Lundi 18 novembre

« Paroles de pro Qualité » 

de 12h00 à 12h30

« Paroles de Pro Qualité : les rencontres Certif’Région » 

de 12h30 à 12h45 le même jour

Echanges entre professionnels de la formation inscrits dans la démarche Certif'Région

S’inscrire via ce lien unique

Nouveauté 2024 : on se retrouve tous les 2 mois pour échanger !

https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=164289
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OBJECTIFS

> Situer la thématique du handicap en 
formation dans le cadre réglementaire 
national

> Identifier les indicateurs Qualiopi en 
lien avec le handicap, ainsi que leurs 
attendus et éléments de preuves

> Mettre en œuvre une stratégie de 
bonnes pratiques au sein de son 
organisme de formation
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Les chiffres clés :

❑ 49 300 demandeurs d’emploi bénéficiaires de l’obligation 

d’emploi fin 2022 (- 7,1 % sur un an).

❑ 14 700 entrées en formation en 2021 de demandeurs 

d’emploi en situation de handicap.

❑ 42 662 bénéficiaires de l’obligation d’emploi travaillaient 

dans le secteur privé en 2021.

❑ 17 660 bénéficiaires de l’obligation d’emploi travaillaient 

dans le secteur public en 2021 (hors employeurs 

nationaux).

Les productions du Carif-Oref Occitanie sur l’emploi et la formation 
des personnes en situation de handicap

https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2023/10/Emploi_TH_Occitanie_2021.pdf
https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2023/12/PEE_Handicap_2023-pdf-cliquable.pdf
https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2023/04/Tableau-de-bord-PRITH-Occitanie-2023.pdf
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C h r i s t e l l e  C O V I L L E

F o r m a t r i c e  p r o f e s s i o n n e l l e  d ’ a d u l t e s  -  
t i t r e  F P A

D o m a i n e  :  p é d a g o g i e  e t  d i f f i c u l t é s  
d ’ a p p r e n t i s s a g e ,  h a n d i c a p  e t  b e s o i n s  
s p é c i f i q u e s

I N T E R V E N A N T E

www.eformaction.fr

http://www.eformaction.fr/
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Présentation de l’organisme E-FORMACTION

Nos formations

Titre professionnel
« Formateur Professionnel d’Adultes »

Certification professionnelle - RS5389
« Concevoir et animer une formation avec une pédagogie active »

Nos prestations

Accompagnement Audit Qualiopi

Digitalisation de formations

Analyse de pratiques

https://www.ifir.fr/formations/titre-professionnel-formateur-professionnel-adultes/


Carif-Oref Occitanie – Handicap & Qualiopi © 2024 10
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Préambule : spécificité de la formation professionnelle pour adultes

2 types de situations / exemples d’éléments de preuves
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PARTIE 1

Le handicap en chiffres
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SONDAGE 1

Exprimez-vous en répondant à la 

question posée à côté du tchat ! 

Quelle est la part des handicaps 

qui sont invisibles ?

a. 10%

b. 80%

c. 55%
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Conséquence pour le formateur #1

Aller chercher 

l’information auprès 

des apprenants
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SONDAGE 2

Exprimez-vous en répondant à la 

question posée à côté du tchat ! 

Quelle est la proportion des travailleurs 

handicapés ayant besoin d’un aménagement de 

poste conséquent ?

a. 10%

b. 80%

c. 35%
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Conséquence pour le formateur #2

matériel adapté

aménagements 

pédagogiques



Carif-Oref Occitanie – Handicap & Qualiopi © 2024 17

SONDAGE 3

Exprimez-vous en répondant à la 

question posée à côté du tchat ! 

Quelle est la proportion des handicaps acquis 

après l’âge de 16 ans ?

a. 10%

b. 35%

c. 85%
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Conséquence pour le formateur #3

reconversion

changement
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PARTIE 2

Cadre réglementaire sur le 
handicap et lien avec le 
référentiel Qualiopi
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Synthèse du cadre réglementaire : 3 étapes importantes

Loi du 11 février 2005 dite « handicap »1

> Situation de handicap

> Accessibilité et compensation

Loi du 5 septembre 2018 dite « avenir »2

> Obligation de certification qualité / financements

> Référent handicap (entreprise > 250 salariés)

Décret du 6 juin 20193

> Référentiel national qualité « Qualiopi »
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Définition du handicap – loi de 2005

« Constitue un handicap, toute limitation d'activité ou 

restriction de participation à la vie en société subie 

dans son environnement par une personne en raison 

d’une altération substantielle, durable ou définitive

d’une ou plusieurs fonctions physiques, sensorielles, 

mentales, cognitives ou psychiques, d'un polyhandicap 

ou d'un trouble de santé invalidant. »
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Définition du handicap – loi de 2005
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Notion d’accessibilité universelle

«L’accessibilité universelle est définie comme le caractère 

d’un produit, procédé, service, information ou 

environnement qui, dans un but d’équité et dans une 

approche inclusive, permet à toute personne de réaliser 

des activités de façon autonome et d’obtenir des 

résultats équivalents.»

(Groupe Défi Accessibilité - Université de Montréal)
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Exemple : situation de handicap en formation pour adultes

maladie chronique

Aménagements possibles :

> Flexibilité des horaires de 
formation

> Modalités adaptées
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PARTIE 3

Panorama des indicateurs 
Qualiopi en lien avec le 
handicap
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Actualités Qualiopi 2023 / 2024

Version 8 du guide de lecture : 23/11/2023

Décret encadrant la sous-traitance au CPF : 28/12/2023

Version 9 du guide de lecture : 08/01/2024

Animation « Qualiopi : 
nouveautés du guide de lecture V8 et V9

et focus sur l'accessibilité avec la 
Ressource Handicap Formation Occitanie » 

27 janvier 2024
Enregistrement et support depuis la page Qualiopi

https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/qualiopi/
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Nouveautés au sujet du handicap dans la V8

• Augmentation du nombre d’indicateurs qui mentionnent le handicap 

(16 indicateurs sur 32)

• Niveau attendu plus élevé de l’indicateur 26

• Eléments de preuves : exemples supplémentaires
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Tableau récapitulatif des indicateurs mentionnant le handicap (1/2)

Indicateur -
NC

Résumé du libellé Numéro de l’exemple 
d’outil en partie 4

1 - mineure Information au public : accessible, détaillée 
et vérifiable

Outils 1 et 2

4 - majeure Analyse du besoin Outils 3 et 5

6 - majeure Contenus et modalités, adaptés aux objectifs 
et publics

Outil 5

9 - mineure Déroulement de la prestation Outils 1 et 2

10 - majeure Mise en œuvre de la prestation Outil 7

12 - mineure Gestion des abandons et relances

13 - mineure Alternance : corrélation entre les missions en 
entreprise et la certification visée

16 - majeure Conformité de présentation des bénéficiaires 
à la certification
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Tableau récapitulatif des indicateurs mentionnant le handicap (2/2)

Indicateur -
NC

Résumé du libellé Numéro de l’exemple 
d’outil en partie 4

17 - mineure Moyens humains et techniques adaptés, 
environnement approprié

18 - mineure Coordination des intervenants

19 - mineure Ressources pédagogiques Outil 6

20 - majeure Nom et qualité des personnes dédiées

21 - majeure Détermination, mobilisation et évaluation 
des compétences des intervenants

Outil 4

23 - mineure Réalisation et exploitation d’une veille 
réglementaire

25 - mineure Réalisation et exploitation d’une veille sur les 
innovations pédagogiques et technologiques

26 - majeure Mobilisation des expertises, outils et réseaux 
sur le handicap

Outils 3, 4, 5 et 7
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Indicateur 26 – non-conformité majeure



Carif-Oref Occitanie – Handicap & Qualiopi © 2024 31

Indicateur 26 – zoom sur les ressources de l’Agefiph

Animation « Développer une offre de formation inclusive :
Démarche & Outil de la Ressource Handicap Formation en Occitanie » 

Lundi 25 mars 2024 de 14h à 15h30S’inscrire

Service APro d’appui à la professionnalisation, s’inscrire :
 Appuipro.agefiph.fr/learn

Contacter la Ressource Handicap Formation en Occitanie : 
rhf-occitanie@agefiph.asso.fr

https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=163940
https://appuipro.agefiph.fr/learn/signin
mailto:rhf-occitanie@agefiph.asso.fr
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Appui à la Professionnalisation

Développer ses compétences 
pour un monde du travail 
plus inclusif

CARIF OREF OCCITANIE
11 mars 2024
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→ Son objectif ?

Renforcer les compétences des
professionnels et la qualité de
l’accompagnement des personnes en
situation de handicap à chaque étape de
leur parcours en emploi ou vers l’emploi.

Une offre d’appui à la professionnalisation sur mesure

L’Appui à la Professionnalisation 
(APro) est une offre de services 
entièrement gratuite proposée par 
l’Agefiph depuis octobre 2023.

Elle s’adresse à toutes celles et ceux qui 
participent au développement de 
l'emploi des personnes en situation de 

handicap.
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L’APro s’adresse à tous les professionnels 

de l’écosystème emploi-handicap qui souhaitent

acquérir ou développer leurs connaissances sur le

handicap en formation ou en emploi.

Pour qui ?

Employeur
et Monde 

économique

Référents 
Handicap

OF/CFA
Acteurs de la 

formation

Acteurs de la santé 
au travail et du 
maintien dans 

l’emploi

Acteurs de 
l’orientation, 

insertion, emploi

Acteurs 
de la santé/
du handicap

Acteurs du 
dialogue social
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La diversité des modalités, l'accessibilité des contenus 
et l'organisation de parcours de professionnalisation permettent 
de s'inscrire simplement pour apprendre en présentiel ou à distance, 
en groupe ou seul, à votre rythme et au moment qui vous convient.

Que propose l’APro ?

Une offre nationale d'appui
à la professionnalisation reposant

sur des modules accessibles
en présentiel ou à distance
pour acquérir ou renforcer

ses connaissances sur le handicap,
connaître les dispositifs d’accès

et de maintien en emploi.

des outils d’autoformation
disponibles à distance, 24h/24 et

7J/7.

Chaque module suivi et terminé
permet la délivrance d’une

attestation de suivi délivrée par
l’Agefiph et un questionnaire de 

satisfaction (présentiel, distanciel, 
autoformation)

des webinaires, des ateliers 
pratiques proposés notamment
par les délégations régionales de 

l’Agefiph, de la documentation 
utile accessible en ligne à tout 

moment.
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Que propose l’APro ?

Facile d’accès

Facile d’utilisation

Accessible

Partenariale Gratuite
Evolutive

Multimodal

Offre
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APPROPRIATION DE L’OFFRE DE SERVICE 

POUR LE SPE / RÉSEAU POUR L'EMPLOI :
• Élaborer et valider un projet professionnel.

• Intégrer et suivre une formation.

• Accéder à l’emploi

ARIA – accompagnement repérage et 

insertion des personnes autistes

Parcours sur l’autisme développé par l’Union régionale Ile de 

France et l’Union nationale des Missions Locales, avec le 

soutien de la fondation Orange, de la délégation 

Interministérielle à l’Autisme.

2 parcours
• Pour les référents missions locales et les référents 

handicap

• Pour les employeurs

L’offre en autoformation disponible aujourd’hui

SAVOIRS DE BASE :

• La compensation du handicap.
• Les acteurs de l’écosystème des personnes 

en situation de handicap -
Emploi/Formation/Maintien en emploi. 

• L’Agefiph et son offre de services et d’aides 
financières.

• La population des travailleurs handicapés.
• La reconnaissance administrative du 

handicap : une solution pour concilier 
handicap et emploi. 

• Les différents types de handicap.

… ET DE NOUVEAUX MODULES A VENIR
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L'offre proposée en Région aux référents handicap formation
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Concrètement comment faire ?

je crée mon propre compte

Je suis référent handicap…

… je me connecte sur : https:// appuipro.agefiph.fr 

en mentionnant que ma structure est un organisme de formation

et que je suis référent handicap

(cocher la case « oui j’ai en charge la thématique handicap »)

Besoin d’aide ? Un tuto disponible ici

j’accède à l’offre de professionnalisation

je consulte dans le catalogue, l’ensemble des actions dédiées aux référents handicap formation…

Je peux inscrire dans la barre de recherche le nom de l’action souhaitée « Formation », « Atelier », « Focus »… et je m’inscris.

Je reçois un lien zoom à conserver précieusement pour le « jour J » lorsque les actions sont à distance

Je dispose ainsi d’un espace de professionnalisation et à chacune de mes connections,

je retrouve tous les modules ou parcours en cours, en attentes ou terminés.

!

https://appuipro.agefiph.fr/learn
https://www.youtube.com/watch?v=q5SkYGwx-IQ
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Pour en savoir plus sur l’APro, 
s’inscrire :

Appuipro.agefiph.fr/learn

Si besoin vous pouvez contacter la Ressource 
Handicap Formation en Occitanie à l’adresse 
suivante : rhf-occitanie@agefiph.asso.fr

https://appuipro.agefiph.fr/learn/signin
mailto:rhf-occitanie@agefiph.asso.fr
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PARTIE 4

Exemples d’outils opérationnels 

et bonnes pratiques !
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Outils opérationnels – focus sur aspects pédagogiques

Supports et outils d’information : 

Outil 1 / politique d’accessibilité et conditions d’accès

« Accessibilité aux personnes en situation de handicap:

Pour toute question au sujet des conditions d’accès pour les personnes en situation de handicap, vous pouvez 

contacter notre référent handicap: 

Prénom NOM

xxxxxx.xxxxxxxx@xxxx.xx

06 XX XX XX XX »

Indicateurs 
1, 9
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Outils opérationnels – focus sur aspects pédagogiques

Supports et outils d’information : 

Outil 2 / organigramme de l’équipe accompagnant l’apprenant

Objectif pour l’apprenant : savoir qui contacter dans quel cas.

Focus particulier sur le référent handicap

Indicateurs 
1, 9

A votre écoute tout au long de votre formation:

Coordinateur 
pédagogique du 

parcours

Assistant 
pédagogique

Formateur 
module…

Formateur 
module…

Référent 
handicap

…
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Outils opérationnels – focus sur aspects pédagogiques

Outil 3 / Grille de recueil des besoins de l’apprenant en formation:

https://www.agefiph.fr/articles/article/evaluez-les-besoins-de-vos-apprenants

Exemple d’un outil basé sur la grille d’évaluation des besoins d’un apprenant de l’Agefiph 1/4

Indicateurs 
4, 26

https://www.agefiph.fr/articles/article/evaluez-les-besoins-de-vos-apprenants
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Outils opérationnels – focus sur aspects pédagogiques

Outil 3 / Grille de recueil des besoins de l’apprenant en formation:

Exemple d’un outil basé sur la grille d’évaluation des besoins d’un apprenant de l’Agefiph 2/4

Indicateurs 
4, 26
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Outils opérationnels – focus sur aspects pédagogiques

Outil 3 / Grille de recueil des besoins de l’apprenant en formation:

Exemple d’un outil basé sur la grille d’évaluation des besoins d’un apprenant de l’Agefiph 3/4

Indicateurs 
4, 26
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Outils opérationnels – focus sur aspects pédagogiques

Outil 3 / Grille de recueil des besoins de l’apprenant en formation:

Exemple d’un outil basé sur la grille d’évaluation des besoins d’un apprenant de l’Agefiph 4/4

Indicateurs 
4, 26
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QUESTIONS
RÉPONSES



Carif-Oref Occitanie – Handicap & Qualiopi © 2024 49

Outils opérationnels – focus sur aspects pédagogiques

Outil 4 / Réseau de partenaires mobilisables:

Exemple d’un fichier tableur centralisant les informations collectées (extrait)

Indicateurs 
21, 26

date de mise à jour / version
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Outils opérationnels – focus sur aspects pédagogiques

Outil 5 / Formulaire d’inscription, ou questionnaire de positionnement:

« Etes-vous en situation de handicap? Oui / non

Si oui, pouvez-vous s’il-vous-plaît préciser votre situation: RQTH en cours de validité

RQTH en cours de demande

RQTH en cours de renouvellement

Besoin d’aide pour demande de RQTH »

« Avez-vous besoin d’aménagements pour suivre votre parcours de formation? Oui / non

Si oui, pouvez-vous s’il-vous-plaît préciser les aménagements dont vous avez besoin:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… »

Indicateurs 
4, 6, 26
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Outils opérationnels – focus sur aspects pédagogiques

Outil 6 / Supports pédagogiques : extrait d’un support adapté

(transcription écrite d’une capsule)

Indicateur 
19

date de mise à jour / version
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Outils opérationnels – focus sur aspects pédagogiques

Outil 6 / Supports pédagogiques : extrait d’un scénario pédagogique avec 

tutorat

Indicateur 
19

date de mise à jour / version
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Outils opérationnels – focus sur aspects pédagogiques

Outil 7/ Planning d’entretiens individuels, trame d’entretien 

individuel et comptes-rendus d’entretiens:

Indicateur 
10, 26
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QUESTIONS
RÉPONSES
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Bonnes pratiques en lien avec les activités du métier de formateur 
– référentiel du titre FPA

Conception de 
formation

Animation de 
formation et 
évaluation

Pratique dans une 
démarche de 
qualité et RSE

Accompagnement  
des apprenants

Formateur

AVANT l’entrée 
en formation
+++

PENDANT le parcours 
de formation, et
A l’ISSUE du parcours

AMELIORATION 
CONTINUE
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Quelques exemples de bonnes pratiques

✓ « Rien pour nous sans nous » :

la personne elle-même est la première source d’information sur ses difficultés et les aménagements 

qui fonctionnent, et doit être d’accord pour la mise en place d’aménagements par exemple.

✓ Confidentialité et droit de l’apprenant à ne pas divulguer sa situation personnelle

✓ Travail en équipe pédagogique

• Capitalisation de ce qui fonctionne pour un formateur

• Échanges et analyse de pratique
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Pour aller plus loin : notion d’aménagement raisonnable…

« les modifications et ajustements nécessaires et appropriés n’imposant pas 

de charge disproportionnée ou indue apportés, en fonction des besoins dans 

une situation donnée, pour assurer aux personnes handicapées la jouissance 

ou l’exercice, sur la base de l’égalité avec les autres, de tous les droits de 

l’homme et de toutes les libertés fondamentales »

(Convention Internationale relative aux Droits des Personnes Handicapées)

=> mesures concrètes permettant aux personnes en situation de 

handicap d'être à égalité avec les autres à tous les moments de leur 

parcours professionnel

(Défenseur des droits)

https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=22001
https://www.defenseurdesdroits.fr/emploi-des-personnes-en-situation-de-handicap-et-amenagement-raisonnable-339
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LES RESSOURCES DU CARIF-OREF OCCITANIE 

Les actualités de l’observatoire

Mail pour chaque nouvelle publication : s’abonner.

Retrouvez le Kit thématique Handicap à destination des CFA/OFA composé de 4 modules 

qui peuvent être consultés en continu ou indépendamment les uns des autres :

1. connaître la législation et les enjeux ;

2. s’organiser pour être handi-accueillant ;

3. sécuriser les parcours ;

4. mobiliser les aides, les outils et les ressources.

Accédez aux services de la Ressource handicap Formation Occitanie via la Page Référents handicap : mise à jour récente !

https://www.cariforefoccitanie.fr/listes-de-diffusion/
https://www.cariforefoccitanie.fr/orientation-et-parcours-des-publics/observatoire-handicap/
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/professionnalisation-des-cfa-ofa/kits-ressources-thematiques/
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/referents-handicap/
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LES RESSOURCES DE L’AGEFIPH OCCITANIE

Animation « Développer une offre de formation inclusive :
Démarche & Outil de la Ressource Handicap Formation en Occitanie » 

Lundi 25 mars 2024 de 14h à 15h30S’inscrire

Service APro d’appui à la professionnalisation, s’inscrire :
 Appuipro.agefiph.fr/learn

Contacter la Ressource Handicap Formation en Occitanie : 
rhf-occitanie@agefiph.asso.fr

https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=163940
https://appuipro.agefiph.fr/learn/signin
mailto:rhf-occitanie@agefiph.asso.fr
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www.cariforefoccitanie.fr

05 62 24 05 99

Merci pour votre attention !

Membre du :

demande de rdv téléphonique 
par mail

virginie.hodin@cariforefoccitanie.fr 

christelle.coville.formation@outlook.com
 

mailto:virginie.hodin@cariforefoccitanie.fr
mailto:christelle.coville.formation@outlook.com
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