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Développer une offre de formation inclusive : 
démarche & outil de la 

Ressource Handicap Formation en Occitanie

LUNDI 25 MARS 2024

Animé par :

Virginie HODIN –    Chargée de mission, Pôle Animation et Professionnalisation
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Le Carif-Oref Occitanie intervient en appui des politiques emploi-formation 
de l’État, de la Région, des partenaires sociaux.

Association loi 1901, le Carif-Oref Occitanie est financé par l’État et la 
Région avec le soutien du FSE. 

Sa gouvernance quadripartite est composée de l’État, la Région et les 
partenaires sociaux (employeurs et salariés).

Il assure des missions d’observation, d’information et de 
professionnalisation dans le champ de la formation professionnelle et de 
l’emploi en région.

Le programme

de professionnalisation 

du Carif-Oref Occitanie

Consulter

L E  C A R I F - O R E F  O CC I TA N I E

https://www.linscription.com/pro/carif-oref-occitanie-programme-des-animations.php
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 « Qualiopi : nouveautés du guide de lecture V8 et focus sur l’accessibilité avec la Ressource Handicap Formation Occitanie » 

 « Sécuriser ses relations de sous-traitance en formation » Supports et enregistrements sur la page Qualiopi

 « Certif’Région : présentation du label »  Support et enregistrement sur la page Certif’Région

  
  « Handicap & Qualiopi : bonnes pratiques pour répondre aux exigences de la certification Qualiopi » 

   Le lundi 11 mars 2024   Support et enregistrement sur la page Référents handicap 

 

 « Développer une offre de formation inclusive : démarche & outil de la Ressource Handicap Formation en Occitanie »

  Aujourd’hui  de 14h à 15h30  

« Qualiopi : se préparer à son audit de renouvellement »

  Le mercredi 15 mai 2024  de 14h à 15h30  S’inscrire

« Veille & Qualiopi : bonnes pratiques pour mettre en place et exploiter une veille » 

  Le lundi 17 juin 2024  de 14h à 15h30  S’inscrire

« RSE & Qualiopi : comment la démarche qualité invite à déployer une démarche de responsabilité sociétale en organisme de formation ? » 

  Le lundi 7 octobre 2024  de 14h à 16h  S’inscrire

ANIMATIONS 2024 SUR LA DÉMARCHE QUALITÉ EN FORMATION

https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/qualiopi/
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/referents-handicap/
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=164138
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=163941
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=163945
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V a l é r i e  D E L B R E I L

C o n s e i l l è r e  R e s s o u r c e  H a n d i c a p  F o r m a t i o n
D é l é g a t i o n  R é g i o n a l e  O c c i t a n i e

I N T E R V E N A N T E
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SONDAGE

Exprimez-vous en répondant à la 

question posée à côté du tchat ! 

Avez-vous 

déclaré votre structure 

et créé votre espace membre

 sur la plateforme RHF Occitanie ?
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Echangeons tout d’abord
sur la notion d’Accessibilité !

AccessibilitéCompensation
plus

 inclusive

Formation
pour 
tousDroit à la 

formation

Sécurisation 
des parcours
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Le handicap survient quand une personne, 
dont certaines de ses capacités sont altérées, 
se retrouve dans un environnement inadapté 
qui la limite dans ses activités.

La compensation
 est un droit individuel

L’accessibilité
 est un devoir sociétal
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Quelques chiffres 
pour lutter contre les idées reçues
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L’accessibilité consiste à lever les obstacles,
qu’ils soient systémiques, environnementaux, comportementaux, 

personnels, etc… qui empêchent une personne d’atteindre son 
plein potentiel et de prendre part à des activités importantes dans 

sa vie et de contribuer à la société.

Appliqué au champ de la formation, il s’agit de créer un milieu d’apprentissage 
accessible à tous en se préparant à une variété de besoins d’apprentissage.
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L’accessibilité : les obligations des OF

L’accessibilité constitue l’ensemble des moyens matériels et humains mis en œuvre pour permettre à 
tous, et notamment aux personnes en situation de handicap de bénéficier pleinement d’une action de 
formation. 

 Le principe d’égalité de traitement vis-à-vis des personnes en situation de handicap : 
Il est établi par la loi Handicap, du 11 février 2005.

 La prise en compte des besoins des apprenants en situation de handicap avec la certification 
nationale Qualité : 
Elle est établie par la loi Avenir professionnel, du 5 septembre 2018.

 Une exigence renforcée avec la version 9 du guide de lecture Qualiopi, parue le 08/01/2024 sur le 
site du ministère : cliquez ici

https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/guide_de_lecture_qualiopi_v9_du_8_janvier_2024-2.pdf
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Les organismes de formation ont une obligation 
de tenir compte des contraintes particulières 

des personnes en situation de handicap 
ou présentant un trouble de santé invalidant, 

en adaptant les formations dispensées. 

Ne pas prendre en compte ces besoins particuliers liés au handicap 
peut constituer une discrimination.
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SOMMAIRE

1. La ressource Handicap Formation en 
Occitanie

2. Pourquoi s’engager dans la démarche 
de progrès

3. Quelles sont les étapes de sa mise en 
œuvre ?

4. Un espace collaboratif digital sécurisé
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La Ressource Handicap 
Formation

en Occitanie
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Partenaires opérationnels
du réseau pour l’emploi

Partenaires spécialisés
secteur privé & secteur public

Un co-pilotage régional 
avec 8 partenaires

Partenaires financeurs 
de la formation professionnelle de droit commun
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L’offre de service RHF 2024
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Pourquoi s’engager 
dans la démarche de progrès ?
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Objectifs

• Favoriser l’inclusion des 
personnes en situation de 
handicap,

• Permettre un meilleur accès à la 
formation,

• Sécuriser les parcours des 
apprenants en situation de 
handicap.

Enjeux

• S’engager dans la mise en œuvre 
opérationnelle d’une démarche 
d’accessibilité généralisée de 
toutes les actions de formation, 
financées ou non par l’Agefiph,

• S’inscrire dans une démarche 
volontaire et interdépendante à 
votre certification Qualité.

Engagement

• Développer un droit à la 
formation plus inclusif,

• Rendre lisible l’implication de 
votre organisme de formation 
dans le développement d’une 
politique d’accessibilité, vis-à-vis 
des publics visés et des 
partenaires du handicap,

• Soutenir et accompagner les 
pratiques internes du ou des 
référent.s handicap et de vos 
équipes pédagogiques.

Une démarche pilotée par le référent handicap formation ...

Développer un droit à la formation inclusif



Carif-Oref Occitanie – Offre de formation inclusive : RHF © 2024 18

Pour quels engagements ?

Toutes les 
actions de 
formation 

professionnelle

Y compris celles 
en distanciel

Un engagement 
pluriannuel 

Sur l’ensemble 
des sites de 
formation

Y compris virtuels

1 charte d’engagement 
prenant en compte les 
structures multi-sites :
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Quelles sont les étapes 
de sa mise en œuvre ?
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Organiser la démarche projet 
et engager son équipe

1

2

3

▪ Constituer votre Groupe Projet Accessibilité, composé a minima 
d’un membre de l’équipe de direction, du référent handicap et d’un 
responsable formation / pédagogique.

▪ Auto-déclarer votre organisme sur la plateforme.
▪ Créer vos espaces membres sur la plateforme RHF.

▪ Co-réaliser avec les membres du Groupe Projet Accessibilité l’auto-
positionnement du niveau d’accessibilité de votre offre de formation.

▪ Signer la charte d’engagement et la déposer dans votre espace 
membre.

▪ Co-construire avec les membres du Groupe Projet Accessibilité votre 
plan annuel de progrès, visant à l’amélioration des items 
d’accessibilité.

▪ Réaliser a minima une fois par an une évaluation des progrès réalisés 
avec une restitution à la RHF de l’Agefiph.

▪ Organiser une communication auprès des publics et partenaires sur 
votre engagement et vos réalisations.
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36 mois

Le cycle d’engagement pluriannuel

Créer votre espace 
sur la plateforme 

RHF

Auto-
positionnement

du niveau 
d'accessibilité

Plan de progrès 

année N

Bilan année N

Actualisation 
positionnement & 

Plan de progrès N+1

Bilan année N+1 

Actualisation 
positionnement & 

Plan de progrès N+2

Bilan année N +2

Actualisation 
positionnement

Délai maxi 3 mois

Signature de la 

charte d’engagement

Signature charte obligatoire

12 mois24 mois

Démarche de 

progrès 

continu
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Un espace collaboratif 
digital sécurisé
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Une plateforme régionale dédiée

Une plateforme régionale mis en ligne depuis le 01/03/2023 :

https://occitanie.rhf-accessibilite.fr 

Site de 
l’Agefiph :

ICI

https://occitanie.rhf-accessibilite.fr/
https://www.agefiph.fr/acteur-de-la-formation
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Votre espace membre sécurisé

Rejoindre la communauté RHF en :
1. Auto-déclarant votre structure 
2. Créant les espaces membres du groupe projet accessibilité
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Pour co-réaliser 
votre auto-positionnement

2 chapitres

11 items
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Sur la base du référentiel Accessibilité
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Le guide de pratique

Pour chaque question, des recommandations sur des bonnes pratiques sont à utiliser 
pour réaliser l’état des lieux du niveau d’accessibilité de votre offre de formation.
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Sur 3 points forts relevés lors de votre auto-positionnement
Sur au moins 2 items, définir vos objectifs, les actions à conduire, la temporalité de réalisation 
et les indicateurs de mesurer l’atteinte de vos objectifs

Pour co-constuire
votre plan de progrès
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La démarche continue de progrès

• Réaliser un 1er état 
des lieux

• Réalisations/actions 
conduites

Evaluer

• Eléments 
observables

• Répertorier les 
éléments

Démontrer
• Taux d’avancement

• Evaluer son taux de 
réalisation en %

Estimer

• Définir un plan 
d’actions

• Actions à conduire

Progresser

Auto-positionnement

Plan
 de progrès

Année N

Année N+1

1

2

3

4
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L’édition de 3 livrables

Attestation 
de suivi des avancées 

Dossier
 de synthèse 

Affiche
de communication 
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Pour être plus concret
passons maintenant à la démo !
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Les liens utiles vers les 3 outils digitaux

Le portail national de demande d’aide financière
https://www.agefiph.fr/aides-handicap/depot-de-demande-d-
aide-financiere

Le plateforme RHF Occitanie
https://occitanie.rhf-accessibilite.fr/

À la suite de la création de votre compte, vous serez invité.e par la RHF 
à un appui collectif de présentation de la démarche 

Le service en ligne national de l’appui à 
la professionnalisation
https://appuipro.agefiph.fr/learn

https://www.agefiph.fr/aides-handicap/depot-de-demande-d-aide-financiere
https://www.agefiph.fr/aides-handicap/depot-de-demande-d-aide-financiere
https://occitanie.rhf-accessibilite.fr/
https://appuipro.agefiph.fr/learn
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Retrouvez le Kit thématique Handicap à destination des CFA/OFA composé de 4 modules qui peuvent être consultés en 

continu ou indépendamment les uns des autres :

1. connaître la législation et les enjeux ;

2. s’organiser pour être handi-accueillant ;

3. sécuriser les parcours ;

4. mobiliser les aides, les outils et les ressources.

Accédez aux services de la Ressource handicap Formation Occitanie via la Page Référents handicap : mise à jour récente !

https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/professionnalisation-des-cfa-ofa/kits-ressources-thematiques/
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/referents-handicap/
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www.cariforefoccitanie.fr

05 62 24 05 99

Merci pour votre attention !

Membre du :

demande de rdv téléphonique 
par mail

virginie.hodin@cariforefoccitanie.fr 

rhf-occitanie@agefiph.asso.fr 

mailto:virginie.hodin@cariforefoccitanie.fr
mailto:Rhf_occitanie@agefiph.asso.fr
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