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La vie de l’association 

Contexte 
 

Structures partenariales portées par l’État et la Région, les Carif-Oref (Centre animation de 

ressources et d’information sur la formation - Observatoire régional emploi formation) ont un 

positionnement privilégié à l’échelle du territoire, à la croisée des politiques conduites par l’État, la 

Région et les partenaires sociaux, au service des professionnels de l’orientation, de l’emploi et de 

la formation et des publics sur les territoires. 
 

L’activité des Carif-Oref s’articule autour de trois axes principaux : 
 

•  Collecter et diffuser l’information la plus fiable et la plus complète sur l’offre de formation, afin 

de la rendre plus accessible aux professionnels de l’emploi, aux entreprises, aux particuliers 

•  Assurer une activité de veille et de prospective sur l’emploi et la formation, pour apporter une 

aide à la décision au service des politiques publiques, des acteurs économiques, des particuliers 

•  Accompagner l’ensemble des acteurs de la formation et de l’emploi à travers la production et 

la diffusion d’information et de ressources sur les métiers, la formation et l’emploi. 
 

L’activité du Carif-Oref Occitanie s’inscrit pleinement dans ce contexte. Elle s’est déployée en 2023 

sur l’ensemble des missions « cœur de métier » de la structure : 
 

•  L’information sur l’orientation, les métiers, l’emploi et l’offre de formation régionale 

•  L’aide à la décision et le diagnostic partagé de la relation emploi-formation 

•  L’accompagnement et la professionnalisation des réseaux régionaux d’acteurs de 

l’orientation, de la formation et de l’emploi 
 

Le Carif-Oref Occitanie a également assuré le secrétariat permanent du Comité Régional de 

l’Emploi, de la Formation et de l’Orientation Professionnelles (CREFOP) et a apporté son appui 

technique aux différentes commissions et aux groupes de travail. Il a également contribué à 

l’organisation des différents bureaux de l’instance en 2023.  
 

 

Activité et offre de service 
 

L’action du Carif-Oref Occitanie en 2023 s’est totalement inscrite dans les missions qui sont les 

siennes et conformément à l’analyse des besoins quadripartite qui avait été menée en 2022. 

Plusieurs objectifs, déjà inscrits dans les plans d’actions des années précédentes ont été 

poursuivis : l’élargissement des modes de professionnalisation, l’accompagnement de nos 

territoires et leur outillage, l’accompagnement de l’outillage des professionnels intervenant sur le 

champ de l’apprentissage, et enfin la mise en place d’action permettant de mieux connaitre les 

secteurs, les métiers et leurs dynamiques ainsi que la bonne adaptation de l’offre de formation à 

leurs besoins … 

Par ailleurs, deux actions ponctuelles ont fortement mobilisé la structure et son équipe : Le 

pilotage de l’enquête « Illettrisme », d’une part et la réalisation de l’évènement AGORA – Les 

Innovantes – Toulouse 2023, d’autre part. 

En 2023, le Carif-Oref Occitanie a poursuivi ses efforts pour répondre aux besoins des 

professionnels de notre écosystème en élargissant ses modes d’intervention et de 

professionnalisation. 



 

 

Rapport d’activité 2023 | Carif-Oref Occitanie 2024 © 5 

 

 

Le programme de professionnalisation (120 sessions, 7 830 professionnels accueillis) et la veille 

(37 bulletins de veille, près de 7 000 abonnés), restent les principaux vecteurs de 

professionnalisation. 

Ils sont désormais avantageusement complétés par une professionnalisation asynchrone : 

• Avec les « dossiers de la pro » pour lesquels on comptabilise 7 088 vues 

• Avec les kits ressources développés sur Genially (kit de l’apprentissage, par exemple). 
 

La dynamique engagée les années précédentes pour outiller et accompagner les territoires et 

renforcer notre présence au niveau territorial, a, elle aussi, été poursuivie : 

• En réalisant et valorisant des études territoriales et infra-régionales (portrait socioéconomique 

régional qui sera finalisé et diffusé en début d’année 2024) 

• En assurant la présence du Carif-Oref sur 18 salons TAF Occitanie à Albi, Alès, Auch, Béziers, 

Cahors, Carcassonne, Figeac, Lourdes, Mende, Montauban, Montpellier, Nîmes, Perpignan, Rodez, 

Saint-Gaudens, Saverdun, Tarbes, Toulouse 

• En assurant 14 sessions en présentiel « Mieux connaître les données de son territoire » 

• En développant un outil de datavisualisation au service des acteurs du territoire (ISEO). 
 

L’outillage et l’accompagnement des professionnels intervenant sur le champ de 

l’apprentissage s’est poursuivi de manière transverse : 

• Par la collecte de 9 668 sessions de formation pour 46 nouveaux organismes déclarés à la 

Dreets Occitanie. 

• Par les évolutions apportées au portail de l’apprentissage (nouvelle cartographie, amélioration 

du moteur de recherche…) 

• Par l’alimentation de l’observatoire de l'apprentissage en Occitanie (travaux sur les ruptures de 

contrats d’apprentissage, tableau de bord de l’apprentissage en Occitanie…) 

• Par le déploiement de 3 sessions de professionnalisation « Mieux connaitre l’apprentissage en 

Occitanie avec les outils du Carif-Oref » 

• Par le développement sous format asynchrone d’un kit pédagogique de l’apprentissage 

• Par le portage de la première action du programme de professionnalisation nationale du 

Réseau des Carif-Oref à destination des CFA « Facilitez l’évaluation des compétences de base & 

transversales de vos apprentis », qui a réuni 517 participants venus de toute la France. 
 

Les actions permettant de mieux connaitre les secteurs, les métiers et leurs dynamiques 

ainsi que la bonne adaptation de l’offre de formation à leurs besoins se sont traduites par : 

• La participation à l’Observatoire national des emplois et métiers de l’économie Verte (ONEMEV) 

créé par le ministère de la Transition Écologique pour identifier les certifications relevant de la 

transition écologique. 

• L’organisation de webinaires à destination des entreprises du secteur aéronautique 

• L’organisation de webinaire à des destination des professionnels de l’EFOP portant sur : 

✓  Les métiers de l’autonomie à domicile 

✓  Les métiers de l'agroalimentaire. 

• Le développement d’une cartographie de l’offre de formation sur les métiers en tension en 

démarrant par les filières Aéronautique et Santé. 

• L’étude intitulée « Dynamique des métiers en Occitanie – métiers qui recrutent et perspectives 

d’évolution »  
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• La production de focus sur des secteurs d'activité stratégiques  

✓  Cartographie de l’emploi et de la formation dans les industries agroalimentaires en 

Occitanie.  

✓  Plaquette d’information sur l’Accès aux métiers de l’aéronautique par la voie de 

l’apprentissage.  

✓  Participation aux travaux interrégionaux pour l’Observatoire des métiers de la mer 

• Mobilisation dans le cadre du groupe de travail du CREFOP portant sur l’anticipation des 

besoins en compétences des entreprises 

• La finalisation de l’étude portant sur les métiers de la santé et du social en Occitanie et la mise 

à jour de la datavisualisation sur les métiers de la santé et du social en région et pour les 13 

départements  

• La création d’un observatoire de l’emploi et de la formation dans le sport en Occitanie. 
 

Par ailleurs, deux actions ponctuelles auront fortement mobilisé la structure et son équipe :  
 

L’enquête « Illettrisme et illectronisme et leurs effets sur la pauvreté en Occitanie », 

financée dès 2022 par le Commissaire à la lutte et la prévention de la pauvreté en Occitanie, et 

soutenue par l’ANLCI et le Conseil Régional Occitanie a été menée d’avril à septembre 2023 auprès 

de plus de 3 000 personnes par 46 enquêteurs spécialement formés pour l’enquête. 

Les premiers résultats de l’enquête seront publiés au mois d’avril 2024. 
 

L'événement régional 2023 à destination des professionnels de la formation « Agora 

Occitanie Toulouse 2023 », aura été sans conteste l’évènement phare de l’association en 

2023. 

Construit en lien avec l’État et la Région, cet évènement a mobilisé toute l’équipe du Carif-Oref 

Occitanie. Il s’est déroulé les 15 et 16 juin 2023 au Centre de congrès Pierre Baudis à Toulouse 

autour des processus innovants au cœur de l’attractivité des formations professionnelles.  

Il a été labellisé « Les Innovantes de la formation Occitanie 2023 », ce qui lui a donné une portée 

nationale, et il a réuni plus de 550 professionnels de l’orientation, de la formation, de l’insertion et 

de l’emploi. Il a permis, dans la continuité des actions menées sur la qualité et sur la 

modernisation, de réaffirmer l’importance de ces sujets en Occitanie. 
 

 

Situation financière 
 

2023 tout comme 2022 aura été une année lors de laquelle le financement du budget de 

l’association aura reposé sur son autofinancement à hauteur de 6 %. Par ailleurs l’association reste 

très fortement dépendante du FSE à hauteur de 17 %. Additionnées, les deux sources de 

financement pèsent pour un quart des ressources de la structure. 

 

Dans un contexte d’inflation, cette situation marque : 

• L’incapacité de l’association à absorber une baisse de subvention 

• La nécessité de réengager une réflexion sur la structure de ses ressources. 
 

En 2023, les subventions FSE attendues pour les coûts engagés de 2019 à 2021 ont été reçues. 

D’importantes reprises de provisions qui avaient été faites pour faire face à d’éventuelles 

réfactions ont donc été constatées. La régularité apportée dans les dossiers FSE (2022/2023) et 

2024 viendra désormais diminuer ces régularisations massives bien qu’attendues. 
 

https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/agora-occitanie-2023/
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/agora-occitanie-2023/
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L’effort de rationalisation des coûts, engagé depuis quatre ans se poursuit, mais ses effets sont 

bien moins visibles que les années précédentes du fait : 

• De l’inflation qui continue à toucher l’ensemble des achats de la structure (carburants, matériel 

informatique, prestations de maintenance, loyer du site de Toulouse…), 

• Que les sources d’économies potentielles se tarissent. 
 

Notons enfin qu’une subvention exceptionnelle de 20 K€ a été reçue des services de l’Éducation 

Nationale pour la constitution de l’Observatoire des métiers du sport. 
 

 

Organisation et ressources humaines 

 

Dans la continuité du séminaire qui s’était déroulé à Montauban en juin 2022, la deuxième étape 

de la formation de l’ensemble des équipes à la gestion de projet s’est tenue à Carcassonne en 

juillet 2023. 
 

Les entrées de personnels ont été au nombre de 8 et les sorties au nombre de 8. 

 

Entrées : 

✓  Contrat à durée indéterminée 

• Chargé des statistiques et des bases de données – Toulouse – Octobre 

• Chargé d’études – Toulouse – Décembre 
 

✓  Contrat à durée déterminée 

•  Chargé d’études – Toulouse – Mai 

•  Chargé d’études – Toulouse – Juin 

•  Gestionnaire de l’offre de formation – Toulouse – Octobre 

•  Chargée d’études – Toulouse – Octobre 

•  Chargée de mission Animation et Professionnalisation – Toulouse – Novembre 

•  Chargé de mission Animation et Professionnalisation – Toulouse – Décembre 
 

 

Sorties :  

✓  Rupture conventionnelle 

• Assistante de direction – Toulouse – Août 

• Chargée d’études – Toulouse – Août 
 

✓  Fin de CDD 

•  Chargée de mission Évènement 2023 – Montpellier – Septembre 

•  Chargé des statistiques et des bases de données – Toulouse – Octobre 

•  Chargée de mission Animation et Professionnalisation – Montpellier – Novembre 
 

✓  Départ à la retraite 

•  Chargée de mission Animation et Professionnalisation – Toulouse – Décembre 

•  Responsable de Offre de Formation – Toulouse – Décembre 

 

✓  Licenciement 

•  Chargée des statistiques et des bases de données – Toulouse – Octobre 
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Instances, élections, renouvellement des instances 

 

En 2023, la vie associative du Carif-Oref Occitanie a été rythmée par la tenue régulière de ses 

instances aux dates suivantes :  
 

Assemblée générale ordinaire : 19 avril  

Conseils d’administration : 14 mars – 19 avril – 2 juin – 16 novembre  

Bureaux : 1er février – 4 mai – 21 septembre 
 

Conformément à ses statuts, en 2023 et à l’issue d’une mandature de trois ans dont la Présidence 

a été assurée par Philippe ABADI, l’association a entièrement renouvelé ses membres de lors de 

l’Assemblée Générale du 19 avril 2023. 

 

Le Conseil d’administration, désigné par l’assemblée générale, s’est réuni le même jour et a élu le 

bureau de l’association : 
 

Président : Dominique LEMAIRE, MEDEF 

Vice-Président : Philippe LEHERICEY, CFTC 

Secrétaire : Jean-Pierre ROGER, U2P 

Trésorier : Gérard ROLLAND, CGT 
 

Les autres membres du bureau sont : 
 

Collège État : 

• Bastien ESPINASSOUS, titulaire, DREETS Occitanie 

• Nicolas MADIOT, titulaire, Région Académique 

• Frédéric LECLERC, suppléant, DREETS Occitanie 

• Mickael DUCHIRON, suppléant, Région Académique 

 

Collège Région : 

• Marie CASTRO, titulaire 

• Marie-Thérèse MERCIER, titulaire 

• Nathalie MADER, suppléante 

• Rachida LUCAZEAU, suppléante 
 

 

Collège des organisations salariales interprofessionnelles représentatives au plan national 

• Pas de suppléant présenté 

 
 

Collège des organisations patronales interprofessionnelles représentatives au plan national 

• Michel ASLANIAN, Suppléant, MEDEF 

• Aurore AMEAUME RUMEAU, Suppléante U2P 
 

A l’automne 2023, Philippe LEHERICEY a présenté sa démission. Une Assemblée générale et un 

Conseil d’administration ont été programmés début janvier 2024 pour procéder à son 

remplacement. 
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Axe 1 : Offre de formation 
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SOUS-AXE 1 : RÉFÉRENCER L’OFFRE DE FORMATION RÉGIONALE  

L’offre de formation régionale est constituée de l’offre de formation continue, initiale et en 

apprentissage. Elle est soit conventionnée (préfinancée par les achats publics), soit non 

conventionnée.  

 

La collecte de ces offres requiert une relation étroite avec les organismes de formation, la maîtrise 

des outils de gestion et une bonne connaissance des dispositifs dans lesquels ces formations 

s’inscrivent.  

 

 
 

Pour référencer l’offre de formation régionale, plusieurs méthodes sont mises en œuvre :  

 

✓ Une partie de l’offre collectée est directement saisie par l’organisme de formation sur une 

plateforme mise à disposition sur le Web par le Carif-Oref Occitanie.  

 

✓ L’offre financée par la Région Occitanie est intégrée par des flux ou fichiers de données : 

- Formations du Plan régional de formation (PRF) 

- Formations sanitaires et sociales  

- Autres dispositifs : Innov’emploi, Occitanie e-formation, FLE… 

 

✓ L’offre de formation non directement saisie, ni conventionnée, est intégrée par fichiers 

spécifiques ou flux. 

- L’enseignement supérieur : Université fédérale de Toulouse (UFT) 

- L’apprentissage : CFA académique ou CFA importants. 

- L’offre régionale de l’AFPA est directement adressée à Offre-info (base de données nationale 

de l’offre de formation) et réintégrée dans les régions pour qu’elle y soit rendue visible. 

- La formation initiale (Éducation nationale et agriculture) est intégrée à la base de données 

à la demande du Conseil régional, via les jeux de données mis à disposition par l’ONISEP en 

OpenSource et des fichiers transmis par la DRAAF. 
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Visibilité régionale et nationale de l’offre 

L’ensemble de ces données est versé chaque soir dans la base nationale de l’offre de formation : 

Offre Info, gérée par le Réseau des Carif-Oref (RCO). Elle alimente les réseaux de l’emploi et de 

l’orientation : Pôle emploi, Missions locales. Les données sur l’apprentissage sont intégrées dans 

le Catalogue national de l’apprentissage, ressource des instructions académiques pour les 

plateformes de vœux : Parcours sup et Affelnet.  

 

 
 

 

 

Action 111 – Référencer l’offre de formation privée, publique, conventionnée, 

non conventionnée 

Organismes de formation 

Près de 7 700 organismes de formation sont actuellement dans la base de données dont 542 pour 

l’apprentissage. 600 nouveaux organismes de formation se sont inscrits en 2023. 

 

Formations  

Les formations sont intégrées dans la base de données selon différentes sources. L’ensemble de 

ces sources nécessite un contrôle de la part de l’équipe de l’offre. 

Les formations saisies sur la plateforme requièrent un contrôle plus exigent et individuel. Les 

contrôles s’opèrent sur la cohérence des informations saisies par les OF : certifications, dates 

d’entrée et de sortie, durée, financement, etc. 

Les formations conventionnées sont traitées en masse et seules les anomalies font l’objet d’une 

gestion particulière.  



 

 

Rapport d’activité 2023 | Carif-Oref Occitanie 2024 © 12 

 

 

Fin 2023, nous décomptons près de 35 000 formations publiées sur notre base de données dont 

près de la moitié sont directement saisies sur la plateforme.  

 

 
 

 

Sessions  

Les 35 000 formations enregistrées sur nos bases se déclinent en plus de 49 000 sessions de 

formations proposées en 2023 par les organismes de formation basés en Occitanie. 

 

Action 112 – Référencer l’offre de formation en apprentissage en région 

Occitanie 

46 nouveaux organismes déclarés à la Dreets Occitanie en 2023 

9 668 sessions de formation en apprentissage publiées. 

 

La collecte de l’apprentissage s’appuie notamment sur des emailings pour informer les OFA. Cinq 

campagnes de mails ont été réalisées en 2023. Elles ciblent les périodes de référencement pour 

les plateformes de vœux des élèves (mars/avril) et des étudiants (septembre/décembre). 

 

  

8%

7%

8%

6%

25%

46%

Répartition des formations selon la source

Région (Sigma) Université Fédérale de Toulouse

Afpa Académie de Toulouse

Autres imports fichiers Saisies plateforme
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SOUS-AXE  2 : QUALITE DE L’INFORMATION  

Améliorer la qualité de l’information c’est veiller à rendre l’offre visible et compréhensible pour 

tous les publics, qu’ils soient professionnels ou usagers. 

 

Les actions de contrôle qualité de l’offre de formation se déroulent en amont et en aval. 

✓ En amont, ce sont les tâches réalisées quotidiennement par les gestionnaires pour vérifier les 

données : présence d’une certification pour l’apprentissage, cohérence, existence légale des 

organismes de formation… 

✓ En aval : une veille quotidienne est mise en œuvre sur les retours d'intégration des actions de 

formation référencées en Occitanie dans « Offre Info » (BDD nationale gérée par le service 

informatique du Réseau des Carif-Oref). Une vérification récurrente des données publiées sur les 

sites Internet est effectuée : Me Former en Région, DigitalSkills, Profil, Portail de l’apprentissage… 

 

Communiquer pour une meilleure saisie   

L'information sur l'aide à la saisie et au référencement de l'offre est une voie d'amélioration de la 

qualité de la description de l'offre. 

✓ Séances d'animations, d'informations, d'échanges avec les OF pour s'approprier les outils de 

saisie 

✓ Documents et ressources pour l'aide à la saisie : charte, guide, notices, supports de 

présentation… 

 

Action 121 – Contrôle et correction de la qualité des données 

L’amélioration de la lisibilité de l’offre est essentiellement réalisée suite aux retours des 

utilisateurs des données de l’offre : les sites Internet d’exposition des offres et des organismes, le 

rapport d’intégration dans la base nationale Offre Info (Réseau des Carif-Oref). L’ensemble de 

l’équipe est mobilisé chaque semaine sur le rapport d’intégration et rend compte des 

modifications réalisées sur la base de données. 

 

De nouveaux outils développés par RCO sont disponibles pour vérifier la qualité des données : 

Quiforme (référentiel des établissements de formation), catalogue national apprentissage, équipe 

disponible pour informer sur les erreurs dans les transmissions… 

 

Action 122 – Aide à la saisie de l’offre  

L’accompagnement des organismes de formations se réalise sur plusieurs actions : 

✓ Des animations spécifiques : 12 animations ont été réalisées en 2023 ayant regroupé 414 

personnes, la plupart travaillant dans des organismes de formation de moins de 10 salariés. Le 

taux de satisfaction des participants atteint 93%.  

✓ Des permanences téléphoniques hebdomadaires : plus de 1 500 appels reçus en 2023. 

✓ Des réunions spécifiquement organisées pour des réseaux d’organismes de formation : 

Enseignement agricole, Chambre de métiers, Chambres de commerce et d’industrie… 

✓ La mise à jour des ressources et des guides de saisie. 
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En 2023, le pôle Offre a entamé une réflexion sur la refonte de la plateforme de saisie dédiée aux 

organismes de formation. Dans ce cadre, un questionnaire a été édité et des tests réalisés auprès 

d’organismes de formation volontaires. Ce travail nous a permis d’identifier précisément les 

besoins des organismes de formation dans l’objectif de déployer des outils plus adaptés en 2024. 

 

Action 123 - Développer, gérer, maintenir et rénover les outils d’application de 

l’offre 

Les applications et les outils de référencement de l'offre de formation nécessitent une 

maintenance permanente. Ces outils, interfaces sur le web et administration de la BDD, qui 

permettent le référencement de l'offre de formation, sont également dépendants des 

changements législatifs et réglementaires. Un suivi des évolutions techniques et réglementaires 

est réalisé en continu tout au long de l’année pour conserver un bon niveau de lisibilité de l'offre. 

 

 

SOUS-AXE 3 : IDENTIFIER LES FORMATIONS DES SECTEURS STRATÉGIQUES 

Ce projet permet de se focaliser sur une branche d’activités cible, à fort enjeu régional ou national, 

et de mettre en évidence l’ensemble des métiers et des formations qui s’y rattachent.  

 

Action 131 :  Les formations aux métiers de l’environnement et de la biodiversité  

Le Carif-Oref Occitanie participe à l’Observatoire national des emplois et métiers de l’économie 

verte (ONEMEV) créé par le ministère de la Transition Écologique. Dans le cadre de cet 

observatoire, un groupe de travail piloté par la DGEFP en partenariat avec le Réseau des Carif-Oref 

(RCO) s’est constitué. Il visait notamment à identifier les certifications relevant de la transition 

écologique.  

 

Le pôle Offre a participé à toutes les réunions mensuelles de ce groupe de travail qui a permis 

d’établir une liste de près de 700 certifications. 
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Axe 2 : Appuyer les acteurs emploi 

formation orientation professionnelle 
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SOUS-AXE 1 : CONTRIBUER À LA QUALITÉ, À LA MODERNISATION ET À LA 

TRANSFORMATION DE L’APPAREIL DE FORMATION RÉGIONAL  

Action 211 – Appuyer les démarches de modernisation de l’appareil de 

formation et de digitalisation. Valoriser les pratiques pédagogiques innovantes 

en Occitanie 

Appuis à la mission capitalisation d’Innov’emploi Modernisation – IEM mise en œuvre par la Région 

dans le cadre du PACTE. 

 

 
 

 

✓ Boîte à outils innovants mise à disposition des acteurs de la formation sur le site du Carif-

Oref Occitanie www.cariforefoccitanie.fr.  

Elle propose près de 20 outils à ce jour après s’être enrichie de 7 livrables en 2023 répartis en 3 

thématiques : 

• Métier de formateur : kit d’intégration des formateurs, découpage de formation en   blocs 

de compétences, approche des soft-skills et personnalisation par rapport aux référentiels 

de formation 

• Pédagogie attractive : design pédagogique des salles 

• Digitalisation de la formation : guide de la digitalisation et de la granularisation, trame de 

story-board, guide du tutorat à distance 

 

Réalisation de campagne de communication pour l’information des acteurs à chacune des mises 

à jour de cet espace (emailing, actualités sur le site du Carif-Oref, réseaux sociaux, Veille emploi 

formation). 

 

✓ Préparation de contenus pour l’ouverture de la plateforme e-learning de la Région en 2024, 

visant à mutualiser et à capitaliser les livrables et outils d’innovation pédagogiques issus de la 

démarche IEM. 

 

5 nouveaux replays traités issus des actions « innovations pédagogiques » du programme de 

professionnalisation 2022 et 2023 du Carif-Oref Occitanie : 

• Maintenir et favoriser l'engagement en formation - contexte et enjeux - Visio AGORA 

• Adaptive learning  

• Utiliser le storytelling en formation  

• L'apprentissage immersif en formation  

• Créez des supports de formation dynamiques  

 

http://www.cariforefoccitanie.fr/
https://youtu.be/qw-CZ_mA10g
https://www.youtube.com/watch?v=KmW7_7aKQK0
https://youtu.be/6xBqYORaXGE
https://www.youtube.com/watch?v=G6-9fWoFKXw
https://youtu.be/CTQmprM433U
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✓ Chaque vidéo a fait l’objet d’une fiche descriptive synthétique 

✓ Ces vidéos ont été mises en ligne sur la chaine You tube du Carif-Oref Occitanie et également 

sur l’hébergeur VIMEO afin d’être rediffusées sans publicité sur la plateforme e-learning de la 

Région.  

✓ Préparation des éléments de communication pour informer les acteurs de l’ouverture de la 

plateforme e-learning de la Région, le Hub de l’innovation pédagogique (Emailing, actualités sur 

le site du Carif-Oref, réseaux sociaux, Veille emploi formation) 

✓ Contribution à l’organisation et à l’animation du World café IEM réuni le 6 décembre en 

présentiel à l’IN’ESS de Narbonne. Un nouveau Word Café pour part des retours d’expériences des 

organismes ayant mis en place une démarche ou projet innovant de formation.  

 

✓ Participation aux groupes de travail sur la construction des livrables par les prestataires d’IEM : 

- Laet’s mind : hybridation des formations, classe virtuelle, vocabulaire pédagogique 

- Kawalearn : évaluation de la qualité de la formation digitale, conception de classe virtuelle, 

écriture et enregistrement de voix off. 

✓ Contribution à l’organisation des contenus pédagogiques de l’évènement AGORA « Innover 

pour favoriser l’attractivité et l’efficacité des formations professionnelles » (Toulouse – juin 2023) 

 

Action 212 - Soutenir les démarches qualité en formation – certification Qualiopi 

et label Certif‘Région 

Le Carif-Oref Occitanie informe et professionnalise sur le sujet de la qualité et de la certification 

Qualiopi. Il facilite ainsi la réponse des organismes à l’obligation de certification qualité pour ceux 

souhaitant bénéficier de financements publics ou mutualisés. 

La Région Occitanie, instance de labellisation, poursuit son accompagnement des opérateurs de 

formation vers la qualité. Le Carif-Oref Occitanie informe et guide les organismes intéressés 

jusqu’au dépôt de leur dossier de candidature. 
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Organisation d’animations (6 visioconférences) 

L’animation en visioconférence reste le levier majeur d’information et de professionnalisation des 

organismes en quête de compréhension et de ressources sur la thématique de la qualité, de 

ses applications internes et des enjeux stratégiques qui en découlent. 

 

Le taux de conversion entre les inscrits et les participants effectivement présents reste fort. Cela 

indique l’intérêt des organismes pour cette thématique et la posture d’amélioration continue 

qu’elle implique. Le sujet de la qualité en formation et plus spécifiquement la certification Qualiopi 

est ainsi de mieux en mieux appréhendé par les organismes comme l’opportunité d’optimiser leur 

organisation interne et externe pour viser une réponse efficace aux exigences de la certification. 

L’année 2023 a été marquée pour nombre d’organismes par la réalisation de l’audit de 

surveillance. Cet audit se déroule à mi-parcours de leur cycle de certification de 3 ans (4 ans pour 

les certifiés en 2020).  

 

Les nouvelles thématiques de professionnalisation sur la qualité ont connu une fréquentation 

forte (exemple : 175 participants à la visioconférence « Concevoir un outil de positionnement 

[…] »). 

 

La disponibilité des supports et des enregistrements sur le site internet via la chaîne YouTube du 

Carif-Oref Occitanie permet de tripler le nombre de bénéficiaires (doublé en 2022). Ces animations 

offrent un premier niveau d’information et d’appropriation, préalables aux renseignements 

individualisés par mail ou rendez-vous téléphonique. 
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Thématique Mode Nb inscrits Participants 

Intervenant

s 

Vues 

replay 

Q
U

A
L
IO

P
I 

Se préparer à l'audit de surveillance  

et à l'audit de renouvellement Qualiopi 
Visio 1 152 107 Presta. 186 

Concevoir un outil de positionnement  

permettant de répondre à la démarche qualité 
Visio 1 301 175 Presta. 182 

Accessibilité des formations aux publics  

en situation de handicap et dispositifs  

proposés par l'Agefiph Occitanie 

Visio 1 91 60 Partenaires 127 

Sous total  3 544 342  495 

C
E

R
T

IF
 

R
É

G
IO

N
 

Certif'Région : Présentation du label Visio 1 108 76 COO -Région 309 

Certif'Région : audit de renouvellement  

et audit de surveillance 
Visio 1 123 72 Prest. 113 

Certif'Région : référentiel V6 Visio 1 235 165 COO -Région 268 

Sous total  3 466 313  690 

 
TOTAL  6 1 010 655  1 185 

 

Renseignements individualisés des OF sur la démarche qualité – 160 RDV en 2023 

Les renseignements apportés aux organismes dans leur questionnement sur leur démarche 

qualité sont d’abord transmis par un mail comprenant l’ensemble des informations et ressources 

disponibles au regard de leurs situation et demande. Puis, selon le besoin d’approfondissement, 

un entretien de 30 minutes est planifié. Ce rendez-vous téléphonique peut être proposé en 

visioconférence si plusieurs interlocuteurs se mobilisent (direction et référent qualité 

généralement). Ce temps d’échanges avec les organismes de formation permet de faire un 

point sur leur niveau d’avancement dans leur appropriation de l’amélioration continue, tant au 

niveau des obligations légales que des objectifs de performance et projets de développement 

propres à l’organisme.  

 

Missions d’information et de recueil des candidatures des opérateurs de formation 

Le Carif-Oref Occitanie est missionné pour informer les organismes intéressés par le label 

Certif’Région et les guider jusqu’au dépôt de leur dossier de candidature. Cela se traduit par : 

✓ Création et mise à jour de ressources  

✓ Actualisation de la page Certif’Région sur le site du Carif-Oref Occitanie 

✓ Appui à la mise en œuvre de la plateforme en ligne accessible par les OF : expression des 

besoins, suivi des développements informatiques, identification des doublons… 

✓ Gestion du recueil des candidatures : 429 organismes inscrits sur la plateforme 

✓ Communication : actualités, mailings ciblés [Certif’Région INFO] 

https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/
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Participation aux comités et groupes de travail 

La Région Occitanie et les partenaires du label travaillent régulièrement à l’évolution du label, tant 

sur le référentiel que sur les modalités d’application. La volonté est d’intégrer dans la démarche 

d’amélioration continue les enjeux du secteur : formations à distance, open badge, 

positionnement… Le Carif-Oref Occitanie participe aux travaux préparatoires et aux comités en 

appui de la Région, instance de labellisation désignée par France compétences. 
 

✓ Comités instructeurs bimensuels : étude et validation des dossiers de candidature 

✓ Comités techniques : étude des évolutions du label, notamment du référentiel 

 

En 2023, les comités techniques ont été plus fortement mis à contribution afin d’intégrer les 

évolutions de la certification, mais aussi de préparer les évolutions du référentiel Certif’Région 

portant en 2023 sur le sujet de l’accessibilité/handicap (version 6) et en projet sur la responsabilité 

sociétale en entreprise RSE (proposition pour une version 7).  
 

✓ Comités de labellisation mensuels 

✓ Comités de pilotage et réunions de travail 
 

Au 31 décembre 2023, 209 organismes sont labellisés. 
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SOUS-AXE 2 : CONTRIBUER AU DÉVELOPPEMENT DE LA VAE   

Action 221 – Informer les acteurs et appuyer les partenariats 

Mise à jour des espaces Web  

La loi relative au fonctionnement du marché du travail en vue du plein emploi a fait évoluer la 

procédure relative à la VAE en 2023. Il s’agissait dès lors de collecter les nouvelles informations et 

de communiquer celles-ci au sein de ressources et documentations proposées par le Carif-Oref.  

 

Animation d’échanges de pratique inter-certificateurs 

Un groupe de travail Inter-Certificateurs, en présentiel, a été organisé pour échanger sur la 

posture dans l’accompagnement, de soulever et de solutionner des problématiques et 

d’appréhender les difficultés du candidat. 

Publications  

Actualisation des fiches procédures de validation des certificateurs et mise à jour de l’annuaire 

des acteurs de la VAE en Occitanie.  

 

 

Action 222 – Contribuer au développement et à la promotion de la VAE en 

Occitanie 

Participation aux salons TAF 

Les TAF de Montpellier et Toulouse ont accueilli un espace VAE avec la participation des acteurs 

régionaux (plus de 40 intervenants) : conseillers des Espaces conseil VAE, représentants des 

certificateurs et des financeurs (Région Occitanie et Pôle emploi). Sur les quatre jours, 351 visiteurs 

ont été reçus sur le stand.  
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Organisation d’une Semaine de la VAE du 16 au 20 octobre 2023 

Le Carif-Oref Occitanie a coordonné l’organisation de l’édition 2023 de la semaine de la VAE. Les 

acteurs de la VAE se sont mobilisés sur tout le territoire régional pour organiser des évènements 

selon diverses modalités : rendez-vous collectifs et individuels, rencontres avec les Espaces conseil 

VAE et les certificateurs ou encore journées portes ouvertes. Un séminaire sur « La réforme de la 

VAE » réunissant les professionnels régionaux s’est tenu à la Cité internationale des chercheurs à 

Toulouse. Le Carif-Oref a soutenu l’interprétation en langue des signes de cette manifestation. 

 

 

Action 223 - Accompagner et professionnaliser les espaces conseil en VAE 

Six journées de professionnalisation ont été organisées dont une en présentiel à Carcassonne.  

Les journées de professionnalisation ont mis l’accent sur la maîtrise des modalités de mise en 

œuvre de la VAE par les certificateurs concernant de nouvelles certifications sociales et maritimes. 

Les intervenants étaient Purple Campus, l’Université de Montpellier et Montpellier 3, le Conseil 

national de l’enseignement agricole privé (CNEAP), DAVA Montpellier et Toulouse 

(expérimentation REVA), IPERIA et le Carif-Oref Occitanie.  

 

 
Le Portail conseil VAE  

Il est utilisé au quotidien par les Espaces conseil VAE, à chaque contact avec les bénéficiaires de 

l’information conseil. Il permet la saisie en ligne et l’enregistrement des candidats, la recherche 

des certifications accessibles par la VAE et le suivi statistique du dispositif d’information-conseil. 

Action 224 - Élaborer les tableaux de bord de suivi du dispositif de la VAE en 

Occitanie 

Deux publications ont été réalisées en 2023 :  

✓ Certificateurs régionaux - résultats de jury en 2019 

✓ Certificateurs régionaux, les résultats de jury en 2020-2021 (publication en cours). 
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SOUS-AXE 3 : ACCOMPAGNER LE DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES CLEFS 

ET LA MAITRISE DE LA LANGUE  

Action 231 - Actualiser le Baromètre régional illettrisme et savoirs de base et 

réaliser l’enquête régionale sur l’illettrisme et l’illectronisme 

Enquête « Illettrisme et illectronisme et leurs effets sur la pauvreté en Occitanie »  

Cette enquête financée par le Commissaire à la lutte et la prévention de la pauvreté en Occitanie, 

est soutenue par l’ANLCI et la Région. 

Lancée en décembre 2022 par le COO, cette grande enquête régionale inédite a été menée des 

mois d’avril à septembre 2023 par CSA (Pole société) auprès d’un échantillon de 3004 personnes 

résidant dans les 13 départements d’Occitanie.  

 

Les 46 enquêteurs spécialement formés pour l’enquête ont interrogé en face à face chaque 

personne en suivant le déroulé du questionnaire de l’ANLCI augmenté de questions en lien avec 

l’illectronisme et la pauvreté. La durée moyenne des interviews était de 40 minutes.  
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Pour assurer le bon déroulé de cette enquête sur le terrain, un courrier d’information cosigné par 

Carole Delga (Présidente de Région) et Pierre-André Durand (Préfet de Région) missionnant CSA 

avait été préalablement envoyé aux maires des communes concernées. Les enquêteurs étaient 

également munis d’une lettre de mission.  

Les premiers résultats de l’enquête seront publiés au mois d’avril 2024 à l’occasion d’un 

événement organisé par le Commissaire à la lutte à la lutte et la prévention de la pauvreté en 

Occitanie et l’ANLCI avec l’appui du Carif-Oref Occitanie.  

Baromètre « Lutte contre l’illettrisme et accès aux savoirs de base en Occitanie » 

Il n’y a pas eu de publication en 2023 car le temps imparti à la collecte et la mise à jour des données 

ayant été cette année totalement dédié à la réalisation de l’enquête « Illettrisme et illectronisme 

et leurs effets sur la pauvreté en Occitanie » : sélection prestataire, élaboration du questionnaire 

et des supports, formation enquêteurs, points hebdomadaires sur déroulé de l’enquête, 

organisation des Comités de pilotage (les 3 mars, 15 mai, 04 juillet, 27 septembre et 20 décembre 

2023) et Comités techniques (20 juin et 21 septembre), suivi recueil des données, suivi livraison 

base de données, organisation exploitation des résultats, travaux avant publication des résultats. 

Action 232 - Administrer et piloter le Portail Régional Occitanie Formation 

Illettrisme et Apprentissage de la langue française – PROFIL 

Évolutions du site : une navigation facilitée 

Avec le soutien financier du Commissariat à la lutte et la 

prévention de la pauvreté en Occitanie, pour en faciliter 

l’accès aux publics en situation d’illettrisme et aux personnes 

de langue étrangère, l’installation d’un module (Lisio) a été 

développé. Il permet :  

o L’affichage personnalisé des contenus adapté aux 

publics mal lisant et mal entendant  

o La traduction des contenus et pages du site dans une 

des 28 langues proposées  

o La lecture à voix haute des contenus dans la langue choisie 

✓ Ajout de pictogrammes qui permettent de repérer visuellement les informations 

✓ Mise à jour et enrichissement de la cartographie de l’offre de formation 

✓ Quatre séances de présentation de PROFIL Occitanie « Orienter vos publics vers les parcours 

linguistiques et accès aux savoirs de base avec le site PROFIL » en visioconférence dans le 

programme d’animation du COO et à la demande : le 08 mars, le 02 mai (Missions locales), le 19 

juin, le 15 septembre (69 participants).  

✓ Quatre publications trimestrielles de FIL PRO, la lettre d’information du site PROFIL :  

• FIL PRO 06 en janvier (282 abonnés)  

• FIL PRO 07 en avril (291 abonnés) 

• FIL PRO 08 en juillet (302 abonnés)  

• FIL PRO 09 en octobre (319 abonnés) 
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Action 233 – Venir en appui au réseau des CRIA  

Appui au réseau des CRIA 

✓ 4 réunions inter CRIA ont été organisées (14 janvier, 17 avril, 21 septembre, 27 juin) ainsi qu’un 

séminaire inter CRIA en présence de l’État et de la Région en présentiel à Montpellier le 30 

novembre  

✓ La publication de l’agenda des CRIA est assurée sur le portail PROFIL 

✓ Construction d’un programme de dossiers thématiques inter CRIA trimestriels pour FIL PRO :  

• FIL PRO 06 « Au cœur de Lectio » 

• FIL PRO 07 « Luttes contre l’illectronisme en Occitanie » 

• FIL PRO 08 « Interactions entre les CRIA et les Plateformes linguistiques » 

• FIL PRO 09 « La culture comme levier dans les apprentissages » 

 

Action 234 - Venir en appui aux politiques régionales de lutte contre l’illettrisme 

et d’accès aux savoirs de base 

✓ Bilan des actions de professionnalisation menées par les CRIA dans le cadre du dispositif 

régional « Accompagner les acteurs dans la lutte contre l’illettrisme » en 2022 

✓ Webinaires « Tout savoir sur le CléA, socle de connaissances et de compétences 

professionnelles » - 20 juin (28 participants), 14 décembre (29 participants) 

✓ Webinaire « Évaluer les compétences de base et transversales pour faciliter les apprentissages : 

l’outil Eva » réalisé en partenariat avec l’ANLCI - 18 octobre (30 participants) 
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SOUS-AXE 4 : DÉVELOPPER LE PROGRAMME DE PROFESSIONNALISATION DU 

CARIF-OREF POUR LES ACTEURS D’OCCITANIE  

Action 241 - Élaborer, coordonner, mettre en œuvre et suivre les actions du 

programme de professionnalisation multimodal 2023 - Actions synchrones 

Plus de 120 sessions d’animation se sont tenues en 2023 sur près de 70 thématiques. Plus de  

7 830 professionnels y ont participé. Globalement, les retours sont toujours très positifs 

notamment sur le choix des thématiques traitées et des intervenants. Nous affichons un taux de 

satisfaction de 96 %. 

 

 
 

Le format distanciel en visioconférence continue à être privilégié et a permis d'être toujours plus 

réactif et de proposer de nouvelles actions d'animations en lien avec les préoccupations des 

professionnels de la formation. Mais cette année, le format présentiel a été renforcé notamment 

pour faire découvrir nos outils de datavisualisation et a été également proposé pour approfondir 

certains sujets autour de la thématique “pratiques et innovations pédagogiques” : 

✓ Panorama des nouvelles pratiques pédagogiques et des nouveaux besoins –  

137 participants 

✓ La mise en œuvre de l'AFEST (Partie 1 et 2) – 97 participants 

✓ Développez le potentiel de vos apprenants avec le social learning – 66 participants 

✓ La boîte à outils numériques du formateur – 138 participants 

✓ Digitaliser sa formation : par où commencer, quelle stratégie ? présentiel –  

23 participants 

✓ Le Metavers et les technologies immersives - les opportunités pour la formation 

professionnelle – 45 participants 

✓ Créez des supports de formation dynamiques – 162 participants 

✓ Chasser les neuromythes pour mettre à jour ses connaissances en neurosciences -  

116 participants 

✓ Concevoir une action de formation à distance - présentiel – 16 participants 

✓ Utiliser le storytelling en formation - présentiel – 17 participants 

✓ Déployer un dispositif de reconnaissance à l'aide des Open Badges au sein de son 

organisme de formation (Partie 1) – 77 participants 

✓ Déployer un dispositif de reconnaissance à l'aide des Open Badges au sein de son 

organisme de formation - présentiel – 43 participants 
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✓ Éclairer l'apprentissage à la lumière des neurosciences – 89 participants 

✓ Escape Game Pédagogique : la grande évasion – 102 participants 

✓ Gamifier une activité pédagogique multimodale - présentiel – 30 participants 

✓ Éclairer la motivation et l'engagement des apprenants en formation à la lumière des 

neurosciences – 141 participants 

✓ Évaluation des acquis en formation avec des outils innovants - présentiel – 20 participants. 

Par ailleurs, dans le cadre de la mise en œuvre du PRF2023, la Région a proposé une démarche 

d’accompagnement des organismes de formation attributaires d’un marché de formation 

professionnelle. 7 actions qui ont réuni 1 840 professionnels de la formation ont été programmées 

avec l’appui du pôle Animation professionnalisation. 

 

Les équipes en interne se sont également fortement mobilisées notamment en proposant des 

actions de présentation des outils du Carif-Oref Occitanie, du référencement de l'offre de 

formation mais également des actions en lien avec leur mission : 

✓ Découvrir le programme de professionnalisation 2023 – 48 participants 

✓ Mieux connaître l'apprentissage en Occitanie avec les outils du COO – 69 participants 

✓ Mieux connaître les ressources du site Internet du Carif-Oref Occitanie – 14 participants 

✓ La PLACE : Présentation de l'outil collaboratif dédié aux acteurs du Plan d'Investissement 

dans les Compétences en Occitanie – 20 participants 

✓ Référencer son offre de formation - 254 participants 

✓ Orienter et informer les publics sur l'apprentissage avec le portail Apprentissage en Région 

– 35 participants 

✓ Orienter vos publics vers le numérique avec DigitalSkills - 59 participants 

✓ Orienter vos publics avec le portail MeFormer en Occitanie - 77 participants 

✓ Orienter vos publics vers les parcours linguistiques et accès aux savoirs de base avec le 

site PROFIL – 54 participants. 

L’apport d'information et de connaissance sur l'écosystème de la formation a fait l’objet de 

nombreuses animations, dont les thématiques étaient les suivantes : 

✓ Actualités de la VAE et principes généraux : REVA, de nouvelles orientation -  

426 participants 

✓ L'articulation des systèmes d'information de la formation. Des clés de compréhension – 

136 participants 

✓ Certif'Région - 314 participants 

✓ L'écosystème de la formation - 97 participants 

✓ Prépa-apprentissage - un tremplin vers l'alternance - 18 participants 

✓ Les GEIQ d'Occitanie - des employeurs engagés pour la formation et l'emploi durable -  

27 participants 

✓ Se préparer à l'audit de surveillance et l'audit de renouvellement Qualiopi - 107 participants 

✓ Mieux connaître les données de son territoire - 14 sessions en présentiel (Albi, Alès, Auch, 

Bagnols/Cèze, Béziers, Castelsarrasin, Castres, Labège, Montauban, Montpellier, 

Narbonne, Perpignan, Sète, Tarbes) - 91 participants 
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Des interventions sur différents territoires d’Occitanie 

✓ Renseigner son bilan pédagogique et financier - 88 participants 

✓ Critères de financement de la formation à distance - Justificatifs de réalisation -  

107 participants 

✓ Demandeurs d'emploi : Comment financer leur formation ? - 135 participants 

✓ La transition professionnelle des salariés - 74 participants 

✓ Accessibilité des formations aux publics en situation de handicap et dispositifs proposés 

par l'Agefiph Occitanie - 60 participants 

✓ Concevoir un outil de positionnement permettant de répondre à la démarche qualité -  

175 participants 

✓ Mobilité européenne : comment l'intégrer à la formation continue avec Erasmus+ ? -  

61 participants 

✓ Mobilisation du CPF et de ses abondements pour les salariés - 88 participants 

✓ Tous savoir sur le CléA, socle de connaissances et de compétences professionnelles -  

57 participants 

✓ Organisation de sessions d'examen des titres professionnels du ministère du Travail -  

232 participants 

 

 
 

 

✓ Cybersécurité - Outils et bonnes pratiques recommandés par Cybermalveillance.gouv.fr - 

53 participants 

✓ L'engagement des organismes de formation dans une démarche RSE pour faciliter la 

transition sociétale - 120 participants 

✓ Évaluer les compétences de base et transversales pour faciliter les apprentissages : l'outil 

EVA - 30 participants 

✓ L’Insertion par l’Activité économique - 55 participants 
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Par ailleurs, des actions « découverte des métiers » ont été proposées, permettant ainsi aux 

professionnels de mieux informer et mieux orienter leurs publics vers les métiers cibles (cf. action 

261) : 

✓ Les métiers de l'autonomie à domicile -  

26 participants 

✓ Dynamiques d'évolution des métiers en 

Occitanie - 189 participants 

✓ Les métiers de l'agroalimentaire -  

18 participants 

✓ Découverte des métiers - Présentation 

du nouveau programme de la Région 

Occitanie - 136 participants 

 

Cette année et afin de faciliter la lisibilité et la visibilité de l’offre proposée, l’offre dédiée aux 

professionnels du SPRO a été intégrée au programme de professionnalisation 2024.  

 

Une communication spécifique pour informer sur la programmation a été adressée à l’ensemble 

de la base contacts Occitanie Orientation via la plateforme EP2O. 9 actions autour de la 

thématique « Orienter et accompagner les parcours professionnels » ont été proposées et ont 

réuni 940 professionnels : 

✓ Innover dans l'accompagnement des parcours professionnels – 103 participants 

✓ L'accompagnement de la personne 'DYS' dans la construction de son parcours 

professionnel (Partie 1- repérage et partie 2 - orientation) - 174 participants 

✓ Mieux connaitre les publics éloignés de 

l'emploi - 113 participants 

✓ Les dispositifs et aides pour lever les freins 

à l'entrée en formation – 113 participants 

✓ Repérer et lever les freins à l'entrée en 

formation (partie 1 et 2 - 

approfondissement) - 71 participants 

✓ L'accueil des personnes présentant des 

troubles psychiques (Partie 1 - repérage et 

partie 2 orientation) – 366 participants 

 

 

La construction du programme 2023 a débuté dès novembre 2023 avec dans un 1er temps des 

réunions internes d’échanges avec les référents animations du Carif-Oref Occitanie. Dans un 2ème 

temps s’est tenue une réunion de consultation des réseaux d’organismes de formation et 

d’orientation (20 octobre) puis le comité technique réunissant les services de l’État et de la Région 

(13 novembre). L’appel à consultations de prestataires de formation dans le cadre la mise en 

œuvre de l’offre d’animations 2023 a été communiqué mi-novembre 2023. Le programme de 

professionnalisation 2024 a été lancé le 12 décembre 2023. 
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Action 242 – Développer une offre de professionnalisation asynchrone 

L’offre de professionnalisation asynchrone s’est renforcée. Au-delà des replays de certaines 

actions accessibles en ligne sur notre site, un nouvel outil de professionnalisation a été lancé en 

2023 : « Les dossiers de la pro ». 

 

 
 

Ces dossiers permettent d’accéder de manière interactive et à son rythme à des ressources variées 

et dynamiques (vidéos, podcast, études, outils, règlementation…) sur des sujets d’actualités en lien 

avec les préoccupations des acteurs de la formation, de l’emploi et de l’orientation. Ce format a 

fait l’objet de la création d’une page dédiée sur notre site internet. 

 

En 2023, 2 thématiques ont été traitées dans des « Dossiers de la pro » : 

✓ 19 janvier - L’accompagnement des publics éloignés les plus éloignés de l’emploi – 4 188 vues 

✓ 27 juin - Nouvelles pratiques pédagogiques pour de nouveaux besoins – 2 900 vues 

 

 
 

  

https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/le-programme-de-professionnalisation/replays/
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SOUS-AXE 5 : DÉVELOPPER UNE VEILLE STRATÉGIQUE DES RESSOURCES 

EMPLOI FORMATION ORIENTATION   

Action 251 – Enrichir et valoriser la veille ‘’ Ressources ‘’ en lien avec les besoins 

des acteurs et les missions du Carif-Oref Occitanie  

✓ Près de 1 700 ressources mises en ligne, traitées et analysées dans l’espace Veille Emploi 

Formation en 2023. C’est en augmentation par rapport à 2022.  

✓ Depuis le dernier trimestre 2022, le nouvel espace Veille Emploi propose des fonctionnalités de 

navigation et de recherche améliorées. L’accès aux ressources peut désormais se faire par 

différentes entrées : 

✓ Par thématiques (Occitanie, formation professionnelle, insertion professionnelle, emploi, 

filières-métiers-secteurs, environnement économique et social) avec des sous thématiques plus 

resserrées 

✓ Par la mise en évidence des plus récentes via un carrousel des nouveautés, ainsi que dans 

chaque accès aux ressources : les zoom, 3 dossiers de veille en continu (Alternance et 

apprentissage, pratiques et innovations pédagogiques, actualités des secteurs et des métiers) 

 

 
✓ Par abonnement à des flux RSS thématiques (32 flux existants) 

Deux menus spécifiques : « Nos services », pour consulter les bulletins de veille et s’abonner ; 

Aides et appels à projets : pour les consultations en cours.  

✓ 37 bulletins de veille hebdomadaires, produit d’appel de l’espace veille emploi formation, ont été 

diffusés en 2023 à près de 7 000 personnes abonnées. L’accès aux bulletins de veille est facilité 

par une lecture en ligne, ou/et en téléchargement sur le site. 
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SOUS-AXE 6 : CONTRIBUER A DÉVELOPPER L'ATTRACTIVITÉ DES MÉTIERS, 

SÉCURISER LES PARCOURS PROFESSIONNELS ET EN APPRENTISSAGE  

Action 261 – Contribuer à promouvoir l’attractivité des métiers et sensibiliser 

aux enjeux des principales mutations impactant les métiers et compétences 

A la demande de la TaskForce Aéro pilotée par la Dreets Occitanie et la Région Occitanie, nous 

avons organisé deux webinaires afin de promouvoir l’attractivité des métiers de la filière 

aéronautique. 177 participants, pour la plupart des entreprises, ont assisté à ces webinaires 

« Entreprises de l’aéronautique – vos solutions pour recruter » et « Vos solutions RH pour 

développer votre attractivité ». 

 

 

 
 

Nous avons travaillé sur l’attractivité, les représentations des métiers, mis en exergue la 

dynamique des métiers et les principales mutations des secteurs clés de l’économie occitane, en 

collaboration avec la DARES, en zoomant plus spécifiquement sur les métiers de l’autonomie à 

domicile. Quatre webinaires de présentation ont ainsi été organisés dans le cadre du 

programme de professionnalisation du Carif-Oref Occitanie, mobilisant près de 370 participants 

(cf. action 241). 

 

Action 262 - Contribuer au développement de l'apprentissage et sécuriser le 

parcours des apprentis 

Nous avons pu contribuer au développement qualitatif de l’apprentissage en région en 

fournissant notamment une information didactique et actualisée avec le kit pédagogique de 

l’apprentissage, sous format asynchrone, via l’outil Genially. Le kit, lancé le 6 juin 2022, a poursuivi 

son exploitation en 2023 via 3 animations adressées aux professionnels EFOP occitans et auprès 

du Réseau des Carif-Oref (RCO) et des Carif-Oref sur les territoires. Sa fréquentation en 2023 par 

les acteurs est satisfaisante avec par exemple 1 164 visites et 1 502 clics du module introductif,  

1 009 visites et 6 676 clics du sommaire sur les relevés d’audience au 31 décembre 2023. 
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Il a servi d’inspiration à la création de kits ressources nationaux développés par le  Réseau des 

Carif-Oref mandatée par le ministère du Travail, du Plein Emploi et de l’Insertion, afin 

d’accompagner les CFA/OFA dans les 14 missions qui leur sont assignées dans la loi de 2018 pour 

la liberté de choisir son avenir professionnel (Article L.6231-2 du code du travail). Un premier kit 

ressources sur le handicap à destination des OFA/CFA a été créé en 2023 par le RCO. Nous avons 

développé en fin d’année 2023 la section régionale occitane de ce kit via une plateforme Genially 

dédiée interactive mettant en lumière les publications et chiffres clés de l’Observatoire et les 

actions de professionnalisation sur le handicap. 

 

 

 
 
 

Dans le cadre de ce programme national de professionnalisation, le Carif-Oref Occitanie a 

organisé le premier webinaire national du réseau sur le sujet de l’illettrisme rejoignant une 

priorité régionale fixée par la Dreets Occitanie et la mission 6 assignée aux OFA/CFA sur les freins 

périphériques susceptibles de mettre en péril le déroulement du contrat d’apprentissage.  Nous 

avons touché 517 participants de toute la France sur cette action intitulée « Facilitez 

l’évaluation des compétences de base & transversales de vos apprentis ", mettant ainsi en 

exergue notre capacité à mobiliser les OFA/CFA à l’échelle nationale dans une démarche de 

professionnalisation.  

 

 

 
 

https://www.intercariforef.org/kits-ressources-et-webinaires
https://www.intercariforef.org/kits-ressources-et-webinaires
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Sur les 5 autres webinaires nationaux de ce programme de professionnalisation axés sur les 

thématiques du handicap, de l’égalité, de la mixité des métiers et de la diversité/lutte contre les 

discriminations nous avons touché 233 OFA/CFA occitans sur les 2 254 participants à l’échelle 

nationale. 
 

Enfin dans une dynamique de coopération interrégionale, nous avons mobilisé notre réseau et 15 

OFA/CFA sur le webinaire Multimédia & Handicap à destination des référents handicap. 

 

Action 263 – Informer et sensibiliser les acteurs du système éducatif sur les 

métiers, l’emploi et la formation en Occitanie 

 

Cette action a été suspendue pour l’année 2023. 

 
 

SOUS-AXE 7 : CONTRIBUER A LA MISE EN ŒUVRE DU PLAN 

D’INVESTISSEMENT DANS LES COMPÉTENCES – PRIC/PIC 

Action 271 – Accompagner et capitaliser les projets et expérimentations 

soutenus par le PIC en Occitanie - Animer la plateforme La PLACE 

 

La PLACE est une plateforme collaborative lancée par la DGEFP en février 2020 dans le cadre du 

Plan d’investissement dans les compétences (PIC). Elle a pour but de :  

✓ Centraliser et diffuser l’information liée au PIC/PACTE en Occitanie, 

✓ Mettre en visibilité et valoriser l’actualité du PIC et des Pactes Régionaux d’Investissement dans 

les Compétences (PRIC), 

✓ Favoriser les échanges et la coordination entre les acteurs à l’échelle nationale et régionale, 

✓ Capitaliser sur les bonnes pratiques, essaimer et encourager leur appropriation par le plus 

grand nombre.  

La plateforme est structurée sous forme de communautés thématiques et régionales. 
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La mission d’animation de la plateforme La PLACE s’est traduite en 2023 par : 

✓ La mise en œuvre des orientations définies par son comité de pilotage 

L’espace occitan du PIC est administré par le Carif-Oref Occitanie et piloté par la Dreets Occitanie 

en collaboration avec la Région. 

✓ La poursuite du déploiement de la communauté Occitanie. 

La communauté occitane compte environ 810 membres actifs (déduction faite de la suppression 

automatique des membres non actifs) au 31 décembre 2022. 245 comptes ont été créés entre le 

1er janvier et 31 décembre 2023 ; autrement dit, le renouvellement de la communauté est 

important et continu 

✓ Trois sessions de présentation de La PLACE adossées à une visite guidée de la plateforme ont 

régulièrement été proposées pour une appropriation de l’outil. Un appui technique dans 

l’utilisation de la plateforme peut être sollicité à tout moment auprès de l’animatrice.  

 

L’animation de la plateforme LA PLACE en lien avec les priorités et objectifs  

✓ Objectif 1 : Centralisation et diffusion de l’information transverse au PIC-PACTE 

L’animatrice a procédé à une veille et publié les actualités/ressources en lien avec le PIC/Pacte en 

Région. Elle a également porté à la connaissance des membres les événements emploi-formation, 

webinaires et conférences du Carif-Oref Occitanie en rapport avec les thématiques du PIC et du 

PACTE : AFEST, Développer et valoriser les soft skills, Repérer et mobiliser les "invisibles ». Le relai 

des informations générales relatives aux dispositifs d’insertion et des nouvelles dispositions 

règlementaires, notamment concernant la Loi pour le Plein Emploi et la diffusion du quatrième 

rapport du comité scientifique a été assuré. Au total ce sont près de 140 billets qui ont ainsi été 

publiés durant l’année 2023. L’objectif est de faire de la PLACE une source d’information fiable, 

actualisée, sur laquelle les professionnels peuvent s’appuyer. 
 

✓ Objectif 2 : La valorisation des actions, projets et dispositifs portés par le PIC/PACTE 

L’espace dédié aux lauréats du PIC en Occitanie a été alimenté au long cours. Des articles-

interviews ont été réalisés et publiés en 2023.   
 

Concernant la thématique prépa-apprentissage, La PLACE et La Dreets Occitanie ont réuni, le 17 

janvier 2023, 40 opérateurs de formation, agents des services de l’État et du Carif-Oref Occitanie, 

avec l’objectif de faciliter l’interconnaissance des acteurs du PIC Prépa apprentissage à l’échelle 

régionale, d’échanger sur la mise en œuvre de leurs projets en vue de partager un premier bilan 

du dispositif en Occitanie.  

 

Le webinaire a permis de partager entre pairs et avec les pilotes de l’action publique, de contribuer 

à mettre en réseau des acteurs, de dessiner des pistes d’intervention pour la Dreets Occitanie et 

le service public de l’emploi sur la base du constat partagé. Il alimente la réflexion dans le cadre 

du travail conjointement conduit par des acteurs de l’apprentissage et contribue à informer la 

DGEFP qui pilote de l’action publique au niveau national. 
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Un dossier a été par la suite publié sur cette thématique. Il comporte, outre l’article d’introduction, 

4 parties : 

1. Le déploiement de la prépa-apprentissage en Occitanie (2/5) 

2. Le sourcing : quelles sont les difficultés et bonnes pratiques en matière de recrutement des 

stagiaires en prépa-apprentissage ? (3/5) 

3. Le parcours de formation : Quelles sont les modalités pédagogiques mises en œuvre 

auprès des stagiaires qui sont le plus efficaces ? (4/5) 

4. L’entrée en apprentissage : Comment améliorer les passages vers l’alternance ? (5/5) 

 

Les témoignages sont ceux d’un conseiller en formation continue, de la DRAFPICA, d’une 

coordinatrice d’un CFA en Aveyron, et d’une psychologue du travail au GRETA-CFA Aude - 

Pyrénées-Orientales. 

 

Autres évènements notables : 

✓ 1 rencontre régionale autour des travaux de capitalisation du PIC 19/01/23  

Les travaux de capitalisation du PIC ont pour objectif de rendre compte des démarches 

d’expérimentation et d’apprentissages portées par l’État dans le cadre du Plan d’investissement 

dans les compétences. Ils permettent donc de dresser un premier panorama des 

expérimentations déployées ou des nouvelles pratiques initiées. Ils initient une démarche de 

capitalisation et d’essaimage pour favoriser le passage à l’échelle et l’appropriation de ces 

nouvelles pratiques et actions remarquables par les acteurs. 

 

✓ Intervention du Carif-Oref Occitanie à la table-ronde « Mois de l’innovation publique » 

réunissant une dizaine de participants, essentiellement de la DGEFP le 15 novembre. 

 

La newsletter inter-régionale donne lieu à une publication mensuelle diffusée au niveau 

national (11 957 lecteurs). Cela contribue à la mise en visibilité d’une information spécifique sur 

les projets régionaux. Six contributions publiées en 2023 proviennent de la communauté 

Occitanie. 
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Parallèlement, des contenus et des interventions de lauréats du PIC, intégrées dans le 

programme d’animation du Carif-Oref Occitanie, ont alimenté LA PLACE en lien avec les objectifs 

de la mission. Ainsi, des opérateurs financés dans le cadre du PIC/PACTE sont intervenus lors de 

visio-conférences : 

✓ 2 présentations de l’outil La Place ont été proposées en février et en avril par le Carif-Oref 

Occitanie, 

✓ Un webinaire « Mieux connaître les publics éloignés de l'emploi » proposé dans le cadre du 

programme de professionnalisation du Carif-Oref Occitanie a réuni 113 participants le 21 avril. La 

Région Occitanie et l’Observatoire du Carif-Oref Occitanie ont animé ce webinaire qui s’est achevé 

avec les témoignages de lauréats d’appel à projets en lien direct avec le PRIC et une invitation à 

rejoindre la communauté La Place Occitanie. 

 

✓ Objectif 3 : Favoriser le partage et les échanges entre les lauréats et les échanges entre 

les acteurs de l’emploi-formation 

 

Des espaces dédiés aux actions remarquables du PACTE, chacune des actions du PACTE 

dispose de sa communauté : Occitanie e-formation, Innov’Emploi Modernisation de l’appareil de 

formation, Maison Mobile de l’Orientation (anciennement Bus orientation Avenir), Occitanie IA, 

AFEST, Développer et valoriser les soft skills.  

 

Le relais des replays des visioconférences organisées par le Carif-Oref Occitanie a été assuré. Le 

rapport de capitalisation du PIC réalisé par la DGEFP sur la base d’une analyse approfondie des 

pratiques déployées dans le cadre des AAP 100% inclusion et Intégration professionnelle des 

réfugiés (IPR) a été relayé… et l’ensemble des études, dont celles de l’observatoire des publics les 

plus éloignés de l’emploi, ont été publiées (NEETS, MNA, QPV). 
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Axe 3 : Observer la relation emploi-

formation en région  
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SOUS-AXE 1 : MUTUALISER ET DÉVELOPPER LES RESSOURCES ET MÉTHODES 

POUR FACILITER LA PRODUCTION ET LA DIFFUSION DE CONNAISSANCE   

Action 311 - Collecter les données, repérer et créer les indicateurs clés utiles à la 

production, mettre en œuvre et piloter le SI statistiques pour un observatoire 

permanent 

En 2023, une vingtaine de producteurs de données (Insee, Urssaf, Pôle emploi, Éducation 

nationale, Draaf, Drees, Région…) et plus de 100 fichiers ont été mobilisés. Ces ressources sont 

collectées, vérifiées, traitées et gérées dans un système d’informations statistiques (SIS). Fin 

2023, il contient près de 200 tables et plus de 130 millions de lignes de données. La collecte 

s’effectue par téléchargement sur des open data, par achat auprès de l’Insee avec des produits 

sur mesure afin de disposer de croisements spécifiques, par mise à disposition et auprès de 

l’entrepôt de données géré par le Réseau des Carif-Oref (RCO).  

 

Au cours de l’année 2023, un point mensuel observation est effectué entre le RCO et l’ensemble 

des Carif-Oref afin de partager différentes informations sur des données, des fournisseurs, des 

actualités… L’Observatoire a participé à un groupe de travail sur le lien entre les métiers et les 

formations. L’objectif est de stabiliser collectivement les liens emplois formations notés dans la 

base Certif info pour un bon affichage sur l’outil Octopilot et de l’enrichir par la prise en compte 

de spécificités régionales lorsqu’elles existent. Cette activité sera finalisée en 2024.  

 

Le pôle a participé en juin au comité de pilotage de la Direction de la recherche, des études, 

de l’évaluation et des statistiques (Drees) dont l’objectif était d’échanger sur la collecte de 

l’enquête annuelle sur les écoles de formation aux professions sanitaires et sociales (« Enquête 

Écoles » 2023). Le questionnaire a été présenté ainsi que les évolutions récentes, celles pouvant 

être envisagées et les modalités de diffusion des résultats.  

 

Action 312 - Développer les liens avec les acteurs de l’emploi-formation pour 

renforcer le rôle centralisateur de l’observatoire et pour des productions à 

haute valeur ajoutée 

Soucieux de répondre aux besoins de ses utilisateurs, le pôle Observatoire est allé à la rencontre 

de ses partenaires afin d’évaluer si son offre de service était adaptée à leurs besoins. Ainsi, 11 

interviews ont été menés auprès des têtes de réseau : ARML, ARDIR, CIDFF, CIBC, Synofdes… En 

parallèle, un questionnaire a été élaboré afin de connaître l’usage de nos publications et outils et 

voir s’ils sont adaptés à la pratique professionnelle. Le questionnaire a été envoyé au Réseau EVA, 

CIDFF, CIBC, Acteurs de la compétence, Fédération des Chambres syndicales de formateurs-

consultants (CSFC). 

 

L’Observatoire a mené une réflexion collective sur l’élargissement du spectre d’observation. 

L’objectif est de voir comment prendre en compte les nombreuses mutations qui traversent le 

champ de l’emploi et de la formation (rapport au travail, transition écologique, numérique, IA…) 

dans les travaux que conduit le pôle.  
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Dans le cadre des différentes actions que mène l’Observatoire, des liens de travail étroits ont 

été tissés avec de nombreux acteurs de l’emploi formation des domaines de l’industrie (ORCI), 

des industries agroalimentaires, de la santé et du social, de la mer, de l’apprentissage… permettant 

ainsi de consolider et conforter le rôle pivot et centralisateur du Carif-Oref Occitanie.  

 

SOUS-AXE 2 : PRODUIRE ET DIFFUSER DES ELEMENTS DE CONNAISSANCE SUR 

LES TERRITOIRES 

Projet 321 - Actualiser, développer et valoriser l’outil « Territoires et Métiers » 

Le site Territoires et métiers met à disposition des données chainées pour une meilleure 

connaissance de l’environnement socioéconomique régional. Il propose différents thèmes : 

secteurs d’activité (en 38 catégories), métiers (selon les familles professionnelles en 225 postes), 

territoires (pour les 13 départements et les 27 zones d’emploi), formations et permet ainsi une 

mise à disposition d’indicateurs clés selon les croisements souhaités. Les contenus de cet outil ont 

été pris en compte dans la réflexion sur le nouvel outil ISEO (cf. ci-dessous action 323). 

 

 
 

Action 322 - Réaliser et valoriser des études territoriales et infra-régionales 

Le besoin d’informations territorialisées est prégnant au sein des acteurs. Le pôle a poursuivi ses 

travaux sur cette thématique et réalisé un portrait socioéconomique régional, qui sera finalisé 

et diffusé en début d’année 2024. Il aborde 4 axes : la socio démographie, l’économie et l’emploi, 

le marché du travail et la formation. Dans cette édition, des indicateurs clés ont été sélectionnés 

et sont présentés pour chacun des 13 départements permettant ainsi une comparaison et une 

lecture rapide des atouts et des difficultés.  
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Action 323 - Produire des informations sur les territoires en région 

En 2023, le pôle a mené une réflexion pour 

fusionner les 4 outils de datavisualisation sur les 

territoires (Synthèses territoriales - action 323 

dans le plan d’action 2022), les métiers (Synthèses 

métiers - action 331), les secteurs d’activité 

(Synthèses sectorielles - action 333) et sur les 

données chainées (site Territoires et métiers - 

action 321).  

 

Le pôle Information et communication est 

intervenu pour créer l’identité visuelle de ce 

nouvel outil appelé Indicateurs statistiques 

emploi orientation (ISEO). Cette nouvelle version 

des indicateurs intègre une lecture textuelle des 

informations. Un module permettant de 

comparer directement deux territoires, deux 

métiers ou deux secteurs d’activité est proposé. 

Enfin un guide interactif sera intégré en 2024 afin 

d’aider l’utilisateur à trouver plus rapidement 

l’information qui l’intéresse.  

 

Ces outils et informations territoriales ont servi de 

support à 14 ateliers « Mieux connaître les 

données de son territoire pour accompagner le 

projet professionnel ou pour adapter son offre de 

formation » dispensés par l’Observatoire et le pôle 

Animation et professionnalisation (cf. action 241).  
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SOUS-AXE 3 : PRODUIRE ET DIFFUSER DES ÉLÈMENTS DE CONNAISSANCE 

SUR LES FILIÈRES / MÉTIERS / SECTEURS  

Action 331 - Produire des informations sur les métiers en région 

Les synthèses métiers contiennent un ensemble de données synthétiques pour favoriser la 

connaissance des métiers en Occitanie : caractéristiques des actifs, évolutions et types d’offres 

d’emploi, projets de recrutement, tension sur le marché du travail, niveau de formation des actifs. 

Les métiers sont proposés sur la base de la nomenclature des familles professionnelles en 225 

postes. 

 

 
 

Comme pour les synthèses territoriales, cette action a été intégrée dans la réflexion menée pour 

la construction du nouvel outil ISEO (cf. action 323). Le déroulé pédagogique des ateliers menés 

sur les territoires dans le cadre du programme de professionnalisation intègre ces informations.  

 

Action 332 - Analyser les dynamiques d’évolution des métiers en Occitanie 

L’Observatoire a réalisé une analyse des dynamiques des métiers en Occitanie avec, pour chaque 

grand secteur d’activité, une mise en lumière des métiers qui recrutent le plus et un aperçu des 

compétences et métiers de demain. L’étude intitulée Dynamique des métiers en Occitanie – 

métiers qui recrutent et perspectives d’évolution propose une entrée par grand secteur 

d’activité.  

  

https://www.cariforefoccitanie.fr/territoires-secteurs-et-metiers/sinformer-sur-les-metiers-et-les-secteurs-dactivite/dynamique-des-metiers-en-occitanie/
https://www.cariforefoccitanie.fr/territoires-secteurs-et-metiers/sinformer-sur-les-metiers-et-les-secteurs-dactivite/dynamique-des-metiers-en-occitanie/
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Chaque partie se compose : 

✓  D’un aperçu du secteur 

✓  D’une liste des métiers qui recrutent le plus 

✓  D’une analyse des tendances d’évolution des métiers et des 

compétences. 

 

En fin de document, une synthèse propose la liste complète des 

métiers présentée dans l’étude selon cinq indicateurs : volume 

d’emploi, projets de recrutement, métier qui recrute/en 

tension/saisonnier. 

 

 

 

A l’issue de la production de l’étude, un travail de construction d’une session de 

professionnalisation (avril) permettant ainsi de rendre visible cette étude et de favoriser 

l’appropriation des contenus par les acteurs a été mené avec la Dares et le pôle Animation et 

professionnalisation. Cette étude a également été présentée au groupe de travail du CREFOP 

Anticipation des besoins en compétences des entreprises de mai.  

 

 
 

 

Action 333 - Produire des informations sur les secteurs d'activité 

Les synthèses sectorielles proposent des éléments de connaissance sur les secteurs d’activité en 

Occitanie. Elles sont intégrées dans la réflexion sur le nouvel outil ISEO (cf. action 323). Elles 

permettent de mieux connaître les perspectives d'évolution d'un secteur, l’organisation de 

l’appareil productif, les métiers et les qualifications exercées ainsi que les caractéristiques des 

personnes en emploi et les conditions d’emploi.  

  

https://www.cariforefoccitanie.fr/territoires-secteurs-et-metiers/sinformer-sur-les-metiers-et-les-secteurs-dactivite/dynamique-des-metiers-en-occitanie/
https://www.cariforefoccitanie.fr/territoires-secteurs-et-metiers/sinformer-sur-les-metiers-et-les-secteurs-dactivite/dynamique-des-metiers-en-occitanie/
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Le contenu de ces synthèses est utilisé lors des ateliers « Mieux connaitre les données de son 

territoire ».  

 

 
Action 334 - Produire des focus sur des secteurs d'activité stratégiques  

Depuis plusieurs années, l’Observatoire travaille de manière plus approfondie sur plusieurs 

secteurs d’activité : 

 

✓  Dans le cadre de la semaine nationale de l’emploi agroalimentaire de novembre, l’Observatoire 

en partenariat avec l’AREA Occitanie a produit et publié une actualisation de la Cartographie de 

l’emploi et de la formation dans les industries agroalimentaires en Occitanie. Cette étude a 

servi de support à la session de professionnalisation organisée par le pôle Animation et 

professionnalisation en novembre.  

 

 

https://www.cariforefoccitanie.fr/territoires-secteurs-et-metiers/sinformer-sur-les-metiers-et-les-secteurs-dactivite/iaa/
https://www.cariforefoccitanie.fr/territoires-secteurs-et-metiers/sinformer-sur-les-metiers-et-les-secteurs-dactivite/iaa/
https://www.cariforefoccitanie.fr/territoires-secteurs-et-metiers/sinformer-sur-les-metiers-et-les-secteurs-dactivite/iaa/
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✓  Pour l’industrie, les échanges avec l’ORCI se sont poursuivis en 2023 : participation au comité 

de pilotage (en janvier), aux travaux relatifs à l’enquête sur l’évolution des compétences dans la 

filière aéronautique, aux réflexions communes dans le cadre de la Task force Aéronautique et 

production d’une plaquette d’information sur l’accès aux métiers de l’aéronautique par la 

voie de l’apprentissage. 39 formations en apprentissage jusqu’au bac + 2 proposées en Occitanie 

et permettant d’accéder aux métiers de l’aéronautique ont été identifiées. Ces contenus ont été 

repris ensuite par l’ARML qui a produit un support d’information sur ce sujet (flyer). Le pôle 

Information et Communication a publié et diffusé ces informations sur le site Me former en région. 

 

 

https://documents.cariforefoccitanie.fr/TaskForceA%C3%A9ronautique-m%C3%A9tiers_et_formations.pdf
https://documents.cariforefoccitanie.fr/TaskForceA%C3%A9ronautique-m%C3%A9tiers_et_formations.pdf
https://documents.cariforefoccitanie.fr/TaskForceA%C3%A9ronautique-m%C3%A9tiers_et_formations.pdf


 

 

Rapport d’activité 2023 | Carif-Oref Occitanie 2024 © 46 

 

 

✓  L’Observatoire des métiers de la mer : les travaux menés en partenariat avec le Carif-Oref 

Provence-Alpes-Côte d’Azur (coordinateur), de Corse et une trentaine d’acteurs se poursuivent et 

sont intégrés dans le projet Famex 2023 (Façade Méditerranéenne exemplaire). Un sous-groupe 

formation a été mis en place et travaille à l’élaboration d’une cartographie dynamique de l’offre 

de formation sur les métiers de la mer, dans les trois régions, en distinguant la formation initiale 

de la formation continue. Plusieurs réunions (commission, groupe de travail, sous-groupe, 

réunion préparatoire) se sont tenues tout au long de l’année 2023. 

 

Par ailleurs, une matinale intitulée « Les besoins en main-d’œuvre et en compétences dans 

les métiers de la mer : une coordination interrégionale en Méditerranée » a été organisée 

par la Direction interrégionale de la mer Méditerranée (DIRM) et le Carif-Oref Provence-Alpes-Côte 

d’Azur. Les Carif-Oref d’Occitanie et de Corse sont intervenus à cette matinale sur le thème « Les 

formations (initiales et continues) aux métiers de la mer : un besoin de coordination en 

Méditerranée ».  

 

Enfin, ces travaux ont fait l’objet d’un atelier « Observatoire de la mer : travaux communs et 

déploiement à venir » lors des rencontres du RCO à Nantes en octobre. Cet atelier a été animé 

par les Carif-Oref Occitanie et Provence-Alpes-Côte d’Azur.  

 

 
            

 

 

✓  Dans le cadre du CREFOP et de la commission 3, le pôle a poursuivi sa mobilisation sur le 

groupe de travail « Anticipation des besoins en compétences des entreprises » Il a continué 

le travail de veille et de capitalisation des ressources dédiées qu’il a partagé à la réunion de mars. 

En avril, l’Observatoire a présenté l’outil Octopilot. Cet outil permet de produire de manière 

automatique et synthétique des chiffres clés sur l’orientation, la formation et l’emploi. Il 

permet d’objectiver les désajustements entre besoins en compétences et qualifications 

produites ; partager les constats et expliciter les facteurs de tension ; faciliter l’identification 

collective de pistes d’actions. L’Observatoire est intervenu pour présenter la méthodologie de 

l’étude « Métier en tension et offre de formation » (action 329) en mai et les premiers résultats 

pour les filières Aéronautique et Santé en septembre.   

 

https://www.cariforefoccitanie.fr/territoires-secteurs-et-metiers/sinformer-sur-les-metiers-et-les-secteurs-dactivite/les-metiers-de-la-mer/
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Action 335 - Analyser, suivre les transformations du secteur sanitaire et social, 

de ses principaux métiers et formations 

Le pôle a finalisé l’étude Les métiers de la santé et du social en Occitanie. Cette publication 

synthétique a pour objectif de partager les éléments de connaissance sur l’emploi et le profil des 

actifs, les embauches et les besoins en main-d’œuvre, le marché du travail et les tensions de 

recrutement, les apprenants. 

 

La datavisualisation sur les métiers de la santé et du social en région et pour les 13 

départements a été mise à jour au fur et à mesure de la mise à disposition des données.  

       

        

L’ensemble de ces ressources permet d’outiller les acteurs et vient en appui des travaux conduits 

par la Région pour l’élaboration du schéma des formations sanitaires et sociales 2023-2028 et des 

rencontres territoriales. Des échanges avec la Région ont eu lieu dans ce cadre. Ces ressources 

ont également servi de support pour la session de professionnalisation « Les métiers de 

l’autonomie à domicile » de mars.   

 

Action 336 - Analyser le secteur de la formation en Occitanie 

En 2023, l’Observatoire a reconduit l’étude « Le marché de la 

formation professionnelle en Occitanie – aperçu 2023 ». Cette 

étude fait un point sur les organismes de formation en région, 

analyse leur activité à partir des données des bilans pédagogiques 

et financiers et propose un zoom sur la sous traitance. Par rapport 

à la précédente version, cette édition intègre un portrait 

pédagogique et financier selon le statut des organismes de 

formation.  

La datavisualisation sur le marché de la formation 

professionnelle a été mise à jour permettant ainsi de compléter 

l’étude avec des données par département. Une communication et 

diffusion a eu lieu en février. 

 

https://www.cariforefoccitanie.fr/territoires-secteurs-et-metiers/sinformer-sur-les-metiers-et-les-secteurs-dactivite/sanitaire-et-social/
https://www.cariforefoccitanie.fr/territoires-secteurs-et-metiers/le-marche-de-la-formation-professionnelle/organismes-de-formation-occitanie/
https://www.cariforefoccitanie.fr/territoires-secteurs-et-metiers/le-marche-de-la-formation-professionnelle/organismes-de-formation-occitanie/
https://www.cariforefoccitanie.fr/territoires-secteurs-et-metiers/sinformer-sur-les-metiers-et-les-secteurs-dactivite/sanitaire-et-social/
https://www.cariforefoccitanie.fr/territoires-secteurs-et-metiers/sinformer-sur-les-metiers-et-les-secteurs-dactivite/sanitaire-et-social/
https://www.cariforefoccitanie.fr/territoires-secteurs-et-metiers/le-marche-de-la-formation-professionnelle/organismes-de-formation-occitanie/
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Concernant la publication sur les Titres professionnels du 

ministère du Travail, en raison de la non-disponibilité des 

données 2022, elle n’a pas pu être réalisée.   

 

Avant chaque édition des publications sur le marché de la 

formation et les titres professionnel, une réunion avec le Service 

régional de contrôle de la formation et politique des titres 

professionnels à la Dreets a lieu pour préciser les livrables.  

 

L’étude « Le système de la formation professionnelle en 

Occitanie au lendemain de la réforme de 2018 » a été finalisée. 

La mise en ligne de cette étude s’est accompagnée d’une 

évolution de la présentation de la rubrique dédiée du site Carif-

Oref Occitanie avec le pôle Information et communication.  

 

 

 

Action 337 - Analyser l'impact de la digitalisation sur l'appareil de formation 

Action non réalisée 

 

Action 338 - Créer un observatoire de l’emploi et de la formation dans le sport en 

Occitanie 

Cette nouvelle action s’est traduite en 2023 par l’organisation et la participation à 3 comités de 

pilotage : en mars pour le lancement du projet, en juin pour définir la feuille de route et les 

premiers travaux à mener et en septembre pour valider les périmètres d’étude. Un point d’étape 

de l’avancement des travaux a également été effectué en décembre. Ce comité est constitué de la 

Dreets, la Drajes, l’Afdas, la Région et du Carif-Oref Occitanie.  

 

En parallèle, le comité technique (Drajes et Carif-

Oref Occitanie) s'est réuni régulièrement pour 

poursuivre les travaux sur le périmètre, se tenir 

informé de l'actualité de la filière sport et partager 

des informations relatives à l'observatoire.  

 

Le pôle Observatoire a réalisé un tableau de 

correspondance entre les appellations métiers 

utilisées dans la filière sport et les différentes 

nomenclatures métiers (ROME, Professions et catégories socioprofessionnelles (PCS) et Familles 

professionnelles (FAP)). Il a également produit un plan détaillé de travail pour la première étude 

prévue pour le premier trimestre 2024. Dans ce cadre et en appui à la Drajes pour le dossier de 

labélisation du Campus des métiers et des qualifications (CMQ) du sport, il a traité plusieurs 

sources de données sur l’offre de formation, les besoins en main d’œuvre, l’emploi, les structures… 

 

  

https://www.cariforefoccitanie.fr/territoires-secteurs-et-metiers/le-marche-de-la-formation-professionnelle/le-systeme-de-la-formation/
https://www.cariforefoccitanie.fr/territoires-secteurs-et-metiers/le-marche-de-la-formation-professionnelle/le-systeme-de-la-formation/
https://www.cariforefoccitanie.fr/territoires-secteurs-et-metiers/le-marche-de-la-formation-professionnelle/le-systeme-de-la-formation/
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Action 339 - Développer une cartographie de l’offre de formation sur les métiers 

en tension  

Cette action a pour objectif d’analyser l’adaptation de l’offre de formation régionale aux besoins 

du marché du travail et notamment pour les métiers en tension des filières Aéronautique et 

Santé. En 2023, compte tenu de la nouveauté de cette action, un travail important d’ingénierie a 

été effectué et la méthodologie a été présentée et validée par un comité de pilotage composé de 

la Dreets, la Région et la Région académique (réunions en juin et juillet). 

 

L’action a été divisée en trois parties distinctes : 

✓ La première a consisté à analyser le lien entre les métiers en tension et l'offre de formation 

dans les deux filières étudiées, à savoir la santé et l'aéronautique. Cette partie comprend des 

données quantitatives sur la répartition de l'offre de formation par département et a été 

communiquée au comité de pilotage en septembre.  

✓ La deuxième partie porte sur les effectifs en formation, les taux de remplissage et 

d’attractivité. Ces informations sont très éclatées et de très nombreux fichiers de données ont 

dû être mobilisés (effectifs voie scolaire de l’Éducation nationale, effectifs d’apprentis, effectifs 

enseignement supérieur, effectifs des entrées en formation du PRF, base de données Parcoursup, 

base de données Affelnet…). Un important travail de collecte, traitement et adaptation de ces 

bases de données a été nécessaire pour réaliser cette deuxième partie.  

✓ Enfin, pour chaque filière, l'étude sera complétée par des éléments qualitatifs issus de réunions 

d’experts au début de l'année 2024. 

 

  
 

Lors du groupe de travail Anticipation des besoins en compétences des entreprises du CREFOP, la 

méthodologie de cette étude a été présentée en mai et les premiers résultats en septembre. Le 

pôle est intervenu à la réunion Task force d’octobre pour partager ces résultats (cf. action 334).  
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SOUS-AXE 4 : PRODUIRE ET DIFFUSER DES ÉLÉMENTS DE CONNAISSANCE 

SUR LES PUBLICS ET LES PARCOURS  

Action 341 - Renforcer et élargir l’Observatoire Handicap 

En 2023, l’Observatoire a poursuivi ses travaux sur le 

handicap avec une publication en octobre sur L’emploi 

des travailleurs handicapés en Occitanie en 2021. La 

loi du 5 septembre 2018 a engendré une modification 

des données habituellement utilisées pour cette étude. 

L’édition 2023 reprend en partie les axes analysés les 

années précédentes et de nouveaux résultats sont 

intégrés comme la comparabilité de l’Occitanie avec les 

résultats nationaux.  

 

Le pôle a également finalisé le tableau de bord PRITH 

2023 en avril. En juin, le projet de refondation de ce 

tableau de bord a été présenté en comité de pilotage 

opérationnel du PRITH (Agefiph, Dreets, FIPHFP, Carif-

Oref Occitanie). Plusieurs axes d’amélioration ont été 

identifiés. Le Carif-Oref Occitanie, en charge de la 

réalisation de ce tableau de bord annuel, a rencontré 

plusieurs partenaires du comité de pilotage 

opérationnel du PRITH / référents d’action (Agefiph, 

ARS, Dreets, Carsat, Région, ARM, Académies, 

Cheops (Cap emploi), Pôle emploi, FIPHFP) en octobre afin d’approfondir le travail déjà réalisé 

et de déterminer les indicateurs les plus pertinents à intégrer au document en lien avec les 5 

orientations et actions mises en œuvre. La synthèse de ces échanges a été réalisée et 

présentée par l’Observatoire au comité de pilotage opérationnel de décembre qui a validé une 

refonte du format et du contenu du livrable. 

 

 
      

  

https://www.cariforefoccitanie.fr/orientation-et-parcours-des-publics/observatoire-handicap/emploi-th-ea/
https://www.cariforefoccitanie.fr/orientation-et-parcours-des-publics/observatoire-handicap/emploi-th-ea/
https://www.cariforefoccitanie.fr/orientation-et-parcours-des-publics/observatoire-handicap/prith/
https://www.cariforefoccitanie.fr/orientation-et-parcours-des-publics/observatoire-handicap/prith/
https://www.cariforefoccitanie.fr/orientation-et-parcours-des-publics/observatoire-handicap/prith/
https://www.cariforefoccitanie.fr/orientation-et-parcours-des-publics/observatoire-handicap/emploi-th-ea/
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Action 342 - Connaître le devenir des publics formés par la Région 

Le début d’année 2023 a permis de finaliser et mettre en ligne l’édition 2022 « Connaître le 

devenir des publics formés par la Région Occitanie – stagiaires du programme régional de 

formation sortis entre 2020 et 2021 ». Depuis, le pôle a accédé aux données disponibles sur la 

plateforme et a observé un faible taux de réponse rendant difficile une analyse plus approfondie 

(par département ou autre) comme souhaité par la Région. Des échanges ont eu lieu en fin 

d’année pour préciser le livrable qui sera réalisé en 2024.  

 

Action 343 - Alimenter l’Observatoire des publics les plus éloignés de l’emploi 

L’Observatoire a reconduit les travaux sur les publics les plus éloignés de l’emploi. Ces publics 

ont été traités selon deux formats : 

✓ Une étude comme les éditions précédentes pour les demandeurs d’emploi jeunes et de longue 

durée, pour les allocataires du RSA, pour les NEETS et décrocheurs qui ont fait l’objet d’une étude 

commune (à paraître début 2024) ; 

✓ Les Chiffres clés, format court rassemblant les principaux indicateurs, pour les personnes en 

situation de handicap, les Quartiers prioritaires de la ville (QPV), les personnes sous main de 

justice, les mineurs non accompagnés, les demandeurs d’asile et bénéficiaires de la protection 

internationale.  

 

 
 

Les contenus de cet Observatoire thématique ont été présentés lors d’une session de 

professionnalisation en avril permettant de rendre visible ces informations et favorisant 

l’appropriation par les acteurs. De plus, un webinaire sur la thématique "Repérer et mobiliser les 

jeunes éloignés de l’emploi en Occitanie" a eu lieu fin janvier 2024.  

 

  

https://www.cariforefoccitanie.fr/orientation-et-parcours-des-publics/observatoire-des-publics-eloignes-de-lemploi/
https://www.cariforefoccitanie.fr/orientation-et-parcours-des-publics/observatoire-des-publics-eloignes-de-lemploi/
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Action 344 - Alimenter l’observatoire de l'apprentissage en Occitanie 

Plusieurs activités ont été réalisées par le pôle en 2023 :  

✓  Dans le cadre du groupe de travail Alternance du CREFOP, un travail a été effectué sur les 

ruptures de contrats d’apprentissage en lien étroit avec le Service études, statistiques, 

évaluation de la Dreets et différents Opco. Ce diagnostic quantitatif a été présenté au groupe de 

travail. En parallèle, un questionnaire de recueil des actions mises en place contre les 

ruptures de contrats d’apprentissage a été créé et diffusé auprès de l’ensemble des OFA, Opco 

et des membres du groupe de travail (Consulaires, Agefiph, Cap Emploi, Pôle emploi, Région, 

Etat…). 134 structures ont répondu. Ces données ont été analysées et présentées au groupe de 

travail. Au cours de l’année, plusieurs réunions du groupe ou avec quelques membres (groupe de 

travail concentré) se sont tenues et pour lesquelles l’Observatoire est intervenu (cf. action 611).  

 

✓  Par ailleurs, le tableau de bord de l’apprentissage en Occitanie a été mis à jour dès la mise 

à disposition des données 2022. La note d’analyse paraitra début 2024.  

✓  L’Observatoire a participé, avec le pôle Animation et professionnalisation et le pôle Information 

et communication, à 3 sessions de professionnalisation « Mieux connaitre l’apprentissage en 

Occitanie avec les outils du Carif-Oref » en janvier, mai et septembre.  

 

SOUS-AXE 5 : VENIR EN APPUI AUX ACTEURS DE LA RELATION FORMATION-

EMPLOI  

Action 351 - Participer aux travaux sur les cas d'usages relevant du champ 

emploi formation : IA Occitanie Emploi 

Des échanges ponctuels tout au long de l’année ont eu lieu entre l’Observatoire et la Région sur 

l’outil Rapprochement emploi formation (REF) et Mon parcours formation métiers (MPFM). Pour 

ce dernier, il a fourni des éléments sur les métiers qui recrutent.   

 

Action 352 - Réaliser des séquences d’appropriation des méthodologies, à 

l’utilisation des données et des résultats 

Pas d’activité réalisée en 2023.  

 

Action 353 - Contribuer aux comités sectoriels  

Pas de mise en œuvre des comités sectoriels en 2023 par la Région, action reportée à 2024.  

https://www.cariforefoccitanie.fr/orientation-et-parcours-des-publics/apprentissage/observatoire-de-lapprentissage/
https://www.cariforefoccitanie.fr/orientation-et-parcours-des-publics/apprentissage/observatoire-de-lapprentissage/
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TEMPS DE RESERVE OBSERVATOIRE 

Le temps de réserve a permis notamment de répondre à 2 demandes ponctuelles  

 

Action 361 – Travaux sur le numérique (interpole) à la demande de la Dreets 

A la demande de la Dreets, dans le cadre de la mission IGAS/IGSR/CGE autour des métiers 

/formations du numérique, une note « Métiers du numérique et offre de formation en 

Occitanie » a été produite. De plus, notre offre de service sur le numérique a été recensée et 

une réflexion sur les questionnements transmis par la mission a été menée. Le Carif-Oref 

Occitanie a rencontré ladite mission en septembre.  

 

Action 362 – Travaux sur la baisse des entrées en formation sur le PRF à la 

demande de la Région 

A la demande de la Région, l’Observatoire a produit en juillet 2023 une première note « Baisse 

des entrées en formation du PRF » donnant les tendances d’évolution depuis 2019 des différents 

dispositifs de formation et quelques hypothèses explicatives. En fin d’année, un travail plus 

approfondi a été mené et a donné lieu à la rédaction d’une note interne « La baisse des effectifs 

du PRF Occitanie au regard des chiffres 2019-2022 de l’apprentissage ».  

 

Ce document comprend :  

✓ Un comparatif du dispositif apprentissage sur 4 régions : Occitanie, Nouvelle-Aquitaine, Hauts-

de-France et Grand Est 

✓ Une analyse des évolutions 2019-2022 des entrées en formation du PRF Occitanie, 

✓ Une comparaison des deux dispositifs avec des éléments de réflexion sur les tendances 

d’évolution.  
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Axe 4 : Déployer la communication du 

Carif-Oref Occitanie et piloter les outils 

d’information digitaux et informatiques  
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SOUS-AXE 1 : PILOTER LA COMMUNICATION DU CARIF-OREF OCCITANIE  

Action 411 - Déployer une stratégie de positionnement pour développer la 

notoriété du Carif-Oref Occitanie 

Un Comité stratégique de communication (CSCOM) et six Comités éditoriaux (CE) ont été mis en 

place auprès des membres de la structure. En lien étroit avec la Direction, ces comités s’inscrivent 

dans la stratégie de communication du Carif-Oref Occitanie.  
 

Les Comités éditoriaux se sont tenus selon le planning suivant :  

✓  Une 1ère session pour chaque pôle au 2nd trimestre a porté sur la création graphique, 

l’établissement de règles éditoriales de fonctionnement, et la présentation d’une 

recommandation pour chaque besoin exprimé 

✓  Une 2ème session pour chaque pôle au 3ème trimestre a porté sur la partie diffusion et 

valorisation : reprise du plan de charge, réévaluation du planning, construction de plan de com 

pour valoriser les travaux. 

 

Ces sessions ont permis de dégager quelques nouvelles opportunités de communication pour 

2024 :  

✓  Réalisation et alimentation d’un benchmark de productions « graphiques » 

✓  Création d’une banque de données « picto » 

✓  Réflexion sur les replays à dynamiser en collaboration avec le pôle Animation et 

professionnalisation (coupes, valorisation site COO, etc.) 

✓  Demande aux équipes de transmettre un calendrier de sujets d’actualité / chauds dans leur 

domaine pour les intégrer dans le calendrier de diffusion. 

 

Le CSCOM, quant à lui, s’est tenu le 20 décembre. Le Pôle Information et Communication a 

présenté : 

✓  Le bilan chiffré (au global et par pôle) et son analyse, ainsi que les points positifs et points à 

améliorer du plan de charges annuel de publication et de diffusion 

✓  Les retours des sessions de CE 

✓  Un zoom diffusion sur Brevo (outil de diffusion des campagnes mails)  

✓  Le plan de charges prévisionnel 2024 de publication et de diffusion qui a été rempli, en lien 

avec le plan d’actions à venir. 

 

Quelques chiffres : 

✓  161 projets renseignés en janvier 2023 par les 

responsables de pôles 

✓  115 projets réalisés (dont 27 projets ajoutés en cours 

d’année) 

✓  46 projets non réalisés (soit devenus non prioritaires, 

ou brief/documents non reçus ou annulés) 

 

Le Pôle Information et Communication participe activement au groupe communication du Réseau 

des Carif-Oref (RCO). 

Un document de travail sur la stratégie globale de communication du Carif-Oref Occitanie (59 

pages) a été livré en octobre 2023.  
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Action 412 - Garantir et enrichir l’identité visuelle du Carif-Oref Occitanie sur 

l’ensemble des supports de communication 

L’année 2023 a permis de continuer à enrichir le vocabulaire graphique du Carif-Oref Occitanie par 

des créations inédites de logos secondaires, une évolution de nos gabarits chartés, un 

positionnement défini, une lisibilité visuelle sur nos réseaux sociaux, de nouvelles créations et 

mise en page d’études, mais aussi par l’emploi d’outils dynamiques chartés...  

 

Ces nouveautés ont permis de concourir au développement de la notoriété et du 

positionnement du Carif-Oref Occitanie, ainsi qu’à la valorisation cohérente de l’ensemble des 

travaux menés par la structure en 2023. 

 
Les réalisations pour promouvoir le Carif-Oref Occitanie, indépendamment de tout projet des 

autres pôles :  

✓  Achat d’une banque d’accueil chartée Carif-Oref Occitanie, 

✓  Actualisation des visuels des deux kakémonos du Carif-Oref Occitanie, 

✓  Création de la carte de vœux 2024 et sa modalité d’affichage, 

✓  Création de 9 vignettes sur mesure pour alimenter la rétrospective 2023 du COO, 

✓  Création d’un nouveau fond d’écran Teams, et de plusieurs fonds d’écran pour ordinateur, 

✓  Création de vidéos, 

✓  Création de déclinaison de gabarits PowerPoint pour l’interne, le pôle Information et 

Communication, l’Observatoire, 

✓  Application de la charte graphique sur un outil Genially à destination de l’externe dans le cadre 

d’un projet inter Carif-Oref, 

✓  Révision des gabarits Word, Excel et PowerPoint, 

✓  Révision et mise à jour d’un gabarit spécifique Organigramme, 

✓  Création sur mesure d’open badges à la charte du COO, 

✓  Création de stickers et de clés USB COO, 

✓  Création de nouvelles cartes de visite pour nouveaux arrivants, 

✓  Création d’une identité graphique sur mesure pour un outil du COO (déclinaison de la charte 

graphique mère).  
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Action 413 - Assurer la diffusion de l'ensemble des productions et outils du Carif-

Oref Occitanie via les canaux de communication  

✓  Mise en place d’un plan de diffusion sur l’année regroupant l’ensemble de nos canaux de 

diffusion (outil de mailing, réseaux sociaux, sites Internet, …) 

✓  Outil de mailing : Brevo (ex SendinBlue) 

-  Envoi de 11 lettres d’information du Carif-Oref Occitanie (1 par mois excepté le mois d’août) 

-  Envoi de 106 campagnes de communication via Brevo (taux d’ouverture de 29%).  

✓  Réseaux sociaux 

- Animation des réseaux sociaux avec une recherche de nouveaux visuels, de nouvelles 

vidéos (en lien avec notre charte graphique)  

- Suivi et mise à jour du calendrier digital réseaux sociaux, afin d'anticiper et d'avoir une 

stratégie de contenus (en lien avec le calendrier de diffusion) 

- Statistiques des réseaux sociaux sur l’année 2023 : 

o Twitter Carif-Oref Occitanie (arrêt de Twitter / X, début octobre) : 176 tweets, 1 022 

abonnés (+11) 

o Facebook Carif-Oref Occitanie : 166 publications, 2 925 abonnés (+125) 

o LinkedIn Carif-Oref Occitanie : 197 publications, 6 715 abonnés (+1 625).  
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SOUS-AXE 2 : DÉVELOPPER DES OUTILS DIGITAUX AU SERVICE DES PUBLICS 

ET DES PROFESSIONNELS  

Action 421 - Administrer et piloter le Portail Me former en Occitanie 

Le Carif-Oref Occitanie administre, alimente, anime et assure la promotion du Portail Me former 

en Occitanie.  

Concernant les instances de pilotage et de suivi, deux Comités de pilotage ont été organisés le 4 

juillet et le 7 décembre. Plusieurs groupes de travail se sont également réunis pour traiter des 

questions concernant les contenus éditoriaux, la refonte des moteurs de recherche et l’enquête 

de satisfaction. Le Carif-Oref Occitanie adresse tous les mois à la Région un tableau des principales 

statistiques d’audience.   

Au niveau des contenus intégrés en 2023 : 

✓ Mise à jour de la cartographie des structures du Réseau Occitanie Orientation 

✓ Intégration de toutes les formations sous statut scolaire pour les 2 académies de Toulouse et 

Montpellier et de toutes les formations de l’enseignement supérieur en Occitanie à partir des 

données Onisep. Actualisation des formations universitaires côté Ouest via le flux de l’Université 

Fédérale de Toulouse 

✓ Actualisation des dispositifs de financement en lien avec le nouveau PRF 

✓ Actualisation des indicateurs sur les 532 fiches métiers (nombre d’offres d’emploi, types de 

contrat, part des offres de plus de 6 mois, perspectives de recrutement, salaires) 

✓ Intégration des vidéos métiers sur les fiches métiers en lien avec l’AAP Info Métiers 

✓ Intégration des nouvelles publications orientation de la collection ID.Métiers sur les pages 

dédiées sur le portail 

✓ Mise en ligne de l’édition 2023 des catalogues Information Métiers à destination des publics 

scolaires et toute personne sortie du système scolaire, en recherche d’emploi ou en 

reconversion 

✓ 24 actualités publiées, dont des actualités pour informer de la mise en ligne des publications de 

la collection ID.Métiers, catalogues Information Métiers, Écoles régionales du numérique, 

plateforme ID.stages, Worldskills. … 

✓ 517 agendas des acteurs du SPRO diffusés. 

Concernant les demandes du formulaire de contact : 

✓ 2 733 formulaires de contact traités sur le portail Me former en Occitanie 

✓ Principales thématiques : formations, financement, conseil reconversion professionnelle, 

information sur rémunération des stagiaires, aides pour le transport. 

 

Des actions de promotion et des animations ont été réalisées : 

✓ 4 visioconférences dans le cadre du Programme de professionnalisation du Carif-Oref Occitanie 

✓ Présentation du portail dans le cadre des 18 salons TAF 

✓ Présentation du portail dans le cadre d’un atelier « Je cherche une formation » au Cap emploi 

31 le 13 novembre et d’une table ronde « Je change de vie Pro » au JobsTic de Montpellier le 7 

novembre. 

 

https://www.meformerenregion.fr/
https://www.meformerenregion.fr/
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Évolutions menées en 2023 pour améliorer la navigation du site :  

✓ Mise en conformité RGAA à la suite des préconisations de l’audit Région (2022) ; 

✓ Nouvelle maquette des fiches métiers (desktop et mobile) ; 

✓ Évolution du formulaire de suggestion des évènements à destination des acteurs du SPRO et 

évolution du gabarit des agendas ; 

✓ Refonte des moteurs de recherche : ajout de contenu explicatif pour accompagner l’utilisateur, 

mise en avant des filtres de recherche sur la recherche Formations/Métiers/Organismes-

établissements, nouveau design et nouvelles fonctionnalités pour améliorer l’expérience 

utilisateur et répondre aux critères d’accessibilité (utilisation du Design system de la Région). 

 

Une enquête de satisfaction a été mise en place sur le 

site Me former en Occitanie, durant la période des 

salons TAF du 2 mars au 2 mai, pour mesurer la 

satisfaction des visiteurs, mieux connaître leur profil, 

ainsi que leurs pratiques et besoins. Cette première 

enquête sera suivie, en 2024, par des enquêtes plus 

ciblées avec le double objectif de mesurer la 

satisfaction des utilisateurs et d’améliorer la 

communication autour du portail.  

 

Action 422 - Administrer et piloter la Plateforme collaborative à destination des 

acteurs du SPRO et de la communauté éducative "Occitanie orientation" 

Destinée aux professionnels du Service public de l’orientation en Occitanie (SPRO), la plateforme 

collaborative Occitanie Orientation leur offre un espace numérique pour favoriser le partage, 

l’échange d’information, faciliter le stockage, le partage et la coédition de documents. Elle favorise 

ainsi le travail en équipe, y compris en mobilité. L’accès à la plateforme se fait via ce lien : 

https://occitanie-orientation.interstis.fr/  

 

Le Comité de pilotage de la plateforme Occitanie Orientation a eu lieu le mardi 5 décembre. 

26 espaces sont disponibles : 

✓  4 espaces d’informations régionales 

✓  14 espaces territoriaux 

✓  3 espaces PSAD 

✓  1 espace Animation du réseau des Missions locales 

✓  1 espace information jeunesse (nouveau, en cours de développement) 

✓  1 espace Animateurs 

✓  1 espace gestion de projet administrateurs 

✓  1 espace Trinôme DEEP UT - AD’Occ (nouveau, a permis de développer un espace de travail 

partagé dans l’attente de la mise en place d’EXO). 

Sur la période du 1er janvier au 31 décembre 2023, 2 044 utilisateurs ont été invités sur la 

plateforme, 1 292 sont des utilisateurs actifs. Sur la même période, 2 122 documents ont été 

déposés et partagés avec la communauté. 

https://occitanie-orientation.interstis.fr/
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11 séances d’appropriations à la plateforme ont 

été réalisées auprès des acteurs du SPRO pour un 

total d’environ 90 personnes formées.  

1 vidéo de communication sur la plateforme 

Occitanie Orientation a été réalisée et mise en 

ligne fin septembre.  

Des travaux d’amélioration du respect du RGPD 

se sont poursuivis en 2023. 

Suivi des bugs et évolutions avec le prestataire 

Interstis. 

 

 

Action 423 - Administrer et piloter la Plateforme DigitalSkills 

Le Carif-Oref Occitanie administre, alimente, anime et assure la promotion de la Plateforme 

DigitalSkills.  

 

Concernant les instances de pilotage et de suivi, un Comité de pilotage a été organisé le 27 

novembre, afin de présenter les statistiques d’audience de la nouvelle plateforme mise en ligne le 

28 septembre 2022, les interventions et actions de promotion mises en œuvre avec les 

partenaires, arbitrer les propositions d’évolution et fixer de nouvelles orientations. 

 

 
 

L’année 2023 a été marquée par le renforcement des actions de promotion auprès des entreprises 

et des acteurs économiques et par la poursuite des actions de promotion à destination des 

demandeurs d’emploi et des salariés en reconversion.  

 

Le groupe de travail sur les aides aux entreprises, regroupant de nombreux acteurs de l’emploi et 

de la formation (Pôle emploi, Apec, Agefiph, Région, Etat, …), s’est réuni afin d’actualiser les aides 

financières et les conseils pour recruter, former et gérer les RH. 

S’agissant du planning des interventions et actions de promotion de la plateforme sur 2023 : 

https://www.digitalskills.fr/
https://www.digitalskills.fr/
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✓ Avec La Région : salons TAF sur tout le territoire avec stand dédié à Montpellier (29 et 30 mars) 

et Toulouse (15 et 16 mars) et conférence sur l’emploi dans le numérique à Toulouse ; organisation 

du Village des métiers du numérique du salon TAF Toulouse 2024 (8 décembre) et Rencontres des 

Écoles régionales du numérique (19 décembre) 

✓ Avec Numeum : Numeum tour (21 mars), Commissions d’aide aux actions de recrutement dans 

le cadre du dispositif Numeric emploi Occitanie (21 mars, 18 avril et 12 décembre), Digi’Talent à 

Toulouse (23 février) et Montpellier (26 février) avec stand dédié 

✓ Avec ATLAS : webinaire Accompagnement au recrutement pour entreprises filière numérique 

(14 novembre) 

✓ En lien avec l’UT 31 : forum Emploi Formation de Saint-Orens (10 octobre) – stand dédié sur le 

pôle digital/numérique 

✓ Avec Cap emploi 31 : présentation pour conseillers (21 septembre) puis atelier pour candidats 

en situation de handicap (13 novembre) 

✓ Avec La Mêlée : forum JobsTic à Labège (04 mai) – Pitch + stand dédié ; Forum JobsTic à 

Toulouse (29 septembre) – Pitch + stand dédié + Atelier Accompagnement au recrutement ; JobsTic 

à Montpellier (07 novembre) – stand dédié + table ronde Reconversion professionnelle ; JobsTic à 

Carcassonne (24 novembre) – pitch + stand dédié 

✓ Avec Toul’Eco : rencontres Cybersécurité d’Occitanie à Toulouse (13 juin) avec stand dédié + 

conférence « Travailler demain dans la cybersécurité » 

✓ Avec Cyber’Occ : GT Talents Cybersécurité (06 décembre) 

✓ Avec le Carif-Oref Occitanie : visioconférences de présentation dans le cadre du Programme 

de professionnalisation (08 février, 10 mai, 13 septembre, 15 novembre) 

 

Principales statistiques de la Plateforme DigitalSkills au 20 décembre : 

✓ 638 OF référencés 

✓ 4 264 formations 

✓ 6 845 sessions de formation 

✓ 82 aides et conseils en termes de recrutement/formation/gestion RH 

✓ 28 articles, actualités ou évènements diffusés depuis le 01 janvier 2023 

✓ Plus de 1 500 offres d’emploi 

✓ Plus de 2 000 profils sur la CVthèque 

 

  



 

 

Rapport d’activité 2023 | Carif-Oref Occitanie 2024 © 62 

 

Action 424 – Développer, administrer et piloter le Portail régional de 

l’Apprentissage 

Le Portail régional de l’Apprentissage offre un espace centralisé d’information et d’orientation 

sur l’apprentissage pour l’ensemble des publics visés (apprentis en devenir, entreprises, CFA, 

organismes consulaires, développeurs, acteurs du SPRO). 

 

Le portail régional de l’Apprentissage a évolué, afin d’améliorer la lisibilité de l’offre de formation 

en apprentissage en Occitanie via deux moyens : 

✓ Une nouvelle cartographie, en page d’accueil, indiquant les lieux de formation 

 

 
 

✓ Une amélioration du moteur de recherche avec l’ajout de nouveaux filtres 

✓ Mise à jour des contenus et création de nouvelles actualités  

✓ 42 formulaires de contact reçus 

✓ 60 réponses à des demandes par mail via l’adresse mail apprentissage@cariforefoccitanie.fr  

✓ 5 demandes de création de comptes sur le Portail partenaires Apprentissage en région 

✓ 4 475 nouvelles offres déposées  

✓ 997 offres mises à jour 

 

Des animations de présentation du portail ont été réalisées dans le cadre du Programme de 

professionnalisation du Carif-Oref Occitanie : 

✓ 3 visioconférences portant sur le portail apprentissage en région Occitanie 

✓ 2 visioconférences sur le thème plus global de l’apprentissage 

https://www.apprentissageenregion.fr/
mailto:apprentissage@cariforefoccitanie.fr


 

 

Rapport d’activité 2023 | Carif-Oref Occitanie 2024 © 63 

 

Action 425 - Administrer et piloter le site Internet du Carif-Oref Occitanie 

Le site Internet du Carif-Oref Occitanie est le point d’entrée privilégié vers de nombreuses 

ressources pour les professionnels de l’orientation, de la formation et de l’emploi en Occitanie.  

Il a fait l’objet d’une présentation le 4 octobre aux acteurs de l’emploi, de la formation et de 

l’orientation, dans le cadre du programme de professionnalisation du Carif-Oref Occitanie, à 

laquelle 14 personnes ont participé. 

 
Le site a également été présenté lors des 18 salons TAF. 

Deux modules ont été ajoutés au BackOffice du site : un module pour dupliquer les agendas et les 

actualités, un module pour améliorer les redirections des pages supprimées ou déplacées dans 

l’arborescence du site. 

Le site du Carif-Oref Occitanie propose 146 pages de contenu publiées. De nouvelles pages et 

rubriques ont été créées tout au long de l’année pour mettre en valeur l’offre de service du Carif-

Oref Occitanie (Dossiers de la Pro, Professionnalisation des OFA/CFA, Agora Occitanie 2023, 

rubrique apprentissage…). De nombreuses pages ont été actualisées, comme l’Observatoire des 

publics éloignés de l’emploi, l’Observatoire handicap, le Marché de la formation professionnelle, 

Certif’Région. 

 

https://www.cariforefoccitanie.fr/
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Pour interroger nos usagers sur notre qualité de service, une dizaine de formulaires de satisfaction 

ont été créés en 2023 (utilisation de la plateforme de saisie des organismes de formation, séances 

d’animation, Agora Occitanie 2023…) 

 

39 actualités et 159 évènements ont été publiés sur le site dont 136 issus du programme de 

professionnalisation du COO et 23 issus d’actions provenant de partenaires. 

 

Outre l’actualisation et la rédaction de contenus (pages, rubriques, agendas, actualités…), la 

gestion du site nécessite le suivi des mises à jour, l’assurance de la cohérence des contenus, 

l’adaptation aux exigences de référencement (SEO) et la coordination de la publication des 

contenus avec l’ensemble des contributeurs. 

 

Action 426 - Assurer l’harmonisation et la visibilité des outils digitaux du Carif-

Oref Occitanie 

✓ Application de la stratégie digitale 2023 (optimisation SEO, production de vidéos, ...) 

✓ Harmonisation des sites Internet pour apporter une cohérence (footer, reprise de la charte 

graphique, présence du logo Carif-Oref Occitanie)  

✓ Bascule de Google Analytics à Matomo pour être en accord avec la CNIL et l’anonymisation des 

données. 

 
 

Suivi des principaux indicateurs clés de performance (KPI) sur l’année 2023 (janvier à 

décembre) 

 

Site du Carif-Oref Occitanie  

- Nombre d’utilisateurs : 40,2k  

- Sessions : 65k  

- Pages vues : 216k 

- Accès majoritairement via ordinateur 

Portail Me Former en Occitanie 

- Nombre d’utilisateurs : 390k  

- Sessions : 580k 

- Pages vues : 2,9 millions  

- Accès favorisé sur ordinateur 
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Portail Apprentissage en région 

- Nombre d’utilisateurs : 31k  

- Sessions : 39,5k 

- Pages vues : 131,5k 

- Accès mobile et ordinateur équivalent 

 

Plateforme DigitalSkills 

- Nombre d’utilisateurs : 3,6k  

- Sessions : 5,1k   

- Pages vues : 21,6k 

- Accès majoritairement via ordinateur 

 

Plateforme DigitalSkills (page carrière) 

- Nombre d’utilisateurs : 3,9k 

- Sessions : 5,2k 

- Pages vues : 5,6k 

- Accès majoritairement via ordinateur 

 

 

SOUS-AXE 3 : INFORMER ET ACCOMPAGNER LES PUBLICS ET LES 

PROFESSIONNELS SUR LES OUTILS ET L’OFFRE DE SERVICE 

Action 431 - Organiser la participation du Carif-Oref Occitanie aux salons TAF 

Du 19 janvier au 27 avril, le Carif-Oref Occitanie a participé à 18 salons TAF Occitanie : Albi, Alès, 

Auch, Béziers, Cahors, Carcassonne, Figeac, Lourdes, Mende, Montauban, Montpellier, Nîmes, 

Perpignan, Rodez, Saint-Gaudens, Saverdun, Tarbes, Toulouse. 

L’équipe du Carif-Oref Occitanie a 

renseigné les publics sur les métiers, les 

formations, les dispositifs de 

financement et l’apprentissage à partir 

des stands de la structure identifiés 

sous les signalétiques « Carif-Oref 

Occitanie » et « Plateforme DigitalSkills 

– Carif-Oref Occitanie » (pour les salons 

TAF de Montpellier et de Toulouse).  

 

Zoom sur quelques chiffres : 

✓ Nombre de visiteurs sur les stands : 

476 personnes au total ont été 

renseignées sur les stands du Carif-Oref 

Occitanie présents sur l’Espace 

Information/Orientation et sur l’Espace 

Numérique (TAF de Montpellier et de 

Toulouse) 
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✓ Profil type des visiteurs reçus : 

65 % de femmes, 80 % de plus de 25 ans, 57 % de personnes en recherche d’emploi 

 

✓ Typologie des demandes d’information sur les stands : 

Plus de 6 personnes sur 10 viennent sur les stands pour s’informer sur les formations en région 

et en particulier les formations financées pour les demandeurs d’emploi. Les personnes reçues 

recherchent également des informations sur l’emploi et la formation dans le numérique en 

Occitanie et sur la reconversion professionnelle. 

 

 

Action 432- Mettre en place et participer à des actions ciblées de présentation 

de l’offre de service  

Le Carif-Oref Occitanie a eu l’occasion de présenter son offre de service et ses outils auprès du 

groupe des CIP apprenants de l’AFPA Balma le 3 avril (14 participants). 

 

Agora Occitanie Toulouse 2023 a également permis une plus grande visibilité des services et outils 

du Carif-Oref Occitanie, auprès des acteurs de l’emploi, de la formation et de l’orientation.

 
 

Pour 2024, cette action représente un enjeu fort pour le Carif-Oref Occitanie.  

Il s’agit :  

✓ D’identifier le niveau de connaissance de notre offre de service par les organismes de formation 

et notre public, en général 

✓ De réactiver les présentations du Carif-Oref Occitanie auprès des étudiants, en session de 

formation des formateurs, afin de pré-fidéliser les futurs professionnels 
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SOUS-AXE 4 : IMPULSER UNE CULTURE PARTAGÉE A DESTINATION DES 

ORGANISMES DE FORMATION SUR UNE THÉMATIQUE D’ACTUALITÉ ET À 

FORT ENJEU POUR LA FORMATION PROFESSIONNELLE EN OCCITANIE  

Action 441 – Organiser l'événement régional 2023 à destination des 

professionnels de la formation 

Agora Occitanie Toulouse 2023, événement 

porté par le Carif-Oref Occitanie, avec le 

soutien de l’Etat et de la Région, s’est déroulé 

les 15 et 16 juin 2023 au Centre de congrès 

Pierre Baudis, à Toulouse. Deux jours rythmés 

autour des processus innovants au cœur de 

l’attractivité des formations professionnelles.  

 

Agora Occitanie Toulouse 2023 est un 

évènement labellisé « Les Innovantes de la 

formation Occitanie 2023 ». Lors de la 

cérémonie de passation, la clé symbolique a 

été remise par toute l’équipe du Carif-Oref 

Occitanie. En novembre 2024, elle fera escale 

dans les Hauts-de-France, auprès de nos 

homologues du C2RP. 

 

L’objectif général de la manifestation était le 

suivant :  

✓ Impulser une culture partagée et une incitation à entrer dans une démarche de modernisation 

et d’innovation pédagogique 

✓ À destination des organismes de formation de la région  

✓ Sur une thématique d’actualité et à fort enjeu pour la formation professionnelle en Occitanie  

 

L’objectif pédagogique qui en découle était Innover 

en formation pour : 

✓ Favoriser l’attractivité et l’efficacité des 

formations 

✓ Maintenir l’engagement des apprenants 

✓ En déployant de nouvelles pratiques  

✓ Adaptées aux usages des publics. 

 

 

 

Cet événement régional s’est tenu en présentiel, à l’exception de la conférence d’ouverture qui 

s’est également tenue à distance, alliant conférences et workshops thématiques.  

Agora Occitanie Toulouse 2023 a réuni plus de 550 professionnels de l’orientation, de la formation, 

de l’insertion et de l’emploi. 

https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/agora-occitanie-2023/
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Le déroulé : 

✓ Une conférence d’ouverture : « Innover en formation professionnelle pour favoriser 

l'implication des apprenants » Jean-Charles CAILLIEZ, Enseignant-chercheur à l’Université 

Catholique de Lille, Directeur de HÉMISF4IRE Design School – traduite en langue des signes 

française 

✓ Retours d’expériences : Innovation en formation - traduits en langue des signes française 

✓ 7 workshops en simultané autour de l’innovation pédagogique 

✓ Une conférence de clôture : « L'innovation au service de l'attractivité et de l'efficacité des 

formations » Denis CRISTOL, Chercheur en Sciences de l’Éducation, Directeur de l’innovation à 

l’Association pour le Progrès du Management - traduite en langue des signes française 

 
Les réseaux et partenaires mobilisés 

✓ Les réseaux de la formation et les OPCO mobilisés dès la conception  

✓ 7 partenaires pour les workshops 

✓ 14 partenaires pour le workshop de la Région Occitanie 

✓ 14 partenaires pour les retours d’expériences lors de la conférence d’ouverture 

 

La manifestation a fortement mobilisé nos financeurs (5 Comités de pilotage), ainsi que les 

équipes du Carif-Oref Occitanie : 11 membres de l’équipe ont pris part directement au projet en 

interne tout au long de l’année sous forme de réunions bi mensuelles. Ainsi tous les pôles 

pouvaient suivre l’avancée de l’événement. Les équipes du pôle Animation et Professionnalisation 

ont œuvré au choix des contenus thématiques, des intervenants aux conférences, ateliers et à la 

mobilisation du réseau des partenaires. L’équipe du pôle Information et Communication a pris en 

main l’ensemble du volet organisationnel et communicant (choix du lieu de la manifestation, suivi 

du cahier des charges, logistique, équipement technique, habillages graphiques, création de 

supports originaux, plan de communication, animation des réseaux sociaux, mise en œuvre d’une 

plateforme virtuelle, …). L’organisation de cet événement a été coordonnée en interne par une 

Chargée de mission, directement rattachée au pôle Information et Communication. 39 membres 

de l’équipe du Carif-Oref Occitanie au total ont ainsi participé aux deux journées à Toulouse.  
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Les plus d’Agora Occitanie Toulouse 2023 

✓ Mise à disposition d’un stand de livres à la vente autour de l’innovation pédagogique en 

partenariat avec la librairie Ombres Blanches de Toulouse. La sélection a été réalisée par le Carif-

Oref Occitanie.  

✓ Le Carif-Oref Occitanie a fait appel à des vidéastes de l’agence KRD pour filmer les temps forts 

de ces deux journées.  

✓ Des facilitatrices graphiques de la société Explore étaient présentes pour illustrer les 

conférences et les workshops. 

✓ Les conférences et les retours d’expériences étaient traduits en langue des signes française par 

deux traductrices de l’entreprise Interpretis.  

✓ À la suite de la manifestation, le Carif-Oref Occitanie a délivré un badge numérique aux 

participants ayant assisté à au moins une activé sur les deux jours. Un second badge a été donné 

aux participants du workshop « Je badge donc je suis ».  

 

Communication 

L’identité graphique d’Agora Occitanie Toulouse 2023 a été pensée et produite sur mesure par le 

Carif-Oref Occitanie (logo, vocabulaire graphique, illustrations, etc). Celle-ci a été déclinée sur tous 

les supports de communication, comme le programme, la signalétique et les goodies réalisés pour 

l’occasion. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le plan de communication s’est décomposé en trois temps :  

✓ en amont de l’évènement 

✓ pendant l’évènement  

✓ post-évènement 

 

Une plateforme en ligne a été utilisée et chartée pour gérer les inscriptions et nous permettre de 

suivre ces dernières et de dégager des statistiques précises par la suite : 

✓ Création d’une page et d’un formulaire d’inscription dédiés (actualisation des jauges en 

fonctions des inscrits) 

✓ Envoi de mailings personnalisés avec les informations nécessaires pour accéder à l’évènement 

(QR code, rappel des ateliers et conférences sur lesquels les participants se sont inscrits, …) 

 

Le lancement de la communication a eu lieu mi-mars par le démarrage des inscriptions en ligne, 

et s’est étiré jusqu’en septembre.  
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Les moyens et les supports de communication mis en œuvre étaient les suivants :  

o Réseaux sociaux 

o Mailings 

o Lettres d’information 

o Bannières mails 

o Création d’une page dédiée sur le site Internet du Carif-Oref Occitanie (actualisation en 

continu, mise à disposition de ressources pédagogiques, …) 

o Communiqué de presse. 
 

Un questionnaire de satisfaction a été transmis aux participants dès la fin de l’événement. 

 
 

 

SOUS-AXE 5 : PILOTER LE SYSTEME D’INFORMATION DU CARIF -OREF 

OCCITANIE  

Action 451 - Assurer la gestion du parc informatique 

 

✓ Achat de PC portables pour équiper les nouveaux arrivants.  

✓ Maintenance et mise à niveau du matériel, achat de Ram 

pour améliorer les performances. 

✓ Remplacement des écrans dont l’affichage est dégradé, ainsi 

que les écrans de petite taille. 

 
 

Action 452 - Assurer l'achat et le renouvellement des licences/logiciels 

Mise à disposition, pour chaque nouveau membre de l’équipe, d’une messagerie professionnelle, 

avec un nom de domaine commun à tout le COO : @cariforefoccitanie.fr 

 

Cette messagerie offre également les possibilités suivantes : 

✓ Partage d’agenda 

✓ Agendas partagés des salles et webconférences 

✓ Signature automatique 

✓ Outils de messagerie instantanée et de Visio conférence (Teams) 

 

Des messageries « communes » sont également mises en place pour répondre aux différents 

besoins métiers (animations@, contact@, communication, ...). 

 

Répondre aux problématiques de sécurité, spams et hameçonnage. 

Gestion des groupes utilisateurs, entrée / sortie du personnel. 

Achat et renouvellement de licences (Adobe, Tableau, SAS, Webex, Genially, ...). 
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Action 453 - Assurer la gestion de l'infrastructure 

Mise en place d’une nouvelle solution WIFI adaptée aux besoins internes et en accueil du public, 

sécurisée et fiable, sur les sites de Montpellier et de Labège. 

 

 
 

Mise à jour des licences des firewalls, afin d’obtenir quotidiennement les nouveaux patchs de 

sécurité. 

Mise en place de nouveau serveurs virtuels pour l’hébergement de nouveaux sites. 

Installation de nouveaux serveurs virtuels, en vue de la migration des serveurs obsolètes. 

 

Action 454 – Assurer l'assistance aux utilisateurs 

Suivi quotidien des demandes d’interventions matériels, logiciels, sites, Action, ... 
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Axe 5 : Piloter, gérer et manager pour 

optimiser l’offre de services du Carif-Oref 

Occitanie 
 

Logistique activités et projets de gestion : administration et logistique menés en continu tout au 

long de l’année 
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Axe 6 : Secrétariat permanent du CREFOP 

Occitanie  
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SOUS-AXE 1 : CREFOP 

Projet 611 – Assurer le secrétariat du Crefop et de ses commissions en appui de 

sa gouvernance et animation de l’espace Web du Crefop Occitanie 

En 2023 : 21 réunions d’instances 

✓ Bureau :  20 mars, 29 juin, 20 octobre 

✓ Groupe quadripartite : 27 janvier, 22 mars, 18 avril, 26 juin, 12 septembre 

✓ Commission Emploi : 10 mars 

✓ Commission Orientation, formation professionnelle : 31 mars, 6 octobre 

✓ Groupe de travail Alternance : 18 janvier, 9 février, 3 avril, 21 juin, 8 septembre 

✓ Groupe de travail Anticipation : 16 février, 6 mars, 5 avril, 10 ai, 20 septembre 

 

Animation de l’espace Web réservé du Crefop : création et gestion des accès à la plateforme, mise 

à jour de l’agenda, création des dossiers documentaires des réunions de chaque instance, mise à 

jour du dossier réglementaire. 

 

Une version 2 de l’espace Web réservé au Crefop est opérationnelle et permet les consultations 

dématérialisées en ligne. Elle sera déployée après la création des identifiants et mots de passe de 

l’ensemble des membres du Crefop renouvelé. 

 

Projet 612 – Coordination interne  

L’appui technique aux commissions et aux groupes de travail CREFOP en 2023 :  les équipes du 

Carif-Oref Occitanie ont été particulièrement mobilisées sur l’appui technique aux commissions 

et groupes de travail du CREFOP :  

✓ Groupe de travail Alternance : en lien avec le pôle Observatoire, déploiement de la feuille de 

route 2023 du groupe de travail, portant sur les ruptures en apprentissage. Conduite et rendu des 

travaux d’observation sur la quantification des ruptures selon la méthodologie co-produite. 

Association des OPCO volontaires à la démarche. Animation de GT ‘’concentrés’’. 

 

✓ Groupe de travail Anticipation des besoins en compétences des entreprises : en lien avec le pôle 

Observatoire, appui au déploiement de la feuille de route 2023 du groupe de travail 

(méthodologie, identification, collecte, organisation des ressources). Présentation d’outils 

développés par les membres du réseau RCO (OCTOPILOT), appui au bench mark des démarches 

et méthodes d’anticipation des besoins en compétences dans les régions, organisation d’audition 

(RCO). 

 

✓ Commission Orientation, formation professionnelle : conception et présentation des outils de 

collecte de l’offre de formation par le pôle Offre du Carif-Oref Occitanie ainsi que des potentialités 

du portail MFR dans le cadre de la présentation du panorama de l’offre de formation 

professionnelle, initiale et continue.  


