


Un référent RSE ou une référente RSE est-il/elle nommé.e dans votre structure ?

sondage sur



 «  Certif’Région : la RSE dans le référentiel V7 »    

Partie 1 :  indicateur L, engagement dans une démarche RSE/RSO de son OF  

Partie 2 : indicateur I, pouvoir d'agir d’un référent RSE/RSO dans son OF   aujourd’hui 10h-12h 

 

 «  Certif'Région : référentiel V7 du label »     S’inscrire

  La Région et les auditeurs passent en revue tous les indicateurs Certif’Région. mardi 13 mai  10h-12h

› Mise à jour de l’animation d’octobre 2024 

 

  Présentation du label et du référentiel V7 (supports et enregistrements) sur la page Certif’Région

RÉFÉRENTIEL V7

https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=203534
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/
https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2024/12/CertifRegion_Referentiel_V7_2024-10_MAJ-2024-12-16.pdf


CRITÈRE 8 Pilotage et suivi de la démarche Qualité pour entrer dans une 

logique de management en cohérence avec une stratégie RSE/RSO 

Indicateur I - Un référent qualité et un référent RSE/RSO sont désignés et impliqués 

dans la démarche d’amélioration continue.

NIVEAU ATTENDU

Démontrer l’engagement de la direction dans la mise en œuvre des missions 
des référents qualité et RSE/RSO. 

EXEMPLES D’ÉLÉMENTS DE PREUVES 
Référents qualité et RSE/RSO désignés, identifiés et connus du personnel 

Référents positionnés sur l’organigramme

Missions et rôles du référent formalisés dans une fiche mission :

Pour référent qualité : 
- Suivi de la maîtrise des documents 

- Suivi des audits internes

- Mise en place, coordination, suivi et animation du plan d’actions

Pour référent RSE/RSO : 
- Sensibilisation des équipes aux enjeux de la RSE/RSO

- Outils de veille RSE/RSO, exploitation et diffusion en interne

- Animation du comité de pilotage RSE/RSO

- Coordination, suivi et animation du plan d’actions découlant de la stratégie RSE/RSO validée

Ressources allouées aux référents qualité et RSE/RSO : 
- Temps de travail dédié (individuels, collectifs, avec la direction…)

- Professionnalisation et/ou formation sur les thématiques RSE/RSO

RÉFÉRENTIEL V7

https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2024/12/CertifRegion_Referentiel_V7_2024-10_MAJ-2024-12-16.pdf
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https://e-csr.eu/io3-repository-of-good-practices-in-
csr-csr-and-ethics-guidelines-for-training-centres/ 

https://www.school-
sustainability.eu/fr/_files/ugd/b39777_51

38a98dd1bb40bfa76f91984c07fd8e.pdf 

https://drive.google.com/file/d/1slIsuRUijOn
nXNBVOEJFszAwXrjiJxKX/view 

https://formethic.my.canva.site/
https://e-csr.eu/io3-repository-of-good-practices-in-csr-csr-and-ethics-guidelines-for-training-centres/
https://e-csr.eu/io3-repository-of-good-practices-in-csr-csr-and-ethics-guidelines-for-training-centres/
https://www.school-sustainability.eu/fr/_files/ugd/b39777_5138a98dd1bb40bfa76f91984c07fd8e.pdf
https://www.school-sustainability.eu/fr/_files/ugd/b39777_5138a98dd1bb40bfa76f91984c07fd8e.pdf
https://www.school-sustainability.eu/fr/_files/ugd/b39777_5138a98dd1bb40bfa76f91984c07fd8e.pdf
https://drive.google.com/file/d/1slIsuRUijOnnXNBVOEJFszAwXrjiJxKX/view
https://drive.google.com/file/d/1slIsuRUijOnnXNBVOEJFszAwXrjiJxKX/view


Muriel 
MERIENNE

POUR ADHÉRER à l’association  : 
https://www.helloasso.com/associations/formethic/adhesions/formethic-adhesion-2025 

Une image contenant texte, Visage humain, capture d’écran, femme

Description générée automatiquement
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Laura 
DAWSON

Rejoignez-nous pour les 10 ans de Formethic  
Lundi 15 septembre 2025

https://www.helloasso.com/associations/formethic/adhesions/formethic-adhesion-2025
https://formethic.my.canva.site/


Préalables pour devenir référent RSE
 

Activités du référent RSE

Synergies entre référents

Exemples de preuves au regard du label 
Certif’Région pour l’indicateur I

Clés de succès

Les objectifs de ce webinaire

1. Identifier les prérequis pour devenir référent RSE/RSO

2. Repérer les activités principales en fonction du contexte

3. Partager les activités avec les autres référents

4. Repérer les preuves que vous pourrez montrer à l’auditeur ou 
l’auditrice

5. Assimiler les clés de succès 

Durée: 2 heures
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RÉFÉRENTIEL V7

EXEMPLES D’ÉLÉMENTS DE PREUVES 

En lien avec la démarche qualité

Nouveautés 
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Préalables pour devenir référent RSE
 

Activités du référent RSE

Synergies entre référents

Exemples de preuves au regard du label 
Certif’Région pour l’indicateur I

Clés de succès

https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2024/12/CertifRegion_Referentiel_V7_2024-10_MAJ-2024-12-16.pdf


Quel est votre niveau d’optimisme sur la mise en place de la RSE 
dans le secteur de la formation en ce début d’animation ?

Carif-Oref Occitanie – Certif’Région - zoom RSE référentiel V7: ind. I –29/04/25 ©   - 9



Carif-Oref Occitanie – Certif’Région - zoom RSE référentiel V7: ind. I –29/04/25 ©   - 10

› Qui êtes-vous ? Quelles missions assurez-vous ? 

› Quels sont les points communs que vous avez vus chez les référents RSE que 

vous avez accompagnés ?

Laura DAWSON 
Responsable RSE de 

FORMETHIC

https://formethic.my.canva.site/


l'envie d'agir pour la planète et les 
hommes et les femmes qui y vivent … 

ne suffit pas 

…
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Extrait du document : Comment rendre les établissements scolaires plus durables
Projet ERASMUS+ 2021-1-IT02-KA220-SCH-000023921 
Document de synthèse sur demande à FORMETHIC

https://www.school-sustainability.eu/fr


Selon vous, quelles sont les activités pouvant être portées 
par le référent RSE et les équipes associées ?

Nuage de mots sur
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Pour consolider leur avenir et répondre aux attentes des marchés, des bénéficiaires et des entreprises, les organismes de formation 
se doivent d’intégrer les enjeux de la branche. Certains de ses enjeux sont remplis par les partenaires du label Certif’Région :   

ACTIVITÉS POSSIBLES DES RÉFÉRENT·ES RSE 

› Sensibiliser les collègues, fournisseurs, sous-traitants et stagiaires

› Accompagner les groupes de travail sur les thématiques écoconception et/ou RSE globale

› Coordonner le plan d’action RSE, relever les anomalies, proposer des actions correctives

Puis relever les indicateurs de résultats et contribuer à la communication de ces résultats
auprès des principales parties prenantes

Consultez la fiche RSE/RSO 
créée pour le label Certif’Région

https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2025/02/CertifRegion_Fiche-RSERSO_2025-02.pdf


Responsable

Pilote

Ambassadeur.rice
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Animateur.rice

Chargé.e de projet 
RSE

Relais RSE

Référent·e

Responsable 
RSE

Pilote / 
Référent

Animateur /
chargé de projet

Ambassadeur / 
Relais

Gestion financière de la 
démarche RSE

X

Définition de la raison d’être, 
des axes stratégiques

X X

Préparation du plan d’action X X X

Animation des groupes de 
travail

X X X X

Évaluation, amélioration X X X X

Communication X X X X



sondage sur

Combien de personnes dans votre structure sont mobilisées sur les missions de référence suivantes ?
› Qualité 
› Égalité professionnelle F/H 
› Handicap 
› RSE
› pour les CFA, Entreprises et mobilités 
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Corinne Arnaly / ATRIUM

› Quelles sont les activités de ATRIUM ?

› Qui êtes-vous ? Quelles missions assurez-vous ? 

› Un temps de travail est-il dédié pour chacune de vos missions ?

Qualité

RSE

Handicap

Autres…



Planification : 
Pas à pas

Réalisation 
en 

Concertation

Avec 
méthode et 

suivi

Itération

Communication
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RÉFÉRENTE RSE

LA DIRECTION
A son idée des enjeux de responsabilité sociétale
Incarne les valeurs
Définit la vision et la raison d’être

LES PERSONNELS SUR LE TERRAIN
Ont des pratiques vertueuses
Et des idées d’amélioration

Capte les idées
Identifie les pratiques
Organise et anime

LES CONSULTANTS
Apportent méthode et contenus
Créent les conditions du dialogue

Stratégie RSE
Sensibilisation

Dialogue avec parties prenantes
Plan d’action + Groupes de travail

Indicateurs et Résultats
Rapport d’activité
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Qualité

RSE

Handicap

Autres…

Combien de personnes sont référentes ?   Entre 2 et 4
Avez-vous des fiches de postes ou missions ?  Oui 100%
Les référents sont-ils identifiés sur l’organigramme ? Oui 100%
Les temps de travail sont-ils définis ?   Non 50% Oui 50%   

12 réponses

Plan 
d’action 

Handicap

Plan 
d’action 

RSE

Plan 
d’action 

décarbon
ation

Plan 
d’action 
Qualité

Plan 
d’action 
Mobilité

Plan 
d’action 
égalité

DOCHECK

PLANACT

Revue de 
direction 

et 
communi

cation

Vision, 
stratégie, 
objectifs

Plan 
d’actions 
unique

Suivi, 
évaluation



Indiquez le mot manquant dans le niveau attendu de l’indicateur I :

« Démontrer ………… de la direction dans la mise en œuvre des missions 
des référents qualité et RSE/RSO. »

Carif-Oref Occitanie – Certif’Région - zoom RSE référentiel V7: ind. I –29/04/25 ©   - 19



RÉFÉRENTIEL V7

EXEMPLES D’ÉLÉMENTS DE PREUVES 

[…]

Pour référent RSE/RSO :

- Sensibilisation des équipes aux enjeux de la 
RSE/RSO

[…]
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Jeu sur l’histoire de la RSE
(proposé par Formethic)

Une image contenant Police, Graphique, texte, capture d’écran

Description générée automatiquement

Une image contenant texte, capture d’écran, Police, diagramme

Description générée automatiquement

https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2024/12/CertifRegion_Referentiel_V7_2024-10_MAJ-2024-12-16.pdf
https://www.occitanie.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/cop_synthese_fdr.pdf
https://www.agenda-2030.fr/17-objectifs-de-developpement-durable/?
https://formethic.my.canva.site/
https://www.fresquedunumerique.org/
https://www.fresquedunumerique.org/


RÉFÉRENTIEL V7

EXEMPLES D’ÉLÉMENTS DE PREUVES 

[…]

Pour référent RSE/RSO :

- Outils de veille RSE/RSO, exploitation et 
diffusion en interne

[…]
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Utiliser le « Zoom sur » pour accéder directement aux ressources thématiques.

Curseur avec un remplissage uni

Animation « Bonnes pratiques pour mettre en place et exploiter une veille » 
› support et enregistrement juin 2024

Accès au site de veille

https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2024/12/CertifRegion_Referentiel_V7_2024-10_MAJ-2024-12-16.pdf
http://veille-emploi-formation.cariforefoccitanie.fr/?confirm=on
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/veille/
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/veille/
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/veille/
https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2024/06/COO_Visio_qualite_2024_06_17_Veille-Qualiopi.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=yHBO_F_4J4I&feature=youtu.be
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/veille/


RÉFÉRENTIEL V7

EXEMPLES D’ÉLÉMENTS DE PREUVES 

[…]

Pour référent RSE/RSO :

- Animation du comité de pilotage RSE/RSO

[…]
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Extrait du document : Comment rendre les établissements scolaires plus durables
Projet ERASMUS+ 2021-1-IT02-KA220-SCH-000023921 
Document de synthèse sur demande à FORMETHIC

https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2024/12/CertifRegion_Referentiel_V7_2024-10_MAJ-2024-12-16.pdf
https://www.school-sustainability.eu/fr


RÉFÉRENTIEL V7

EXEMPLES D’ÉLÉMENTS DE PREUVES 

[…]

Pour référent RSE/RSO :

- Coordination, suivi et animation du plan d’actions 
découlant de la stratégie RSE/RSO validée

[…]
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Schéma pouvant être utilisé pour présenter un plan d’actions

https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2024/12/CertifRegion_Referentiel_V7_2024-10_MAJ-2024-12-16.pdf


RÉFÉRENTIEL V7

EXEMPLES D’ÉLÉMENTS DE PREUVES 

[…]

Ressources allouées aux référents qualité et 
RSE/RSO :

- Temps de travail dédié (individuels, collectifs, 
avec la direction…)

[…]
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EXEMPLE Fiche de poste

1. Rôle et Missions:

○ Définition de la stratégie RSE: Le responsable RSE élabore une stratégie alignée sur les valeurs de 

l'organisme et les attentes des parties prenantes. COMPETENCES EN GESTION DE PROJETS ET MANAGEMENT 

TRANSVERSAL

○ Intégration des pratiques RSE: Il veille à ce que les processus, politiques et activités de l'organisme soient 

conformes aux principes RSE.

○ Communication et sensibilisation: Il communique sur les actions RSE et sensibilise les collaborateurs, 

clients et fournisseurs.

○ Suivi et reporting: Il mesure les performances RSE et produit des rapports pour la direction.

2. Mise en Œuvre de la Démarche RSE:

○ Évaluation des impacts: Le responsable RSE identifie les enjeux RSE spécifiques à l'organisme.

○ Plan d'action RSE: Il élabore un plan d'action avec des objectifs mesurables et des échéances.

3. Susciter l'Engagement des Autres Collaborateurs:

○ Formation et sensibilisation: Il organise des ateliers pour sensibiliser les collaborateurs à la RSE.

○ Inclusion et participation: Il encourage la participation de tous les collaborateurs dans les initiatives RSE.

○ Récompenses et reconnaissance: Il met en place des incitations pour récompenser les bonnes pratiques 

RSE.

https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2024/12/CertifRegion_Referentiel_V7_2024-10_MAJ-2024-12-16.pdf


RÉFÉRENTIEL V7

EXEMPLES D’ÉLÉMENTS DE PREUVES 

[…]

Ressources allouées aux référents qualité et 
RSE/RSO :

[…]

- Professionnalisation et/ou formation sur les 
thématiques RSE/RSO
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Sélectionner le thème « Vers une transition environnementale et responsable »
dans notre catalogue en ligne

« Découvrir la démarche d’éco-conception » mardi 3 juin  10h-12h

« L’analyse d’un cycle de vie »   mercredi 25 juin 10h-12h

« Le numérique responsable en formation »  vendredi 13 juin 10h-12h  

« De formateur à formateur responsable : 
un engagement pour une formation durable » lundi 17 novembre 14h-16h

Les badges sont délivrés par le Carif-Oref Occitanie 
à toute personne ayant participé 

à au moins 4 actions de la thématique
Détails ici

https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2024/12/CertifRegion_Referentiel_V7_2024-10_MAJ-2024-12-16.pdf
https://www.linscription.com/pro/carif-oref-occitanie-programme-des-animations.php
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/le-programme-de-professionnalisation/badge-5-je-mengage-vers-une-transition-environnementale-et-responsable-en-formation/
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/le-programme-de-professionnalisation/presentation-du-programme/
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/le-programme-de-professionnalisation/badge-4-je-reste-en-veille-sur-la-demarche-qualite-en-formation/


RÉFÉRENTIEL V7

EXEMPLES D’ÉLÉMENTS DE PREUVES 

[…]

Ressources allouées aux référents qualité et 
RSE/RSO :

[…]

- Professionnalisation et/ou formation sur les 
thématiques RSE/RSO
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La fiche RSE/RSO inclut une liste des organismes de formation pouvant 
répondre à un besoin de formation « RSE/RSO » en Occitanie.

Consultez la fiche RSE/RSO créée pour le label Certif’Région

Elaborée à partir des données saisies
sur le site meformerenregion.fr, 
cette liste est non exhaustive 
et ne vaut pas recommandation.

Elle fournit les coordonnées d’organismes 
ayant publié une offre de formation RSE/RSO.

Sujets prioritaires pour les partenaires du label Certif’Région

https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2024/12/CertifRegion_Referentiel_V7_2024-10_MAJ-2024-12-16.pdf
https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2025/02/CertifRegion_Fiche-RSERSO_2025-02.pdf
https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2025/02/CertifRegion_Fiche-RSERSO_2025-02.pdf
https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2025/02/CertifRegion_Fiche-RSERSO_2025-02.pdf
https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2025/02/CertifRegion_Fiche-RSERSO_2025-02.pdf
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S’appuyer sur l’existant 

Faire un diagnostic de départ et connaître vos enjeux prioritaires

Élargir le diagnostic aux parties prenantes

Autodiagnostics :

› Diag RSE de la branche

› Diag 26000

› Diag Formethic

› Impact Score 

Animation «  Démarche RSE en OF : des outils pour se lancer » 
› support et enregistrement février 2025 sur la page Qualité

Exemple de l’Impact Score chez FORMETHIC

CSR and Ethics in Training Centres for Benefit of all

Logo DIAG26000

AKTO - Le Village des Recruteurs

https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2025/03/Support-de-visio_qualite_2025_02_25_Demarche-RSE-en-OF_des-outils-pour-se-lancer.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Aa26IsduXc8&feature=youtu.be
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/qualiopi/
https://e-csr.eu/io4-csr-self-assessment/
https://www.impactscore.fr/
https://diag26000.online/
https://www.akto.fr/mettre-en-place-une-demarche-rse-branche-of/
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Animation C2RP «  L’éco-conception en formation » avec Formethic 
› enregistrement octobre 2024

Matrice de priorisation

https://www.c2rp.fr/replay/leco-conception-en-formation
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POUR MAINTENIR L’ÉQUILIBRE

accompagner le changement,
lever les freins,

expliquer et convaincre,
faire des choix éclairés

Consolider l’organisme, 
pérenniser les activités, 

augmenter la visibilité et 
conforter la renommée, 

prouver les bonnes pratiques 
aux financeurs …

Réduire les impacts des activités de l’OF 
sur l’environnement  :
appauvrissement des ressources, 
conséquences des changements 
climatiques, perte de biodiversité …

Améliorer la qualité de vie au travail, 
prendre de soin de soi et des autres, 

donner du sens aux contributions des salariés, 
augmenter l’attractivité en travaillant sur le volet social

Le 4ème P spécifique aux OF :
Public bénéficiaire de formation

Contribuer à changer les 
comportements des apprenants, 
et en conséquence ceux des 
entreprises et des groupes

PUBLIC

AVEC

éthique, transparence,
écoute de tous les besoins, 
répartition juste 
et co-construction



Quel est votre niveau d’optimisme sur la mise en place de la RSE 
dans votre structure en cette fin d’animation ?
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M a r i e - B é a t r i c e  P L A N C H E

–  C h a r g é e  d e  m i s s i o n  C e r t i f ’ R é g i o n



      05 62 24 05 99

Membre du :
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