


Le Carif-Oref Occitanie intervient en appui des 
politiques emploi-formation de l’État, de la Région, des 
partenaires sociaux. 
Association loi 1901, le Carif-Oref Occitanie est financé 
par l’État et la Région avec le soutien du FSE. 
Sa gouvernance quadripartite est composée de l’État, la 
Région et les partenaires sociaux (employeurs et 
salariés).
Il assure des missions d’observation, d’information et 
de professionnalisation dans le champ de la formation 
professionnelle et de l’emploi en région.

S’informer et s’inscrire S’abonner et recevoir toutes les nouveautés

Loupe
Porte-voix

Sélectionner le thème « Démarche qualité » 
dans notre catalogue en ligne

https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/presentation-du-programme/
https://www.cariforefoccitanie.fr/listes-de-diffusion/
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/presentation-du-programme/
https://www.cariforefoccitanie.fr/listes-de-diffusion/
https://www.linscription.com/pro/carif-oref-occitanie-programme-des-animations.php
https://www.linscription.com/pro/carif-oref-occitanie-programme-des-animations.php


 «  Qualiopi : se préparer efficacement à son audit de surveillance » Aujourd’hui > enregistrement sur la page Qualiopi

« Ressource Handicap Formation : toute l’offre de service pour les OF » Jeudi 26 juin 10h-12h  S’inscrire

« IA & Qualité : comment optimiser les processus qualité en formation grâce à l’intelligence artificielle » S’inscrire

  Partie 1 : Sensibilisation et exemples d’usages   Lundi 15 septembre 14h-16h  

  Partie 2 : Etudes de cas     Mardi 23 septembre 14h-16h 

Enregistrement «  Démarche RSE en organisme de formation : des outils pour se lancer » 

disponible sur la page Qualité

Toutes les animations Certif’Région sont disponibles sur la page Certif’Région

Pour aller plus loin vers le label Certif’Région

Sélectionner le thème « Démarche qualité » dans notre catalogue en ligne

Badge 2025
Délivré par le Carif-Oref Occitanie à toute personne ayant participé 
à au moins 4 actions proposées. Détails ici

https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/qualiopi/
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=203466
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=203136
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/
https://www.linscription.com/pro/carif-oref-occitanie-programme-des-animations.php
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/le-programme-de-professionnalisation/badge-4-je-reste-en-veille-sur-la-demarche-qualite-en-formation/
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/le-programme-de-professionnalisation/badge-4-je-reste-en-veille-sur-la-demarche-qualite-en-formation/
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147 000 OPAC* en France au 15 mai 2025

15 500 OPAC en Occitanie 

 Ce qui représente 10,5 %

44 147 OPAC ayant obtenu la certification Qualiopi en France

4 132 OPAC ayant obtenu la certification Qualiopi en Occitanie 

 Ce qui représente 9,4 %

*organismes prestataires d’actions de développement des compétences

Chiffres clés

Mise à jour 2025 prévue en juillet 
› Abonnez-vous à notre lettre d’info

https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2024/09/Etude-BPF-2024_VF.pdf
https://www.cariforefoccitanie.fr/listes-de-diffusion/


Quel sentiment gardez-vous de votre dernier audit ?

Si aucun audit, quel est votre sentiment aujourd’hui ? 



Fabien EXPILLY
Gérant société E-FORMACTION

J'aide les organismes de formation et les formateurs 
à professionnaliser leurs pratiques et à réussir leur 
certification Qualiopi



Principales caractéristiques de l’audit 
de surveillance
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Les objectifs de cette animation

1. Identifier les modalités de l’audit de surveillance Qualiopi, ses objectifs, 
et ses exigences

2. Mettre en place des outils pratiques et des bonnes pratiques pour 
optimiser leur gestion et anticiper les audits de manière efficace

3. Identifier les points de vigilance et les principales non-conformités 
souvent relevées lors de l’audit de surveillance

4. Adopter une démarche positive d’amélioration continue

Bonnes pratiques

Indicateurs les plus sensibles
Exemples de cas réels

Meilleures pratiques
Pièges à éviter



…

Avez-vous déjà connu un audit de surveillance ?
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Modalités de l’audit de surveillance

L’audit de surveillance a lieu entre le 14ème et le 22ème mois 
suivant la date d’obtention de la certification.

Il est réalisé à distance.
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Vérifier que le référentiel est toujours appliqué et que les 
indicateurs qui ont eu des non-conformités à l’audit initial 
(ou l’audit de renouvellement) sont levés ou que les actions 
correctives et mesures préventives sont appliquées.

Objectif de l’audit de surveillance
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Avant l’audit, l’organisme certificateur collecte auprès du prestataire :

• les éléments nécessaires à l’actualisation des données 
administratives de l’organisme, notamment les coordonnées du 
dirigeant, un organigramme à jour de l’organisme et la ou les 
adresses des sites ;

• le dernier bilan pédagogique et financier disponible du 
prestataire, en vue de déterminer la durée de l’audit.

Préalables à l’audit de surveillance
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Avant l’audit, l’organisme certificateur collecte auprès du prestataire :

• une description de l’activité de l’organisme depuis l’obtention de la 
certification, précisant les catégories d’actions mises en œuvre et 
indiquant si l’organisme a réalisé des formations en tout ou partie 
à distance, des formations en situation de travail, des formations 
en alternance ou des formations certifiantes, ainsi que s’il a confié 
la réalisation de formations à un autre organisme de formation ou 
s’il est intervenu pour le compte d’un autre organisme de 
formation.

Préalables à l’audit de surveillance
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L’auditeur conduit l’analyse :

• des éléments administratifs relatifs à l’activité de l’organisme ;

• de la conformité au référentiel par l’analyse d’une ou plusieurs actions 
conduites depuis le précédent audit ;

• des actions conduites dans le cadre de la démarche d’amélioration de 
l’organisme.

Déroulé de l’audit de surveillance
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Tous les indicateurs pour les nouveaux entrants + Affichage du logo

½ journée supplémentaire pour les nouveaux entrants

Spécificités de l’audit de surveillance
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L’organisme certificateur procède a minima à une revue des indicateurs 
suivants :

• les indicateurs ayant fait l’objet de non-conformités à l’audit initial. 
• les indicateurs ne pouvant donner lieu qu’à des non-conformités 

majeures,
• les indicateurs 1, 17, 19, et, pour les organismes concernés, 

l’indicateur 3 du référentiel national
• pour les organismes ayant bénéficié des conditions de durée 

aménagées à l’audit initial, les indicateurs n’ayant pas été vérifiés à 
l’audit initial. 

Priorisation des indicateurs vus



Selon vous, quelles sont les bonnes pratiques à 

avoir pour préparer au mieux 

un audit de surveillance ? 



Arborescence Qualiopi
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 Créer une structure claire des preuves par indicateur et critère 
 (ex : 1.1, 1.2, etc.)

 Utiliser des noms de dossiers normalisés : “C1-I1_Communication”

 Centraliser les documents partagés (Drive, SharePoint...)



Arborescence Qualiopi : exemple
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Organisation interne efficace
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 Désigner un ou une référente Qualité

 Prévoir des points de suivi réguliers en mode gestion de projet

 Utiliser un tableau de bord (type Trello ou Excel) pour suivre les actions



Organisation interne efficace : exemple de Trello
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Organisation interne efficace : détails dans Trello
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Checks-list et auto-évaluation
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 Disposer d’une check-list audit de surveillance

 Réaliser un audit blanc : “Sommes-nous conformes à jour ?”

 Préparer une “boîte à preuves” par indicateur



Attentes des auditeurs
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 Les auditeurs attendent clarté, transparence, cohérence

 Bienveillance : il ne s’agit pas d’un contrôle DREETS 
 mais d’un audit qualité

 Être à jour sur le nouveau guide de lecture 2024



Points souvent méconnus ou oubliés
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 Changer de certificateur est possible (avec démarches anticipées)

 Possibilité de faire un audit croisé (mutualisation entre organismes)

 Audit blanc recommandé : externe ou en binôme avec un autre organisme



Généralités
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  La préparation = 80% de la réussite

  Mettre en avant une attitude professionnelle, mais détendue

  Anticiper l’audit comme un moment d’amélioration continue



Lors de votre précédent audit, sur quels indicateurs cités ci-dessous avez-
vous eu des non-conformités ? Plusieurs réponses possibles.



Indicateur 1 : information accessible
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Erreurs les plus courantes : 

 Pas de mise à jour

 Pas de modalités d’accès

 Informations RS ou TP obsolètes

Exemple fiche programme conforme

https://www.eformaction.fr/formations-certifiantes/concevoir-animer-evaluer-formation-fiche/


Indicateur 11 : évaluation atteinte des objectifs
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Erreurs les plus courantes : 

 Pas d’évaluation des acquis mise en place

 Grille non remplie ou de façon incomplète



Indicateur 11

Carif-Oref Occitanie – Qualiopi : audit de surveillance – 15/05/25 ©   - 29



Indicateur 21 : compétences internes et/ou externes
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Erreurs les plus courantes : 

 Pas d’analyse des besoins de compétences

 Pas de sensibilisation du personnel à l’accueil du public en 
situation de handicap



Indicateur 21
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Indicateur 23 : veille légale et réglementaire
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Erreurs les plus courantes : 

 Pas de veille sur la règlementation

 Pas d’exploitation de la veille

 Pas de communication en interne

Animation « Bonnes pratiques pour mettre en place et exploiter une veille » 
› support et enregistrement juin 2024

Accès au site de veille du Carif-Oref Occitanie

https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2024/06/COO_Visio_qualite_2024_06_17_Veille-Qualiopi.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=yHBO_F_4J4I&feature=youtu.be
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/veille/


Indicateur 23
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Ce qu’il faut faire : 

✓ Faire une veille sur les financements, les décrets ou arrêtés, les prises 
en charge au niveau de l’alternance, les contrôles …

✓ Mettre à jour ses fiches financement

✓ Partager toute la veille au personnel (éventuellement au prestataire)



Indicateur 30 : recueil appréciation parties prenantes
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Erreurs les plus courantes : 

 Pas de recueil des appréciations pour toutes les parties prenantes

 Pas de système de relance



Indicateur 30 : Exemple de procédure
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Usage du logo
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Erreurs les plus courantes : 

 Utilisation du logo sur une fiche programme, un devis, une 
facture, une convention ou un contrat de formation

 Mauvaise utilisation du logo en signature

 Transformation du logo



Usage du logo : Ce qu’il faut faire
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Usage du logo : Ce qu’il faut faire
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Usage du logo : Ce qu’il ne faut pas faire
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Quel conseil auriez-vous aimé que l’on vous donne avant votre premier audit ?



✓ Vérifier que les procédures et documents internes ont bien été mis à jour 
depuis l’audit initial.

✓ Organiser une revue de direction pour faire le point sur les points forts et 
les points à améliorer.

✓ Archiver les preuves de toutes les actions réalisées : convocations, bilans, 
questionnaires, attestations, échanges mails, suivis...
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Meilleures pratiques 



✓ Organiser une réunion préparatoire avec votre équipe pour bien répartir 
les rôles.

✓ Sensibiliser chacun à l’importance de Qualiopi et à la logique 
d’amélioration continue.
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Meilleures pratiques 
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Pièges à éviter 

 1. Présenter des documents non à jour
Exemple : une procédure datant de 2021 alors que des évolutions ont eu 
lieu depuis → cela démontre un défaut de suivi.

 2. Se reposer uniquement sur l’audit initial
L’audit de surveillance ne cherche pas à « valider le passé » mais à 
s’assurer que les pratiques sont vivantes et opérationnelles.

 3. Oublier de démontrer l’amélioration continue
Ne pas être capable de démontrer comment tu as analysé tes pratiques, 
ajusté, ou répondu à des retours d’apprenants.
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Pièges à éviter

 4. Ignorer certains indicateurs jugés secondaires
Exemple : l’indicateur sur la veille légale ou sur l’accueil des personnes en 
situation de handicap. Ils sont tous évalués.

 5. Préparer l’audit seul et au dernier moment
Risque de stress, d’oubli de documents, d’incohérence entre discours et 
pratiques. La rigueur se travaille dans le temps.

 6. Fournir trop de documents inutiles
Cela peut noyer les preuves importantes. Préfère la qualité à la quantité.



Quel est votre sentiment à la fin de cette animation ?



      05 62 24 05 99

Membre du :


	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31
	Diapositive 32
	Diapositive 33
	Diapositive 34
	Diapositive 35
	Diapositive 36
	Diapositive 37
	Diapositive 38
	Diapositive 39
	Diapositive 40
	Diapositive 41
	Diapositive 42
	Diapositive 43
	Diapositive 44
	Diapositive 45
	Diapositive 46

