


Le Carif-Oref Occitanie intervient en appui des 
politiques emploi-formation de l’État, de la Région, des 
partenaires sociaux. 
Association loi 1901, le Carif-Oref Occitanie est financé 
par l’État et la Région avec le soutien du FSE. 
Sa gouvernance quadripartite est composée de l’État, la 
Région et les partenaires sociaux (employeurs et 
salariés).
Il assure des missions d’observation, d’information et 
de professionnalisation dans le champ de la formation 
professionnelle et de l’emploi en région.

S’informer et s’inscrire S’abonner et recevoir toutes les nouveautés

Loupe
Porte-voix

Sélectionner le thème « Démarche qualité » 
dans notre catalogue en ligne

https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/presentation-du-programme/
https://www.cariforefoccitanie.fr/listes-de-diffusion/
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/presentation-du-programme/
https://www.cariforefoccitanie.fr/listes-de-diffusion/
https://www.linscription.com/pro/carif-oref-occitanie-programme-des-animations.php
https://www.linscription.com/pro/carif-oref-occitanie-programme-des-animations.php
https://www.linscription.com/pro/carif-oref-occitanie-programme-des-animations.php
https://www.linscription.com/pro/carif-oref-occitanie-programme-des-animations.php


 « Qualiopi : se préparer efficacement à son audit de surveillance »  Enregistrement sur la page Qualiopi

« Ressource Handicap Formation : toute l’offre de service pour les OF »  Enregistrement sur la page Référents handicap 

 

« IA & Qualité : comment optimiser les processus qualité en formation 

grâce à l’intelligence artificielle »    Aujourd’hui puis sur la page Qualité

  Partie 1 : Sensibilisation et exemples d’usages   Lundi 15 septembre 14h-16h  

  Partie 2 : Etudes de cas     Mardi 23 septembre 14h-16h 

           Pour aller plus loin vers le label Certif’Région
Toutes les animations Certif’Région sont disponibles sur la page Certif’Région

Enregistrement «  Démarche RSE en organisme de formation : des outils pour se lancer » disponible sur la page Qualité

Badge 2025

Délivré par le Carif-Oref Occitanie à toute personne ayant participé 

à au moins 4 actions proposées. Détails ici

https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/qualiopi/
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/referents-handicap/
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/le-programme-de-professionnalisation/badge-4-je-reste-en-veille-sur-la-demarche-qualite-en-formation/
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/le-programme-de-professionnalisation/badge-4-je-reste-en-veille-sur-la-demarche-qualite-en-formation/




Marie Sandré

Formatrice en IA et 
automatisation

Des formations éligibles aux financement OPCOL’IA au service des performance des TPMEAutomatisez vos processus avec MakeL’IA au service des professionnels de la formation

Des formations éligibles aux financement OPCO
• L’IA au service des performance des TPME

• Automatisez vos processus avec Make

• L’IA au service des professionnels de la formation

Accompagnement sur mesure à l’implémentation de l’IA dans vos structuresDiagnostic 30 min offertDécouvrez 2-3 cas d’usage rapides pour initier le passage à l’action

Accompagnement sur mesure à 

l’implémentation de l’IA dans vos structures
Diagnostic 30 min offert

Découvrez 2-3 cas d’usage rapides pour initier le passage à 

l’action

Bootcamp certifiant IA
Création de contenus rédactionnels et visuels par l’usage 

responsable de l’intelligence artificielle générative

Intégrez l’IA dans vos tâches quotidiennes avec cette formation de 10 

ateliers de 2h sur 4 semaines et 2 fois 30 min d'accompagnement (soit 

28h de formation). 

https://www.linkedin.com/in/mariesandre/overlay/about-this-profile/
https://pedagora.fr/
https://pedagora.fr/
https://outlook.office.com/bookwithme/user/0da6e0ee93984a42b183c0674f5d203a@pedagora.fr/meetingtype/9tPEPGqn3E6dZozRa9K5mA2?anonymous&ismsaljsauthenabled&ep=mlink
https://outlook.office.com/bookwithme/user/0da6e0ee93984a42b183c0674f5d203a@pedagora.fr/meetingtype/9tPEPGqn3E6dZozRa9K5mA2?anonymous&ismsaljsauthenabled&ep=mlink
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/82148229600018_MS-IA-Responsable/82148229600018_MS-IA-Responsable?contexteFormation=ACTIVITE_PROFESSIONNELLE
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/82148229600018_MS-IA-Responsable/82148229600018_MS-IA-Responsable?contexteFormation=ACTIVITE_PROFESSIONNELLE
https://outlook.office.com/bookwithme/user/0da6e0ee93984a42b183c0674f5d203a@pedagora.fr/meetingtype/9tPEPGqn3E6dZozRa9K5mA2?anonymous&ismsaljsauthenabled&ep=mlink
https://pedagora.fr/
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Comprendre les possibilités de l’IA et de 
l’automatisation dans les processus qualité

Mettre en pratique un premier niveau 
d’automatisation pour les indicateurs 8 et 11
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L'intelligence artificielle générative 
est une catégorie d'IA qui se 
concentre sur la création autonome 
de contenu, tels que des textes, des 
images, des vidéos, des sons et 
d'autres types de données, par des 
systèmes informatiques.

Ces systèmes utilisent des modèles 
avancés d'apprentissage automatique 
pour générer du contenu qui peut 
ressembler à ce qui est créé par des 
êtres humains.
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L’automatisation consiste à utiliser 
des outils ou logiciels pour exécuter 
automatiquement des tâches 
répétitives, afin de gagner du temps, 
réduire les erreurs et se concentrer 
sur des activités à plus forte valeur 
ajoutée.
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8. Le prestataire 
détermine les procédures 

de positionnement et 
d’évaluation des acquis à 
l’entrée de la prestation.

11. Le prestataire évalue 
l’atteinte par les publics 

bénéficiaires des objectifs 
de la prestation.
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Établir un 
questionnaire de 
positionnement 
à partir d’un 
programme de 
formation

Suivre et 
positionner un 
apprenant à 
partir des retours 
de son 
questionnaire de 
positionnement

Établir une 
évaluation des 
acquis de fin  de 
formation à 
partir 
programme de 
formation

Valider les acquis 
de fin de 
formation à 
partir des retours 
d’un QCM
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Programmes 
de formation

Compte 
Make

Compte 
Google
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A partir du descriptif d’une formation

Générer de façon automatique le 
questionnaire de positionnement
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Dès qu’une 
nouvelle 

formation est 
référencée dans 
notre classeur 

Suivi Programme

On crée un 
nouveau 

formulaire de 
type coquille vide

Mistral génère les 
questions

On ajoute les 
questions au 

formulaire créé

On ajoute le lien 
du questionnaire 
à notre classeur 

initial



Carif-Oref Occitanie – IA & qualité partie 2 – PEDAGORA - 23/09/25 ©   - 15



Carif-Oref Occitanie – IA & qualité partie 2 – PEDAGORA - 23/09/25 ©   - 16



Carif-Oref Occitanie – IA & qualité partie 2 – PEDAGORA - 23/09/25 ©   - 17



Carif-Oref Occitanie – IA & qualité partie 2 – PEDAGORA - 23/09/25 ©   - 18



Carif-Oref Occitanie – IA & qualité partie 2 – PEDAGORA - 23/09/25 ©   - 19



Carif-Oref Occitanie – IA & qualité partie 2 – PEDAGORA - 23/09/25 ©   - 20



Carif-Oref Occitanie – IA & qualité partie 2 – PEDAGORA - 23/09/25 ©   - 21



Carif-Oref Occitanie – IA & qualité partie 2 – PEDAGORA - 23/09/25 ©   - 22



Carif-Oref Occitanie – IA & qualité partie 2 – PEDAGORA - 23/09/25 ©   - 23



Carif-Oref Occitanie – IA & qualité partie 2 – PEDAGORA - 23/09/25 ©   - 24

Lors de la complétion d’une évaluation de fin de formation

Mettre à jour le tableau de suivi des 
participants
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Lors de la complétion d’une évaluation de fin de formation

Envoyer un mail avec attestation de réussite 
ou certificat de réalisation selon le score

OU
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Récupérer les 
retours des 

questionnaires

Rechercher la 
ligne du tableau 
de suivi associé à 

la réponse du 
questionnaire

Mettre à jour la 
ligne avec le 

résultat
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Aller jusqu’à 
l’envoi de mails 

avec attestations

Préremplir le 
champ mail pour 
éviter les erreurs 

de saisies

Suivre tous les 
questionnaires et 

non pas 1 seul
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8h30 : Lecture et tri des 
mails entrants

Réponse aux demandes 
d’informations des 
prospects de façon 
claire, accessible et 

adaptée.
 Indicateurs : 1, 2 

(critère 1 – informations 
au public)

9h00 : Suivi administratif des 
inscriptions

Complétion des dossiers 
(convention, devis, convocation) + 
Envoi de la checklist d’entrée aux 
stagiaires (pré-requis, modalités).

 Indicateurs : 3, 4, 5 (critère 2 
– adéquation des prestations)

10h00 : Réunion rapide avec 
l’équipe pédagogique

Les supports sont à jour ? Les 
contenus adaptés aux publics 

bénéficiaires ?
 Indicateurs : 6, 7, 8 (critère 3 

– adaptation des prestations aux 
bénéficiaires)

11h00 : Contrôle des 
CV/formations des 

formateurs
Mise à jour des preuves de 

compétences et expériences 
des intervenants + Archivage 

dans le dossier qualité.
 Indicateurs : 21, 22, 23 

(critère 6 – qualifications et 
développement des 

compétences des 
formateurs)

12h30 : Pause Déj

13h30 : Suivi des formations en
cours

Vérification que les moyens 
matériels et pédagogiques sont 
bien en place (visioconférence, 
supports, salles, accès LMS).  + 

Traitement d’un éventuel incident 
technique signalé.

 Indicateurs : 9, 10 (critère 4 – 
adéquation des moyens 

pédagogiques, techniques et 
d’encadrement)

15h00 : Analyse de 
questionnaires de 

satisfaction “à chaud”
Collecte et synthèse des 

retours stagiaires. + gestion 
des incidents si nécessaire

 Indicateurs : 30, 31 
(critère 7 – recueil et prise en 

compte des appréciations)

16h00 : Revue 
documentaire

Vérification du registre 
qualité (preuves archivées 

: convocations, feuilles 
d’émargement, 
attestations).

 Indicateurs : 29 (mise 
en place d’actions 

correctives et 
d’amélioration continue)

17h30 : Préparation du 
rapport d’activité
Compilation des 

indicateurs (taux de 
satisfaction, taux de 
réalisation, taux de 

certification). + 
Communication interne 

des résultats.
 Indicateurs : 32, 33 

(communication des 
résultats et indicateurs 

de performance)



      05 62 24 05 99

Membre du :
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