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l. Présentation du Carif-Oref Occitanie

L'association Carif-Oref Occitanie est l'outil partagé de I'Etat, de la Région et des partenaires
sociaux pour I'observation et I'information sur la formation professionnelle, les métiers et 'emploi
en région. Le Carif-Oref Occitanie trouve donc naturellement sa place dans le cadre de
I'élaboration et de la mise en ceuvre des politiques d'emploi-formation en région.

Le Carif-Oref Occitanie s'organise autour de trois missions :

- Eclairer les choix des pouvoirs publics régionaux en matiére de formation
professionnelle.
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- Professionnaliser et outiller les réseaux des acteurs de lorientation, de la
formation et de I'emploi.

- Informer les publics sur les métiers et l'offre de formation en région, afin de
permettre aux jeunes, aux demandeurs d'emploi et aux salariés de mieux choisir leur
orientation.

Ces missions sont au service :

- Des acteurs de I'emploi, de l'orientation et de la formation qui exploitent les
données de l'offre de formation. Les réseaux de la formation, de la VAE et de la lutte
contre lillettrisme bénéficient d'un appui technique pour mieux servir leur public.

- Des décideurs régionaux qui utilisent les éléments de diagnostic sur les territoires,
les secteurs d'activité et les métiers. Les documents sont réalisés par le Carif-Oref
Occitanie et partagés sur notre site Internet.

- De la gouvernance régionale. Le CREFOP (Comité Régional de I'Emploi, de la
Formation et de I'Orientation Professionnelles), qui réunit la Région, les services
déconcentrés de I'Etat, les partenaires sociaux et les opérateurs de la formation, a
confié son secrétariat permanent au Carif-Oref Occitanie.

- Du grand public qui accéde en ligne a I'offre de formation régionale, en lien avec les
métiers, 'apprentissage et les perspectives d'emploi qui s'y rattachent. Il dispose
dinformations pour s'orienter vers les réseaux d'accompagnement pertinents.
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I. Le programme de professionnalisation 2026

La programmation des actions de professionnalisation du Carif-Oref Occitanie doit faire face a un
double enjeu : une harmonisation territoriale de |'offre et une couverture du périmetre régional.
Pour développer cette équité territoriale, le Carif-Oref Occitanie propose une offre multimodale
a distance avec la visioconférence et en présentiel. Les sessions en présentiel peuvent étre
organisées sur tout le territoire régional.
8 domaines thématiques
(architecture susceptible d'étre modifiée)

Piloter et développer son organisme de formation

La démarche qualité en formation

Innover de maniere sobre et responsable

Les pratiques et innovations pédagogiques a I'ere de I'lA
Accompagner et sécuriser les parcours professionnels
Les réseaux et dispositifs emploi- formation

Les Outils du Carif-Oref Occitanie

Le Carif-Oref Occitanie a votre service sur les territoires

N AN~

Publics cibles
Le programme de professionnalisation vise tous les professionnels de I'emploi, de la formation,
de l'orientation et de l'insertion professionnelle de la région Occitanie.

Animation des séances
Les thématiques d'animations programmeées sont directement assurées par les collaborateurs du
Carif-Oref Occitanie, ou par des partenaires, et certaines d'entre elles nécessitent le recours a une
expertise externe. A ce titre, nous sollicitons les services de prestataires pour animer ces sessions.
C'est I'objet du présent appel a proposition.

Evaluation des séances
En fin de séance, un bilan a chaud peut étre réalisé par le référent du Carif-Oref Occitanie avec
I'intervenant. Un questionnaire de satisfaction est également transmis par mail aux participants
afin de mesurer le niveau de satisfaction et recueillir leurs attentes.

Conditions d’'organisation de l'action

Le Carif-Oref Occitanie prend en charge la gestion logistique (communication, gestion des
inscriptions, réservation de salle et mise a disposition de notre outil de visioconférence et
évaluation de l'action). Dans le cadre d'interventions en visioconférence et afin d'assurer leurs
bonnes mises en ceuvre, il est attendu du prestataire un équipement technique qualitatif (a
minima une bonne connexion internet, un micro permettant une sortie son de qualité et une
webcam). En cas de défaillance d'équipement du prestataire impactant la qualité de I'animation
a distance, le Carif-Oref se réserve le droit de réclamer au prestataire de reprogrammer sa
prestation sans colt supplémentaire.
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Si le nombre de participants a une action en présentiel ou en distanciel est jugé insuffisant, le
Carif-Oref Occitanie se réserve le droit de I'annuler. Le Carif-Oref se réserve par ailleurs le droit
de reporter une action et de modifier le lieu de son déroulement.

En fonction des demandes des professionnels et du nombre d'inscrits, toute action retenue pour
le programme 2026 pourra faire I'objet, en accord avec le prestataire, d'un renouvellement en
2027, voire en 2028. En cas de renouvellement, les conditions de réalisation de I'action pourront
étre réajustées en amont chaque année.
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Les contenus et modalités de réponse

N Les animations soumises a l'appel a propositions concernent les lots

suivants :

Lot 1: L'accueil des personnes présentant des troubles DYS

Lot 2 : L'accueil des personnes présentant un handicap Psychique

Lot 3 : Intégrer l'Intelligence artificielle dans son Organisme de formation

Lot 4 : Cycle sur I'lA- un levier stratégique de développement des organismes de

formation

Lot 5 : Utiliser I'l|A prédictive pour prévenir les difficultés ou ruptures de formation

Lot 6 : Réglementation, RGPD et IA : sécuriser les usages en organisme de formation

Lot 7 : Apprendre a apprendre avec I'lA
Lot 8 : Cartographier les domaines d'activité stratégiques (DAS)

Lot 9 : Former en plein air et habiter I'espace

Lot 10 : Former sans s'épuiser - A I'écoute du corps

Lot 11 : Hacker les espaces de formation

Lot 12 : La communication non verbale en insertion

Lot 13 : La boite a outils numérique du formateur

Lot 14 : Evaluer autrement : méthodes, outils et usages

Lot 15 : Qualiopi : anticiper I'audit de renouvellement pour renforcer son organisation
Lot 16 : Gérer les situations difficiles en formation

N La proposition de votre organisme peut s'effectuer sur un ou plusieurs lots

et devra utiliser le modele de réponse présenté au point IV : « Le descriptif de

votre proposition d'intervention ».
N Les critéres de sélection des candidatures :
IIs sont au nombre de 4 avec les cotations suivantes :

Le contenu de l'offre (compréhension de la demande, originalité de la réponse,
clarté de la présentation, respect du cahier des charges, contenu, ...) (40%)
Méthode et organisation: méthode pédagogique utilisée, outils d'animation,
supports/ressources mises a disposition (20%)

Les moyens humains - expérience de [lorganisme, expertise de/des
intervenant(es) dans le domaine... (20%)

Le montant de la prestation (20%)
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N La date limite de dépot des candidatures :
Votre ou vos proposition(s) devront nous parvenir par courriel a 'adresse :
animations@cariforefoccitanie.fr, avant le 24 novembre 2025 a 17h au plus
tard.

N Modalité de réglement:
Le réglement de la prestation sera effectué de préférence par virement a 30 jours a
la réception de la facture.
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Le descriptif de votre proposition

Votre proposition doit contenir les 10 éléments suivants :

1.

2.

10.

Présentation de votre organisme

Dénomination, Coordonnées, N° Déclaration d'activité, Domaines d'intervention...
Intitulé de 'animation :

Vous pouvez proposer un intitulé différent que celui du cahier des charges pour
refléter au mieux les contenus de votre intervention.

Introduction de I'animation :

Vous devez rédiger des éléments de contexte et de présentation de cette animation
professionnelle. Cette « accroche pédagogique » doit permettre aux participants de
saisir les tenants et les aboutissants de cette intervention.

Objectifs pédagogiques :

Vous devez décliner de maniere précise les objectifs a atteindre a l'issue de votre
intervention.

Programme pédagogique :

Votre proposition devra préciser de maniere détaillée les themes et sujets abordés de
votre déroulé pédagogique.

Proposition de dates :

Vous devez proposer une ou plusieurs dates d'intervention en fonction de la période,
de préférence hors vacances scolaires, et de la durée indiquées dans le cahier des
charges.

Méthode et organisation :

Vous devez préciser les modalités pédagogiques que vous utiliserez pour votre
intervention.

Profil de I'intervenant.e :

Vous devez préciser le profil de l'intervenant.e, en indiquant leur qualification et leur
expérience dans le domaine d'intervention.

Montant de la prestation :

Une proposition tarifaire de votre intervention doit étre exprimée sur un montant en
TTC, tout frais compris Les frais de déplacement ou d'hébergement doivent étre inclus
dans le tarif proposé

Référent :

Vous devez communiquer les nom et prénom du référent au sein de votre structure
qui a rédigé cette proposition ainsi que ses coordonnées téléphoniques et
électroniques. Ce référent sera notre interlocuteur direct.



€

carif oref

OCCITANIE

IV. Les cahiers des charges

LOT 1 | L'accueil des personnes présentant des troubles DYS

(Titre a renommer si besoin par le prestataire)

Contexte & Enjeux

Quelles sont les caractéristiques des troubles DYS et les conséquences chez les personnes qui en
sont atteintes ? Les troubles DYS ont des répercussions sur le plan scolaire mais aussi a I'age
adulte sur le plan professionnel. Les professionnels de l'orientation sont parfois démunis pour
les comprendre, les repérer et accompagner les personnes qui en sont atteintes.

Objectifs pour les participants (a modifier par le prestataire si besoin)

Cette animation doit permettre : de connaitre et repérer les différents troubles DYS, de pouvoir
orienter vers des structures adaptées et de savoir ajuster sa pratique professionnelle.

Public
Professionnels de la formation, de l'orientation et de I'emploi

Modalité et Durée

Dans un 1er temps, 1 séance de sensibilisation en visioconférence d'une durée de 2h maximum
(cette session pourra étre enregistrée et disponible en replay sur notre chaine YouTube). Si
nécessaire, le prestataire peut proposer un approfondissement ou une 2eme partie en distanciel.

Période de réalisation pressentie
ler semestre 2026

Référente Carif-Oref Occitanie
Laurianne BORDES 04 67 73 00 37 ou laurianne.bordes@cariforefoccitanie.fr



file:///C:/Users/l.bordes/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/ADGPARW7/laurianne.bordes@cariforefoccitanie.fr

€

carif oref

OCCITANIE

LOT 2 | L'accueil des personnes présentant un handicap Psychique

(Titre a renommer si besoin par le prestataire)
Contexte et enjeux

L'accueil et 'accompagnement des personnes présentant des troubles psychiques requierent des
connaissances et des pratiques particulieres adaptées aux difficultés et aux particularités de ces
personnes. Les troubles mentaux, ont comme conséquences des troubles de 'humeur, du
comportement et du jugement et induisent des difficultés de communication et de participation
a la vie sociale qui peuvent rendre difficile I'accueil ou 'accompagnement professionnel. Les
professionnels de l'orientation sont parfois démunis face a ces situations. Pour les professionnels
confrontés a ces difficultés, il est intéressant de leur proposer un temps d'information et
d'échanges.

Objectifs pour les participants (a modifier par le prestataire si besoin)

Cette animation doit permettre : de connaitre et repérer le handicap psychique, d'aborder le sujet
en entretien, de maitriser les interactions et d'adapter sa posture et de mieux orienter ce public.

Public
Professionnels de l'orientation et de la formation d’'Occitanie

Modalité et Durée

Dans un 1er temps, 1 séance de sensibilisation en visioconférence d'une durée de 2h maximum
(cette session pourra étre enregistrée et disponible en replay sur notre chaine YouTube). Si
nécessaire, le prestataire peut proposer un approfondissement ou une 2eme partie en
distanciel.

Période de réalisation pressentie
Ter trimestre 2026

Référente Carif-Oref Occitanie
Laurianne BORDES 04 67 73 00 37 ou laurianne.bordes@cariforefoccitanie.fr
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LOT 3 | Intégrer I'Intelligence artificielle dans son Organisme de formation

(Titre a renommer si besoin par le prestataire)

Contexte & Enjeux

L'intelligence artificielle transforme progressivement le secteur de la formation. Entre
enthousiasme et inquiétude, de nombreuses questions émergent : comment intégrer ces outils ?
Comment en tirer parti sans dépendance ni dérive ? Et surtout, comment rester conforme au
cadre juridique et éthique ? Cette animation doit proposer une boussole claire et pragmatique
pour aider les organismes de formation a se repérer et a agir. Elle invite a passer d'une approche
exploratoire a une démarche raisonnée : comprendre ce que I'lA peut réellement apporter,
encadrer son usage par des regles partagées, développer les compétences nécessaires et garder
le cap sur la sobriété numérique et 'inclusion.

L'intervention s'appuiera sur des exemples concrets, des retours d'expérience et des outils
directement mobilisables par les équipes pédagogiques et administratives.

Objectifs pour les participants ((a modifier par le prestataire si besoin)
Cette animation doit permettre de :
o |dentifier les usages utiles et réalistes de I'|A générative dans les organismes de
formation, cotés formateurs comme c6té apprenants.
o Comprendre les risques associés et les leviers pour les encadrer.
o Découvrir des pratiques opérationnelles
« Elaborer des repéres et une charte interne d’'usage responsable de I'lA.
e Construire une premiere feuille de route pour intégrer IlA dans la stratégie de
'organisme, en cohérence avec les valeurs pédagogiques et les principes de sobriété
numeérique.

Public
Professionnels de la formation d'Occitanie

Modalité et Durée
Une séance de sensibilisation en visioconférence d'une durée de 2h maximum (cette session
sera enregistrée et disponible en replay sur notre chaine YouTube).

Période de réalisation pressentie
1°" trimestre 2026

Référente Carif-Oref Occitanie
Laurianne BORDES 04 67 73 00 37 ou laurianne.bordes@cariforefoccitanie.fr
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LOT 4| Cycle sur I'lA- un levier stratégique de développement des organismes de
formation

(Titre a renommer si besoin par le prestataire)

Contexte & enjeux

L'intelligence artificielle représente un levier stratégique majeur pour les organismes de
formation : elle transforme la maniére de piloter l'activité, de gérer la relation client et de
développer de nouveaux modeles économiques.

Ce cycle de visioconférences vise a accompagner les dirigeants et responsables dans la
compréhension et I'exploitation du potentiel de I'|A pour optimiser leur visibilité, automatiser les
processus internes (administration, gestion des inscriptions, suivi qualité) et piloter leur stratégie
a partir des données.

Chaque session abordera un angle spécifique et proposera des illustrations concretes d'outils et
de pratiques déja mobilisés par des acteurs de la formation.

Objectifs pour les participants (a modifier par le prestataire si besoin)

Cette animation doit permettre :

e Identifier les leviers d'utilisation de I'lA pour renforcer la compétitivité et la visibilité d'un
organisme de formation.

e Découvrir des cas dusage concrets : automatisation des taches, communication
augmentée, pilotage par la donnée.

e Comprendre comment I|A peut soutenir la prise de décision stratégique et la
différenciation sur un marché concurrentiel.

e Construire une feuille de route d'intégration progressive et réaliste selon la taille et la
maturité de sa structure.

Public
Professionnels de la formation d'Occitanie

Modalité et Durée
Cycle jusqu’a 3 visioconférences de 2h chacune, pouvant étre enregistrées et accessibles en replay
sur notre chaine youtube.

Période de réalisation pressentie
2eme semestre 2026

Référent Carif-Oref Occitanie
Laurianne BORDES 04 67 73 00 37 ou laurianne.bordes@cariforefoccitanie.fr
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LOT 5 | Utiliser I'lA prédictive pour prévenir les difficultés ou ruptures de formation

(Titre a renommer si besoin par le prestataire)

Contexte & enjeux

Les abandons ou ruptures de parcours constituent un enjeu majeur pour la réussite des
actions de formation. Les approches d'IA prédictive permettent désormais de repérer en
amont les signaux faibles de décrochage, d'analyser les causes probables (démotivation,
difficultés pédagogiques, conditions matérielles, environnement socio-professionnel) et
d’'adapter 'accompagnement.

Cette sensibilisation vise a introduire les principes de l'analyse prédictive appliquée a la
formation, a présenter les types de données utiles (fréquence, participation, retours
qualitatifs, indicateurs socio-démographiques) et a identifier les conditions éthiques et
techniques d'une telle démarche.

Objectifs pour les participants (a modifier par le prestataire si besoin)
Cette séance doit permettre aux participants de :
e Comprendre les fondements de I'analyse prédictive et ses usages possibles dans le champ

de la formation.
e Identifier les données pertinentes pour anticiper les ruptures de parcours.
e Découvrir des outils et démarches expérimentales d'lA prédictive en formation.

Public
Professionnels de la formation

Modalité et Durée
Une séance de sensibilisation en visioconférence d'une durée de 2h maximum (cette session sera

enregistrée et disponible en replay sur notre chaine YouTube).

Période de réalisation pressentie
2eme trimestre 2026

Référente Carif-Oref Occitanie
Laurianne BORDES 04 67 73 00 37 ou laurianne.bordes@cariforefoccitanie.fr
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LOT 6 | Réglementation, RGPD et IA: sécuriser les usages en organisme de formation (Titre
a renommer par le prestaire)

Contexte & enjeux

L'intelligence artificielle bouleverse les pratiques professionnelles des organismes de formation,
de la conception pédagogique a la gestion administrative. Si ces innovations ouvrent de
nombreuses opportunités, elles s'laccompagnent aussi de nouvelles responsabilités.

La production automatisée de contenus, la collecte de données apprenantes, ou encore
l'utilisation d'outils externes soulévent des questions essentielles : quelles données sont utilisées
? A qui appartiennent les productions générées ? Comment garantir la conformité au RGPD et aux
futures réglementations européennes (Al Act) ?

Cette animation vise a éclairer les acteurs de la formation sur le cadre légal, éthique et
organisationnel de I'lA, en leur donnant les moyens de sécuriser leurs pratiques et de construire
une gouvernance responsable de I'innovation numérique au sein de leur structure.

Elle abordera notamment les bonnes pratiques de protection des données, la gestion des droits
d'auteur, les précautions a prendre avec les IA génératives, et les premiers outils de conformité
adaptés au secteur de la formation.

Objectifs pour les participants (a modifier par le prestataire si besoin)
Cette animation doit permettre de :
e Comprendre le cadre réglementaire de I'l|A : RGPD, droit d’'auteur, propriété intellectuelle
et futur reglement européen (Al Act).
e Identifier les risques juridiques liés a 'usage d'outils IA dans un organisme de formation.
e Découvrir des outils et bonnes pratiques pour une gestion responsable et sécurisée des
données.
e Intégrer la dimension éthique et juridique dans les démarches d'innovation numérique.

Public
Professionnels de la formation

Modalité et Durée
1 séance de sensibilisation en visioconférence d'une durée de 2h maximum (cette session sera

enregistrée et disponible en replay sur notre chaine YouTube).

Période de réalisation pressentie
3eme trimestre 2026

Référente Carif-Oref Occitanie
Laurianne BORDES 04 67 73 00 37 ou laurianne.bordes@cariforefoccitanie.fr
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LOT 7 | Apprendre a apprendre avec I'lA (Titre a renommer par le prestataire si besoin)

Contexte & enjeux.

L'irruption de lintelligence artificielle générative transforme en profondeur les pratiques
d'apprentissage. Les stagiaires en formation et apprenants disposent aujourd’hui d'outils
capables de produire des contenus en quelques secondes. Si ces technologies peuvent étre
d'extraordinaires leviers d'exploration, d'auto-formation et de créativité, elles comportent
également des risques : uniformisation des productions, perte d’esprit critique, réduction de
I'effort cognitif et dépendance accrue aux outils.

Cette évolution interroge la posture du formateur : comment accompagner des apprenants qui
“savent déja” grace a I'lA ? Comment valoriser la réflexion, la compréhension et la créativité
humaine a I'heure des productions automatiques ? Comment détecter et prévenir les usages
détournés (copies, mémoires généreés, contenus stéréotypés) ?

Cette animation propose un espace de réflexion et d'outillage sur la facon d'apprendre a
apprendre a l'ére de IlA : comment développer chez les apprenants les compétences
meétacognitives, l'autonomie et l'esprit critique nécessaires pour devenir des utilisateurs
responsables, conscients et efficaces de ces nouveaux outils.

Objectifs pour les participants. (a modifier si besoin)
Cette animation doit permettre de :

e Comprendre les effets cognitifs et pédagogiques de l'usage massif de I'lA sur les
apprentissages.

e Identifier les risques de perte de compétences liés a la délégation excessive aux outils.

e Deécouvrir des approches pour repositionner le réle du formateur : médiateur,
accompagnateur du raisonnement et du discernement face a I'lA.

e Explorer des stratégies dapprentissage intégrant IIA comme ressource
questionnement guidé, co-construction de savoirs, vérification critique des réponses
générées.

e Outiller les formateurs pour encadrer, valoriser et évaluer les productions issues de
I'lA tout en préservant la singularité et la qualité des apprentissages.

Public
Professionnels de la formation d’Occitanie

Modalité et Durée

1 séance de sensibilisation en visioconférence d'une durée de 2h maximum (cette session
sera enregistrée et disponible en replay sur notre chaine YouTube).

Période de réalisation pressentie
2eme trimestre 2026

Référente Carif-Oref Occitanie
Laurianne BORDES 04 67 73 00 37 ou laurianne.bordes@cariforefoccitanie.fr
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LOT 8 | Cartographier les domaines d'activité stratégiques (DAS)

(Titre a renommer par le prestataire)
Contexte & Enjeux

Les organismes de formation évoluent dans un environnement en mutation rapide
transformation des métiers, diversification des dispositifs, nouvelles attentes des financeurs et
des publics. Pour sécuriser leur développement, ils doivent étre capables d'analyser leur
positionnement et de piloter leurs priorités a partir d'une lecture claire de leurs Domaines
d'Activité Stratégiques (DAS).

Cette démarche, issue du pilotage stratégique, permet d'identifier les activités créatrices de
valeur, les segments a fort potentiel, mais aussi les zones de fragilité. Elle favorise une vision
partagée au sein de I'équipe et soutient les choix d'investissement, de communication ou de
partenariats.

Objectifs pour les participants (a modifier au besoin en concertation)

Cette animation doit permettre de :

e Comprendre les principes de la cartographie stratégique appliqués aux organismes de
formation.

e |dentifier ses DAS et analyser leur performance selon des criteres économiques,
pédagogiques et territoriaux.

e Outiller la réflexion collective : positionnement, stratégie de diversification, cohérence de
I'offre.

e Définir une premiere feuille de route pour consolider ou repositionner son activité.

Public
Professionnels de la formation

Modalité et Durée
Séance en visioconférence d'une durée de 2h maximum. Cette visioconférence sera enregistrée
et accessible en replay sur la chaine YouTube du Carif-Oref Occitanie.

Période de réalisation pressentie
3¢ trimestre 2026

Référente Carif-Oref Occitanie
Laurianne BORDES 04 67 73 00 37 ou laurianne.bordes@cariforefoccitanie.fr
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LOT 9 | Former en plein air et habiter I'espace (Titre a renommer par le prestataire si
besoin)

Contexte & enjeux

Les apprentissages ne se limitent pas aux salles de formation. Etre en plein air, c'est offrir
d’autres conditions d'attention, d'expérimentation et de coopération. La formation en plein
air permet de réinvestir la dimension corporelle et sensorielle de I'apprentissage, de redonner
du sens aux interactions et de renforcer la cohésion des groupes.

S'inspirant de la pédagogie de l'expérience, cette approche ameéne a questionner
laménagement des espaces, les postures et la relation entre environnement et
apprentissage. Elle invite aussi a penser l'accessibilité, la sécurité et la logistique de maniere
adaptée.

Objectifs pour les participants (a modifier au besoin par le prestataire)
Cette animation doit permettre de :
e Découvrir les apports pédagogiques de la formation en plein air et les bénéfices observés
sur I'attention et la motivation.
¢ Identifier les conditions matérielles, organisationnelles et juridiques pour concevoir une
séance hors les murs.
e Réfléchir a la symbolique des espaces de formation et a la maniére d“habiter”
collectivement un lieu d'apprentissage.

Public
Professionnels de la formation d'Occitanie

Modalité et Durée

Séance en visioconférence d'une durée de 2h maximum. Cette visioconférence sera enregistrée
et accessible en replay sur la chaine YouTube du Carif-Oref Occitanie.

Période de réalisation pressentie
2eme trimestre 2026

Référente Carif-Oref Occitanie
Laurianne BORDES 04 67 73 00 37 ou laurianne.bordes@cariforefoccitanie.fr
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LOT 10 | Former sans s'épuiser - A I'écoute du corps

(Titre a renommer par le prestataire si besoin)
Contexte & Enjeux

Former, animer, accompagner : autant de métiers ou la relation a l'autre sollicite fortement
I'énergie physique et émotionnelle. L'intensité de la posture pédagogique peut générer stress,
tensions et fatigue chronique. Cette animation propose de remettre le corps au cceur de la
pratique professionnelle, non pas comme contrainte mais comme ressource : comprendre les
signaux de fatigue, réguler son énergie, adopter une gestuelle et une respiration favorables a la
concentration et a la posture d'écoute.

Elle vise a promouvoir des pratiques de prévention de I'épuisement professionnel et a renforcer
la qualité de présence dans la relation a l'apprenant.

Objectifs pour les participants (a modifier si besoin par le prestataire)
Cette animation doit permettre aux participants de :
e |dentifier les signaux corporels de stress et leurs impacts sur la relation pédagogique.
e Expérimenter des techniques simples de recentrage, de respiration et de récupération.
e Découvrir comment ancrer dans son quotidien professionnel des micro-pratiques de
régulation.
e Préserver la qualité de la posture pédagogique sur le long terme.

Public
Professionnels de la formation d'Occitanie

Modalité et Durée
Séance en visioconférence d'une durée de 2h maximum. Cette session sera enregistrée et
disponible en replay sur notre chaine YouTube.

Période de réalisation pressentie
2% trimestre 2026

Référente Carif-Oref Occitanie
Laurianne BORDES 04 67 73 00 37 ou laurianne.bordes@cariforefoccitanie.fr
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LOT 11 | Hacker les espaces de formation (Titre a renommer par le prestataire si besoin)

Contexte & enjeux

Les espaces d'apprentissage peuvent influencer les postures, les interactions et les dynamiques
collectives. Trop souvent figés, normés, hérités d'une logique descendante, ils peuvent freiner la
créativité et la coopération.

“Hacker” un espace, c'est oser le détourner, le réagencer, le questionner pour qu’il devienne un
véritable support d'émancipation pédagogique. C'est faire du lieu un acteur de la formation : un
écosysteme vivant qui stimule I'attention, la circulation des idées et le plaisir d'apprendre
ensemble.

A travers des exemples concrets et des expérimentations simples, les participants seront amenés
a réfléchir aux conditions matérielles, symboliques et relationnelles qui transforment une salle
ordinaire en environnement d'apprentissage propice a la coopération, a la créativité et a
'engagement.

Objectifs pour les participants (a modifier au besoin par le prestataire)
Cette animation doit permettre de :
e Comprendre linfluence de I'espace sur les processus d'apprentissage et les postures
pédagogiques.
e Découvrir des pratiques et aménagements inspirants pour transformer les espaces de
formation en lieux ouverts, modulables et inclusifs.
e Expérimenter des méthodes de “hacking” : détournement d'objets, reconfiguration du
mobilier, scénarisation visuelle, création de zones d'interaction.

Public
Professionnels de la formation d'Occitanie

Modalité et Durée

Séance en visioconférence d’'une durée de 2h maximum. Cette visioconférence sera enregistrée
et accessible en replay sur la chaine YouTube du Carif-Oref Occitanie.

Période de réalisation pressentie
Ter trimestre 2026

Référente Carif-Oref Occitanie
Laurianne BORDES 04 67 73 00 37 ou laurianne.bordes@cariforefoccitanie.fr
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LOT 12 | Lacommunication non verbale en insertion (Titre a renommer par le prestataire
si besoin)

Contexte & Enjeux

La communication ne passe pas seulement par les mots : les postures, gestes, intonations et
expressions faconnent profondément la relation d'accompagnement. Dans le champ de
I'insertion professionnelle, savoir lire et ajuster la communication non verbale est un levier
essentiel pour créer la confiance, lever les incompréhensions et renforcer la qualité de I'écoute.
Cette animation propose une sensibilisation aux codes corporels et émotionnels observables lors
d'entretiens d'accompagnement. Elle mettra en lumiére les différences culturelles, les signaux de
stress ou de fermeture, et les techniques permettant d’adopter une posture plus ajustée et
bienveillante.

Objectifs pour les participants (a modifier si besoin par le prestataire)
Cette animation doit permettre aux participants de :
e Comprendre les composantes de la communication non verbale et leur impact sur la
relation.
e Identifier les signaux corporels et émotionnels a observer chez le public accompagné.
e Expérimenter des outils de régulation posturale et vocale pour renforcer la présence
professionnelle.
e Adapter sa communication non verbale a des contextes variés : entretien individuel,
collectif, a distance.

Public
Professionnels de l'orientation d'Occitanie

Modalité et Durée
Séance en visioconférence d'une durée de 2h maximum. Cette session sera enregistrée et
disponible en replay sur notre chaine YouTube.

Période de réalisation pressentie
1¢" trimestre 2026

Référente Carif-Oref Occitanie
Laurianne BORDES 04 67 73 00 37 ou laurianne.bordes@cariforefoccitanie.fr
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LOT 13 | La boite a outils numérique du formateur (Titre a renommer par le prestataire
si besoin)

Contexte & Enjeux

La transformation numérique a profondément renouvelé les pratiques de conception et
d'animation des formations. Les outils numériques offrent des opportunités multiples :
dynamiser les séances, favoriser la participation, simplifier la collaboration ou encore évaluer les
acquis en temps réel.

Mais face a la profusion d'outils disponibles, le formateur doit savoir choisir, adapter et sécuriser
ses usages. Cette animation propose un panorama raisonné et une expérimentation guidée
d'outils accessibles pour renforcer la créativité pédagogique et l'efficacité opérationnelle, en
présentiel comme a distance. Le prestataire devra proposer majoritairement des outils gratuits
(ex. La digitale), simples d'accés et adaptés a une animation de groupe a distance.

Objectifs pour les participants (a modifier si besoin par le prestataire)
Cette animation doit permettre aux participants de :
e Découvrir et tester des outils numériques adaptés a la conception, a l'animation et a
I'évaluation de formations.
o |dentifier les critéres de choix : accessibilité, ergonomie, conformité RGPD, valeur ajoutée
pédagogique, sobriété numeérique.
e Expérimenter des scénarios d’'usage collaboratifs et engageants, notamment en distanciel
avec des groupes nombreux.
e Construire sa propre “boite a outils numérique” personnalisée, gratuite et durable.

Public
Professionnels de la formation d'Occitanie

Modalité et Durée
Cycle de 1 a 3 visioconférences de 2h chacune, enregistrées et accessibles en replay sur la chaine
YouTube du Carif-Oref Occitanie.

Période de réalisation pressentie
1°" semestre 2026

Référente Carif-Oref Occitanie
Laurianne BORDES 04 67 73 00 37 ou laurianne.bordes@cariforefoccitanie.fr
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LOT 14 | Evaluer autrement : méthodes, outils et usages (Titre a renommer si besoin par le
prestataire)

Contexte & Enjeux

L'évaluation n'est pas qu’'une formalité administrative : c'est un levier d'apprentissage, de pilotage
et de valorisation des compétences mais elle reste souvent difficile a formaliser des lors qu'il s'agit
d'apprentissages informels, comportementaux ou transversaux. Les formateurs se heurtent a
une question centrale : comment évaluer ce qui ne se voit pas toujours ?

Cette animation vise a redonner du sens a l'évaluation en explorant des approches plus
formatives, réflexives et collaboratives, mais aussi en intégrant les apports possibles des outils
numériques et des nouvelles potentialités offertes par l'intelligence artificielle.

L'objectif est d'aider les organismes de formation a concevoir des démarches d'évaluation
réalistes, éthiques et utiles, alignées sur leurs objectifs pédagogiques et leurs exigences qualité

Objectifs pour les participants (a modifier par le prestataire si besoin)

Cette animation doit permettre :

e Comprendre les enjeux de I'évaluation en formation

e Identifier ce qui peut — et ce qui ne peut pas — étre évalué de maniere objective.

e Découvrir des outils et méthodes d'évaluation qualitative : grilles critériées, observation,
auto-positionnement, open badges, portfolios, entretiens réflexifs...

e Expérimenter des pratiques d'évaluation continues et collaboratives favorisant la
progression et la motivation des apprenants.

e Repenser la place de I'évaluation dans le dispositif pédagogique et dans la démarche
qualité de l'organisme.

Public
Professionnels de la formation, de l'orientation et de I'emploi

Modalité et Durée

Dans un 1er temps, 1 séance de sensibilisation en visioconférence d'une durée de 2h maximum
(cette session pourra étre enregistrée et disponible en replay sur notre chaine YouTube). Si
nécessaire, le prestataire peut proposer un approfondissement ou une 2eme partie en
distanciel.

Période de réalisation pressentie
Ter semestre 2026

Référente Carif-Oref Occitanie
Laurianne BORDES 04 67 73 00 37 ou laurianne.bordes@cariforefoccitanie.fr
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LOT 15 | Qualiopi : anticiper I'audit de renouvellement pour renforcer son organisation
(Titre a renommer si besoin par le prestataire)

Contexte & Enjeux

La certification Qualiopi constitue un enjeu crucial pour tout organisme de formation souhaitant
bénéficier de financement publics ou mutualisés. L'audit de renouvellement marque une étape
stratégique : au-dela du maintien de la certification et du modéle économique de l'organisme, il
représente une opportunité d'amélioration continue et de consolidation de I'organisation interne.

Cette animation vise a accompagner les organismes dans la préparation de leur audit de
renouvellement, en actualisant leurs connaissances du Référentiel national qualité (RNQ) et en
identifiant les indicateurs les plus sensibles au regard des derniéeres évolutions.

Un temps sera également consacré aux indicateurs spécifiques du label Certif'Région.

Le prestataire devra justifier :
o D'une expérience confirmée en accompagnement qualité et/ou en audit d'organismes
de formation.
e D'une bonne connaissance des ressources du Carif-Oref Occitanie (veille, études,
outils, observatoire).
o Idéalement, d'une maitrise du référentiel CertifRégion.

Objectifs pour les participants (a modifier par le prestataire si besoin)

Cette animation doit permettre aux participants de :

e Actualiser leur connaissance du RNQ et des exemples de preuve attendues.

¢ Identifier les points de vigilance et bonnes pratiques a consolider avant I'audit.
e Définir des pistes d'action concretes pour renforcer leur organisation interne.

Public
Professionnels de la formation, responsables qualité et dirigeants d'organismes d’Occitanie.

Modalité et Durée
Une séance de sensibilisation en visioconférence d'une durée de 2h maximum (cette session
sera enregistrée et disponible en replay sur notre chaine YouTube).

Période de réalisation pressentie
2°™ trimestre 2026

Référente Carif-Oref Occitanie
Virginie HODIN - 04 67 13 81 57 ou virginie.hodin@cariforefoccitanie.fr
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LOT 16 | Gérer les situations difficiles en formation

(Titre a renommer par le prestataire si besoin)
Contexte & Enjeux

La formation professionnelle accueille aujourd’hui des publics aux profils, attentes et vécus tres
variés. Les situations de conflit, de désengagement, de résistance au changement ou de
comportements perturbateurs peuvent fragiliser le déroulement d'une séance et impacter la
dynamique du groupe.

Face a ces réalités, il est essentiel pour les formateurs et les coordinateurs pédagogiques de
développer des compétences relationnelles, émotionnelles et méthodologiques permettant
d’anticiper les tensions et de restaurer un climat d'apprentissage serein.

Cette animation propose d'outiller les professionnels pour mieux comprendre, prévenir et gérer
ces situations sans s'épuiser, tout en maintenant un cadre dapprentissage sécurisant et
constructif.

L'approche combinera apports théoriques, mises en situation et analyses de cas réels issus du
contexte de la formation d'adultes.

Objectifs pour les participants (a modifier si besoin par le prestataire)
Cette animation doit permettre aux participants de :
e Identifier les facteurs de tension et les dynamiques de groupe pouvant perturber la
formation.
e Comprendre les réactions émotionnelles des apprenants et leurs impacts sur le collectif.
e Découvrir des outils de régulation et de communication pour apaiser, recadrer ou
désamorcer une situation conflictuelle.
e Adopter une posture professionnelle adaptée : assertivité, écoute, distanciation et gestion
du stress.
e Préserver la qualité pédagogique et relationnelle du groupe sans s'épuiser.

Public
Professionnels de |la formation d'Occitanie

Modalité et Durée

Séance en visioconférence d'une durée de 2h maximum. Cette session sera enregistrée et
disponible en replay sur notre chaine YouTube. Le prestataire pourra, s'il le juge pertinent,
proposer un module d'approfondissement complémentaire en distanciel.

Période de réalisation pressentie
Ter semestre 2026

Référente Carif-Oref Occitanie
Laurianne BORDES 04 67 73 00 37 ou laurianne.bordes@cariforefoccitanie.fr
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