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Patricia BRULEFERT, Chargée de mission Animation et Professionnalisation, Carif-Oref Occitanie

Ouverture webinaire

Nicolas BANC, Directeur Adjoint Economie Territoriale Emploi et Transitions Ecologiques, la Région ;
Julie SENGER, Directrice, Direction de I'Offre de Soins et de 'Autonomie, ARS Occitanie;

Bastien ESPINASSOUS, Directeur régional adjoint, Responsable du péle Entreprises, Emploi, Economie,
DREETS Occitanie.

Travailler I'intégration et la fidélisation de ses salariés: ca marche!
Francoise VERDIER, Chargée de mission ARACT

Un parcours d'intégration en format « Vis ma vie »
Caroline GARRIGOU Responsable RH, EHPAD MRP et SSIAD
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Ordre du jour

Tutoré / tuteur : le binbme gagnant !
Marie DEHANDSCHOEWERCKER, Entreprise Junior Senior

Intégrer ses salariés : bonnes pratiques et recommandations
Jéréme SEIGNAN, Chargé de Projets, OPCO EP

Table ronde « Fidéliser ses salariés : des actions efficientes au service de sa politique RH »
Katia MARIN, Directrice de formation, Raphaél JOURJON Responsable pédagogique, APSH 34
Anne Marie TRIAIRE, Directrice, ACEF

Véronique MONTES, Directrice des Soins, Directrice Reférente P6le Chirurgie, CHIC

La QVCT au coeur du réacteur
Serpil MERIC, Responsable RH Fédération ADMR Alpes Maritimes

Fidéliser ses salariés : bonnes pratiques et recommandations
Jéréme SEIGNAN, Charge de Projets, OPCO EP

Pour aller plus loin & conclusion
Patricia BRULEFERT, Chargée de mission Animation et Professionnalisation,
Carif-Oref Occitanie
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L’intégration et la fidélisation des
professionnels dans les ESSMS :

des sujets toujours complexes, mais des
actions possibles et efficaces

Webinaire 3 février 2026
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Des sujets complexes parce que multidimensionnels

Aux conséquences négatives immediats sur le fonctionnement et la qualité du service

Des sujets forcément permanents pour les structures

Mai s des | eviers d’  action possibles a différents

Et des actions efficaces a la main des structures
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Des différences territoriales, et des évolutions rapides,
gui incitent a une vigilance permanent

L’ Occitanie est |l a troisiéme région ou | es tension
France, mais il existe de forte disparite entre | es:s

2021
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Des structures qui agissent au quotidien
pour améeliorer intégration et fidélisation
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Des structures gui agissent au guotidien pour
ameliorer intégration et fidélisation

Dans ce paysage, les structures sont actives :
e ElIl es condui sent des actions pour ameliorer | eurs

 Et ces actions se montrent efficaces

13



Des structures gui agissent au guotidien pour
ameliorer intégration et fidélisation

Exempl e resultats 1 ssus d’ un travail partenari al
cadre de | a Pl ateforme Autonomie 31 avec 3 bassins
(cf. biblio)

6 themes de travail identifiés et travaillés au niveau des

structures :

- L"i mage du secteur vl s cins o autonomia
- La population des professionnels e flavieGarine

- La qualité de vie et des conditions de travail I

- La formation
- Le management ! .
L’ ouverture vers | exteérieur P ==
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Des structures gui agissent au guotidien pour
ameliorer intégration et fidélisation

CE QUE LES STRUCTURES FONT DEJA DES PISTES D’ AMELIORATION A EXPERIMENTER

Accentuer le tutorat en donnant des
informations sur les bénéficiaires

Encadrer le tutorat : salariés volontaires,
formation et rémunération (méme
symbolique)

Tutorat partagé : collectif porté par
plusieurs salariés

Meftre en contact le nouveau
salarié avec un collectif (par zone
géographique) : tfest des équipes
solidaires

Equipe solidaire : le collectif se réunit
une fois par mois

Reprendre les familles etles bénéficiaires
qui emploient des termes du type
«emme de ménage»

Utilisation de la PMSMP pour ceux qui
n‘ont pas d'expérience. Rotation avec
différents salariés

Les salariés du SAAD vont se former
3 jours auprés des pros du SSIAD : on
passe d'un geste d’accompagnement
& un geste professionnel

Réunion de coordination entre 2 AS et 2
AAD + IDEC + Responsable de secteur
pour parler des bénéficiaires (& la
demande ou sur des situations ou ils
interviennent en doublon). Partage de
la méme vision / représentation

Partenariat avec la Croix-Rouge sur
une formation « conduite & tenir » - les
expérimentés revoient des cas généraux
pour ceux qui ont de I'expérience ou
permet aux nouveaux de découvrir

Planning adapté et construit avec le
salarié en fonction de ses disponibilités

Mise en place dune grille de
disponibilité : I'agent la renseigne et
la signe. Exception : Possibilité de la
modifier .

Organisation d'un événement collectif 2
fois par an (petit déjeuner, manucure...)

La relation au CDI / CDD a changé

Invitation des familles & venir échanger
sur un théme une fois par an

Les infirmiéres forment les AAD & mettre
des bas de contention (peuvent le faire
si elles sont formées par les pros de
santé)

La fédération ADMR a dit non - cet acte
doit étre réalisé par le soin méme si
I'AAD est formé

Lutter contre les croyances pour en faire
un métier.

Nécessité de définir I'ensemble des
activités d'une auxilicire de vie.

Systématiser les réunions de
coordination entre SAAD et SSIAD

Mise en place d'un bindme homme
/ femme pour faciliter l'intégration
des hommes. Intégration progressive
de I'AAD masculin qui vient en
«accompagnateur la 1¢¢  fois, |l
n'effectue pas de téches» .

Auberge  espagnole  avec les
bénéficiaires, les familles et les
professionnels

Organiser réguliérement des ateliers
entre bénéficiaires (avec leur AAD)

Rencontres réguliéres entre salariés

15



Des structures qui agissent au quotidien pour
ameliorer integration et fidelisation

LES RESSOURCES POUR BIEN INTEGRER UN NOUVEAU SALARIE :

+ Soigner l'intégration : kit OPCO / Fédérations d’employeurs / Sens’Action / ANACT / Branche aide & domicile

+ Former / sensibiliser des ambassadeurs métiers / parrains / tuteurs pour accueillir

+ Aide au permis, aide aux mobilités douces, remise & niveau en frangais. .. les candidats que vous rencontrez ne peuvent pas &tre embauchés & cause d’'un
de ces freins ? Orientez-les vers leur conseiller France Travail, Mission Locale ou Cap Emploi, ils ont des solutions & leur proposer.

LES PARTENAIRES INDISPENSABLES DU TERRITOIRE :

Le service public de I'emploi (France Travail, Mission Locale, Cap Emploi), I'Education Nationale, les organismes de formation, les services emplois des
communes ou communautés de communes et toutes les Structures d'Insertion par I'Activité Economique (SIAE) qui sont au contact des demandeurs
d'emplois ou personnes en insertion professionnelle et auprés de qui vous pouvez intervenir pour témoigner, présenter vos métiers et participer aux forums de
I'emploi organisés sur votre territoire...

Multiplier les contacts avec ces structures, c’est multiplier ses chances de trouver des candidats. Prenez contact avec un conseiller entreprise de 'agence
France Travail la plus proche de votre structure

« Concernant le public en insertion professionnelle :
Possibilité de se rapprocher de structures ci-dessous afin d'élargir le vivier de candidats.

o Les Groupements d’Employeurs Insertion et Qualification de son secteur (GEIQ) de son territoire :

Les GEIQ
GElQ Domicile Occitanie (Dispositif & destination des structures associatives)

o Les Stuctures de I'insertion par I'Activité Economique (SIAE) :
Repertoire_siae_occitanie

+ Concemant le public en re: https://occitanie.dreets.gouv.fr/sites/
occitanie.dreets.gouv.fr/IMG/pdf/
o LOPCO Santé a créé 2020-07_repertoire_siae_occitaniev3.pdf 2 ressources pour les personnes qui souhaitent se reconvertir dans le secteur
de la santé
o Le Conseil en Evolution Professionnelle (CEP) peut aider les personnes en quéte de reconversion.
o Transition Pro Occitanie accompagne les salariés du privé dans leur projet de reconversion.

Pour fout besoin d'accompagnement sur la fonction ressources humaines de votre structure de moins de 250 salariés, vous pouvez bénéficier de la PCRH
(Prestation de Conseil en Ressources Humaines).

Le Pass RH proposé par la Région Occitanie peut également étre mobilisé par certaines structures, selon certains critéres. 1 6




es structures qui agissent au quotidien pour
ameliorer intégration et fidélisation

CAS PRATIQUE :

TROUVER DES SOLUTIONS POUR ATTIRER, INTEGRER ET FIDELISER LES CANDIDATS DANS LE SECTEUR.

Etudié par les partenaires du projet.

TOUS PUBLICS

Les attirer

- Emplois non délocalisables

= Valoriser le sens / le lien humain qui existe dans ces métiers

Proposer des immersions professionnelles (PMSMP)

» Mettre en avant la possibilité d'aménager ses horaires de travail (juste un complément de salaire pour les retraités par exemple)
Evénement sportif mixant tous les publics (employeurs, demandeurs d'emploi, prescripteurs...) sans savoir qui est qui

Prendre en compte les spécificités de la ruralité

Garde d'enfants : demander une adaptation des horaires en créche ou créer une mini structure sur place

— CAS PRATIQUE :

Créer des binémes, des sysiémes de parrainage PO\ Feomy AN DOy nED £~PED ET FINECER o IMATS MANE | F OF
- Proposer des formations pour s (re)metire & niveau T<\T,lJ VER DES ‘.SVLL,TI‘JNU POUR ATTIRER, INTEGRER ET FIDELISER LES CANDIDATS DANS LE SECTEUR
« Accompagner les professionnels devant les bénéficiaires pour les présenter, expliquer et en bonus rencontrer aussi la famille Etudié par les parfenaires du projet.

Proposer d'accompagner les bénéficiaires avec les situations les moins compliquées au début pour prendre confiance
Redonner du sens aux missions du métier - pourquoi on le fait, quel est I'enjeu. l'objectif, le ésultat...

Les fidéliser LES HOMMES LES JEUNES

= Valoriser 'ensemble des salariés Les attirer Les attirer

= Accompagner les salariés a bien parler de leur travail, &tre fier d'eux-mé&mes et de leur métier « Faire témoigner d'autres hommes - Se rendre sur les forums qui leur sont dédiés

= Adapter le poste de fravail selon les possibilités de chacun + Redonner confiance en leur disant qu'ils ont le socle de compétences « vous le faifes déja + Renconires avec des lycéens / collégiens grace & des parfenaires relais
= Equilibrer les plannings (prendre en compte le niveau de dépendance des bénéficiaires) 4 la maison » + Etre lieu de stage

Communiguer avec l'ensemble de I'éguipe Rossurer sur le faif que les compétences complémentaires vont s'acquérir grice 4 la Organiser des portes ouvertes

Faire remonter les besoins en formation ar:mqnan professionnelle - Créer / renforcer le partenariat avec la Mission Locale

Augmenter les émunérations Co:ﬂ;;’;?ﬂﬁg‘:"{z:ﬂg":: / femme dans les classes de formation Remettre les arts ménagers comme matiére au primaire / collége
N . o " N . Il ruteul

Améliorer les conditions de fravail et répondre aux bescins individuels

, - " Les intégrer
* Renforcer 'accompagnement / orSer des paints régullers Les intégrer Menrag en place du futorat infergénérationnel
= Reconnaitre / valoriser le travail, la collaboration - PMSMP avec d'autres hommes - Metire en place du parrainage
= Proposer des formations, des perspectives d'évolution + Blouses : leur permetire de choisir la couleur et la coupe
+ Anticiper / désamorcer les situations problématiques avant et fout au long de l'intégration
dans le service
+ Permettre un temps de parole et d’évaluation - rapport d'étonnement
LES PERSONNES D'ORIGINES ETRANGERES LES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP
Les attirer Les attirer

* Créer / renforcer les partenariats avec les siructures spécialisées (CREPT / France Horizon)
- Se renseigner sur le dispositif HOPE
« Leverles freins périphériques (paplers, mobilité, garde d'enfants...)

Organiser des « Vis ma vie » - Duaday

Les intégrer
Les intégrer + Adapfer le poste (ergonomie, outils) en fonction des capacités du salarié
+ Les amener & se former en frangais et sacculturer +  Avoir bien anticipé la compatibilité du poste avec le handicap du salarié, pour
= Mettre en place du parrainage éviter les difficultés

- Accompagnement / futorat renforcé

LES MULTI-CONTRATS

Les attirer
» Adapter les horaires / plannings a leurs disponibilités
- Valoriser le fait que leur revenu sera fixe ef fiable
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Des résultats robustes

Tous les résultats des différents dispositifs d’appui convergent : lorsqu’on évalue les
démarches des structures qui travaillent sur leur attractivité, ca marche !!!
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Les demarches QVCT : un véritable levier pour
t QF GUNI OUA GA

Organisation,
contenu
et réalisation
o [TR{EVE

Projet
d’administration
et management

Les 6 champs c ,

la QVCT Santé et parcours
identifiés par le:
partenaires
sociaux

et prévention will professionnnel

. Dialogue
Egalite professionnel
au travail et dialogue social
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Les démarches QVCT : un véritable levier pour
f QF GGNF OU A A

3.3 Un niveau de satisfaction élevé des structures sur la pertinence du
dispositif expérimenté et des premiers résultats encourageants

Evaluation a chaud (action en cours au
moment de | ' eévaluati on

86% des répondants se disent satisfaits de |'expérimentation déployée (dont 27% trés satisfaits).

L)me des premiéres réussites de cette expérimentation repose sur la structuration du pilotage et de
I'animation de la démarche en interne, reposant sur mise en place de trindmes, comités QVCT et
espaces de discussion sur le travail.

Aupres de 105 Ehpad engagés dans une , o . ST
, , Pensée comme un préalable indispensable & I'entrée dans I'expérimentation, I'identification des
demarChe QVCT’ accompagnes sSous trinémes a été réalisée dans tous les établissements interrogés, garantissant une représentation

équilibrée des directions, des personnels et des représentants métiers. Les modalités prévues

f Oryr me d ! A C I A ( A C t | Oon Cc@’lir*atiol\ de@ d@arthe {{rindNge, @mité QVI:T, 45pacE] dQisyyssi@] syf)e t’avaesuscitent un

intérét marqué pour les professionnels au regard du décloisonnement des échanges entre les

et Apprenante) par deS COﬂSUltantS différents corps de métiers/fonctions au sein des structures,

Les comités QVCT, instaurés dans 89% des établissements interrogés, ont contribué & élargir les
. . . personnes mobilisées et 4 favoriser 'inscription de la démarche au sein du collectif de |'établissement.
Flnancement ARS OCCItanle De méme, 73% des structures interrogées ont mis en place des espaces de discussion, favorisant
I'expression des professionnels sur leurs conditions de travail et I'identification des sujets prioritaires et
pistes d'action & envisager.

Si certaines disparités existent en termes d'implication et de dynamigue, notamment en raison du turn-
over ou de la disponibilité limitée des acteurs, la démarche a permis d'initier une culture de
concertation et d'expérimentation collective.

La phase d'état des lieux a été trés largement plébiscitée par les professionnels interrogés. Elle a
permis de faire émerger des besoins et attentes variés, grace a des outils adaptés (questionnaires,
entretiens, jeux de cartes « Les Essentiels QVT »...). L'appui des consultants a été determinant pour
structurer cette phase et appuyer les établissements a prioriser les actions 3 mettre en ceuvre.

Cette étape a posé les bases d'un dialogue constructif et a permis aux équipes de mieux comprendre
les enjeux et sujets inhérents a la vie d'un établissement, sur lesquels agir lors d’une démarche QVCT.
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Les démarches QVCT : un véritable levier pour
f QF GGNF OU A A

Evaluation a froid de | " accompagnement <collecti f a
dans les Ehpad et SSIAD, a partir du Guide DGCS* « Démarche QVT en EMS » en Occitanie
125 structures participantes

mmmmmmmmmm
1

Cette évaluation est réalisée par questionnaire, co-construit par | * AdR IAract Occitanie GUIDE PRATIQUE

Démarche qualité

de vie av travail

dans les établissements
médico-sociaux

Répondants au questionnaire :

319 destinataires ayant participé a | ' ex p ér i mengd antre BORL et 2022, 105
répondantst majoritairement des dirigeants des structures (55%) quiontrépondual > € N U § s

Enquéte administrée par e-mailing : envoi le 4/7/2024 avec 2 campagnes de relance a J+7 et
J+15.

*Paru fin mai 2021 sur le site de la DGCS
https://solidarites-sante.qgouv.fr/IMG/pdf/gavt interactif.pdf
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https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/gqvt_interactif.pdf
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/gqvt_interactif.pdf
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/gqvt_interactif.pdf

[ QF LILINBOA I GA2Y RSa STFFSia RQdzy S
deux ans a froid

A lissue de [' "Expé Guide QVT", avez-vous pu constater des effets positifs des actions mises en geuvre sur :

100%

23% 24%

30%

80%

G60%

Pourcentage

40%

20%

0%

La qualité de prise en charge des bénéficiaires La gualité de vie au travail des professionnels Le fonctionnement et la performance de votre structure

® oui @ Non Je ne sais pas



Un livrable a destination des partenaires sectoriels et des structures

ENR Les répondants évaluent paositivernent QVT des professionnels (66%), et bénéficié
REPUBLIQUE qroct gr Iimpact de l'expérimentation dans leur  aussi au fonctionnement de la structure
FRANCAISE — agncesighnate R structure, et plus particuligrement pour  (51%).
e pov Tomblioration o S améliorer |'organisation du travail. Cela a
Fratermité Occitom permis d’identifier etfou mettre en ceuvre
(89% au total) des actions concrétes, POUR CONNAITRE LES
notamment sur le contenu et l'organisation P RESULTATS COMPLETS
du travail, les relations au travail et DE CETTE EVALUATION

LES DEMARCHES QUALITE DE VIE ET DES CONDITIONS Fengagement.
DE TRAVAIL DANS LES EHPAD ET SSIAD :
DES EFFETS DURABLES ET ENCOURAGEANTS

Selon les répondants, 'expérimentation a ¥ les resultats complets

également permis d'initier ou renforcer une . . .
démarche QVT dans les établissements > Pour en savoir plus sur l'expérimentation
et méme de la poursvivre. Les actions cvaiyce

engagées ont eu des effets positifs sur la

Résultats de I"évaluation a deux ans de I'accompagnement
a la prise en main du Guide Pratique DGCS - démarche
QVT en ESMS, avec I'appui de consultants.

A l'issue de 'Expé Guide QVT, avez-vous pu constater des effets positifs des actions mises en ceuvre sur:

En 2021, 'ARS et I'Aract Occitanie ont proposé un accompagnement collectif
et & distance & 125 structures de la Région afin de leur permettre une plus
grande autonomie dans la prise en main du guide pratique DGCS « Démarche
QVT dans les EMS »

Ces démarches QVCT se basent sur l'utilisation du Guide, accompagnée par
un groupe de consultants animé par ‘Aract Occitanie.

125 structures, EHPAD et SSIAD, ont participé & cette expérimentation dont 'ARS et |'Aract
QOccitanie en on évalué les effets par un questionnaire en 2024,

Ce questionnaire d'évaluation co-construit par I'Aract et FARS Occitanie a été envoyé a
chague membre des trindmes (Direction, Elu du personnel, représentant des métiers) ayant
représenté leur structure dans les temps collectifs de l'accompagnement mené entre 2021
et 2022, soit 319 destinataires.

La qualité de vie auv travail Le fonctionnerment et la La gualité de la prise en
des professionnels performance de votre structure charge des bénéficiaires

Hovi Mnon W 3 ne sais pas

REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté

Egalité

Fraternité

LES PRINCIPAUX RESULTATS

105 personnes ont répondu
0 ' au questionnaire, soit environ
un tiers de la cible.

De fagon générale, ce sont majoritairement
des dirigeants des structures (55%) qui ont
répondu a l'enquéte.

> Les répondants se disent majoritairement
satisfaits ou plutét satisfaits (79 % au total)
de leur participation a I'expérimentation.

> Les répondants se disent satisfaits (81%)
par les appuis des consultants dans leur
structure, et ont apprécié le rythme et la
durée de I'accompagnement. C'est lors des
séances de travail des trinbmes paritaires
et lors du lancement de l'action que les

participants se sont sentis le plus appuyés
par les consultants.

» Concernant le guide DGCS «Ma démarche
QVTr, c'est lors de I'état des lieux partagé
qu'ils I'ont le plus utilisé. Ce guide leur a
d'abord servi &4 prendre de l'information.
Parmi les fiches du guide, celles qu‘ils ont le
plus utilisées sont « conduire une démarche
projet QVCT » et « procéder & un état des
lieux partagé pour choisir les chantiers
prioritaires ».

» De maniére générale, ce guide leur a été
utile, voire trés utile (73 % au total) pour
mettre en place une démarche QVT et
dans une moindre mesure pour continuer
leur démarche de facon autonome.

A la suite de cette expérimentation,
le format de l'accompagnement a été
ajusté au regard des retours d'expérience
5 structures maximum par groupe de
structures accompagnées collectivernent
(contre 10 maximum en 2021-2022), plus de
temps pour accompagner individuellement
les structures, introduction de séances en
présentiel

Ce nouveau format est actuellement
expérimenté par 105 structures,
accompagnées par groupes (18 consultants).
Il donne liew & une nouvelle évaluation,
réalisée par un cabinet extérieur. Les
résultats seront disponibles 4 partir de la
mi-février 2025.

Vous souhaitez mettre en ceuvre une démarche QVCT ? N'hésitez pas
a solliciter I'Aract Occitanie qui pourra vous aider dans votre projet.

occitanie@anact.fr
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Mieux reussir a ameliorer intégration et fidelisation

Evaluer régulierement ce que nous faisons déja : collectivement, employeurs et
professionnels de terrain, comment analysons-nous qualitativement et
guantitativement ce que nous avons mis en place ?

Rechercher non pas « la bonne méthode universelle », mais des actions realisables,
cohérente avec nos capacités

Echanger avec | es professionnels doéappui pour m
Utiliser les outillages existants

S'"inspirer des temoignages des autresamsstructures
adaptation

Oser expérimenter o5



><o Aract

OCCITANIE

Siege social Toulouse
25 rue Roquelaine
31 000 TOULOUSE
( :0562737410

Site de Montpellier

1350 Avenue Albert Einstein
Le Phénix - Bat 9

34 000 MONTPELLIER

( :0499526144

N

Merci de votre attention

/

><o Aract

OCCITANIE
www.occitanie.aract.fr

occitanie@anact.fr

OIOIOIC)

26


mailto:occitanie@anact.fr
https://twitter.com/AractOccitanie
https://www.linkedin.com/company-beta/11158335/
https://www.dailymotion.com/aract-occitanie
https://www.facebook.com/AractOccitanie/
http://www.occitanie.aract.fr/

Temoignage

Caroline GARRIGOU
Responsable RH,

EHPAD MRP et SSIAD

o

carif oref

CCCCCCCCC

Carif-Oref Occitanie - Intégrer et fidéliser vos salariés : des pratiques qui font la différence - 3/02/2026 ©



Meétiers du soin et de @

mtrn

322‘.‘7:%??" I'accompagnement canif oref
''''' social

Un parcours
~— d'intégration en
format « Vis ma vie »

Caroline GARRIGOU
Responsable RH,

EHPAD MRP et SSIAD

€
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Passeport parcours d' intégration

“Vis ma vie”
, has dans chaque Attestation
DEFIBRILLATEUR - servlce parcours
e d’intégration

Protocoles

NetSoins

Utilisation Administration
outils Animation
teChniques Hébergement

Cuisine
Technique
Médical
SSIAD

Carif-Oref Occitanie - Webinaire Fidéliser et Intégrer ses salariés : des pratiques qui font la différence - 03/02/2026 ©



Attestation .
de Parcours d' integration Altestation parcours d‘intégration

AS/ AES/ FFAS

Simulateur de vieillissement Formation Incendie
Oui ' Date Oui Date
“Vis ma vis" dans chaque service
_| Administration Médical SSIAD
|| Animation _| Cuisine
" Hébergement Technique
Utilisation outils technique
| Rail Défibrillateur
Léve malade Chaise Raizer
|
Matelas a air Chaise de douche
Draps de glisse
Verticalisateur
Protocoles
Chutes Urgence(s) Alimentation Douleur
Net Soin
" Faire une Gestion de la Dossier résidant Référent/ CRJ
transmission messagerie résidant
Formation Motomed _ Oui Date
Formation ANISEN Oui Date

Commer@e{s);

Signature responsable Signature Direction

Carif-Oref Occitanie - Webinaire Fidéliser et Intégrer ses salariés : des pratiques qui font la différence - 03/02/2026 ©



DE LA REGION
occn‘Ame

- S Métiers du soin et de @

'accompagnement St ore
social

-----

—  Tutoré/tuteur:le
bindme gagnant !

Marie

DEHANDSCHOEWERCKER,
Entreprise Junior Senior

€

carif oref

CCCCCCCCC

Carif-Oref Occitanie - Intégrer et fidéliser vos salariés : des pratiques qui font la différence - 3/02/2026 ©



Temoignage

Marie
DEHANDSCHOEWERCKER,

Entreprise Junior Senior
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Parcours d'intégration
du nouvel intervenant

ler jour d'intégration:

une journée al'agence
avec laresponsable
coordinatrice

Guide d'intégration
Distribution des EPI et
matériel

Temps d'échange
construit

Carif-Oref Occitanie - Intégrer et fidéliser vos salariés : des pratiques qui font la différence - 3/02/2026 ©

Journées de tutorat:

1 ou plusieurs tuteurs par
tutoré, selon les besoins et
les compétences

Jour 2 au matin :
rencontre tuteur -
tutoré lors d'un
temps dédié, a
'agence

Retour du tuteur et tutoré
al'agence:

Temps d'échange entre
les parties et la
coordination
Questionnaires respectifs
pour le tuteur et le tutoré
arestituer

Temps d'échange
tuteur - tutoré :

- Point surles
éventuelles
difficultés
rencontrées

Point tutoré - coordinatrice :
Support «ler entretien de

suivi d'évaluation
intervenant »

Point Direction —
tutoré :
validation/renou
vellement ou
interruption de la
période d’'essai

O

carif oref
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Malette a outils Junior Senior

SERVICES IT ANDE & DOMICIE
Questionnaire suivi de votre Accueil
Intégration et tutorat

Le temps avec votre ou Wos Tuteurs

“La force d'une égquipe”

Oueelle a été la durde de votre tutorat 7

B T T T S

Bonjour, O Une demijournée

wious venez dintégrer notre @quipe, 2t dans le souc de gualite de votre acousil et de votre accompagnement O Une journée compléte (environ 7 heures)

nous &vons prévu des temps d'accompagnements pour vous, avec des intervenants référents, Tuteurs, au Les tamps peévus pour votre Tutorat ont-ls été suffisants pour vous 7
z2in de I'équips.

O Owicela me canvient
AU Cours de 025 temps de TUTDEts, VOuS 3VEZ pu suivie votre ou vos Tutewrs dans le deroulg de leurs missions O Nan, faurais souhaité avair plus de temps & accompagnement

Questionnqire SUiVi au quid’lEl’l. Cambien de temps SUPPIEMENERINE 1 s e s e s s e e s e s een s mens s eni s ern

wotre avis est important pour nous, {Fagence et les Tutzwrs) afin de vérifier si nous awons pu répondre & vos
Accueil et inté rqtion attentes =t pour travailler sur nos axes d'améliorations si nécessaire, pour misw répondre 3 vos besoins Avez-vous effectut ce tutorat avec un ou plusieurs Tuteurs 2
9 et/ou 3 ceux des futurs membres de notre équips. O Unseul Tuteur

. . : . . O Plusieurs Tut
MOws VOus remercions par avance pour votre collaboration, en répondant aux questions ci-dessous. S

O Prénom du cu des Tuteurs Gui vous ant scoompagnes :

Ham — Prénaim :

Reto ur surl nfos Date de réponse su guestionnaire : Aver-vous apprécié d avair un ou plusisurs Tutewr 7
tra nsmises & nous retourner svp apris votre tutorat T Faurais préfécd avaic un seul Tuteur
O raurais préfénd avain plusieurs Tuteurs
s . o Llintégration :
Appréciation temps
d,. e . Aprés avoin signé votre contrat de travail, nous procédons & un temps diintégration au cours duguel nous vous
transmettons les grandes lignes de I'organisation, pour un bon déroulement de vos interventions,
Inte ratlon les grandes lignes de I'arganisati hon dérouls it i i
Haus abordons "arganisation, et nous vous accompagnans pour Finstallation de votre application.
Suggestions
’ sy . Ay cours de oz temps d'intégration nous vous donnens un guide qui reprend Fensemble des sujets abordés
d’amélioration

Comment avez-vous trouve bes informations transmises 7

O Faitrouve cela utile

Temps avec tuteur(s)
Points positifs s
7 . O, j'ai brawooup simé Fexpérience
n egatlfs a Nun.Jje 'l pas H‘;précié IFexpérience

Quel type d'interventions aver-vous réalisée avee votre ou vos Tutewrs ?

O tssistance 3 la personne

Carif-Oref Occitanie - Webinaire Fidéliser et Intégrer ses salariés : des pratiques qui font la différence - 03/02/2026 ©



Malette a outils

Fiche de
transmission et
accompagnement
tutorat

Présentation
collaborateur
accompagné:
logistique,
expériences
professionnelles

Récap RDV tutorat

Tracabilité des
interventions en
tutorat et retours sur
le tutoré

Fiche transmission et accompagnement Tutorat

Présentation du futur collaborateur accompagne :
Ham et prénom :

Huméra de téléphane -

Wille de résidencs

Age:

Permis de conduine ©

3 Qui
O Encours
3 Man

Mode de déplacement ;

O Woiture
O Transports @n commun
O Awvtre:

Accompagnement avec le Tuteur

Mam et prénem du Tuteur

Intégration :
Faite le

Par:

Rendez-wous Tutorat :

O Alagence: = a-
O Autre:
O Awvec:

Render-vous Tutarat @

O Alagence: = a-
O Autre:
O Awvec:

Date de ka Lére intervention prévue en autonomie :

Précentation des expériences professionnelles :

Dipldmes [ Farmations :

Craintes / Phobies -

Diirveers ;

Interventions en
tutarat prévues

Chesz :

Commentaires sur le tutarat
(Noter vos commentaires & ka fin des temps prévus]

ler contact aver le tutore 7 Tékphonique Sms

Campréhension des consignes pour le déroulement du tutorst
12345

Palitesse, amabilité, courtoisie Enwers le tuteur Ervers bes beénéficiaires
1345 12345 123458

Sawair-faire Assist & la persanng

Entretien du logement
123465 12345 12345

Prise dinitiatives

Adaptabilité & & situation au (aux situatians)
12345 1345

¥ i il des léments que vous n'aver pas pu voir ensemble 7

Déroulement du temps en tutarat ¥ Fonctionnement de Fapplication XIMI
1345 1345

Carif-Oref Occitanie - Webinaire Fidéliser et Intégrer ses salariés : des pratiques qui font la différence - 03/02/2026 ©




Malette a outils

1¢" entretien de suivi
d’'évaluation
intervenant

Colonnes salarié
/manager

Bilan terrain en
autonomie

Situation ou salarié
surpris

Points forts /
Difficultés

Accompagnhement
souhaité

Retour mission

1 er ENTRETIEN DE SUIVI D'EVALUATION

Diate d antrée dans Vantreprise -

INTERVEMANT
MO § et e PrEmEm & e s e ren s
Fanction = e AgEC

RS — [T L T S,

Quel bilan faites-vous apres ces quelguas Manager
semaines sur l= terrain &n autonomia 7

Avez-vous connu une situation, pour laguelle
wous avez &t surpris par vous-mems dans la Manager
bon ou mauvais sens du terma

Carif-Oref Occitanie - Webinaire Fidéliser et Intégrer ses salariés : des pratiques qui font la différence - 03/02/2026 ©

Quels sont vos paoints forts Manager
¥ a-t-il des activités que vous appréciez le
mains ou pour lesguelles vous vous sentez en Manager
difficults 7
Sur quels points estimez-vous deveir Manager

prograsser 7




Malette a outils OBJECTIFS PEDAGOGIQUES @

e Identifier et assumer son rbole de tuteur en
entreprise

e Mettre en place, préparer toutes les conditions
pour un bon accueil du nouveau collaborateur

e Assurer l'encadrement, 'accompagnement et le
suivi du nouveau collaborateur

Formation tuteurs e Savoir gérer les situations difficiles
e Créer et utiliser des outils de suivi
e Evaluer les progrés de l'apprenant

M
2 jours contenu HEEA

e Roles et responsabilités du tuteur

e Préparer |/ Prévenir / Présenter / ldentifier /
Mises en situation Cadrer

e Encadrer/ Accompagner/ Suivre

Formation pratique

Te,m.ps.de e Gérer les situations difficiles
remédiation et o ) .
d’analyses ¢ |dentifier les comportements inadapteés
professionnelles e Repérer le manque de motivation
e Recréer une dynamique d’apprentissage
Apports théoriques * Recadrer positivement
ciblés

e Outil de suivi: le cahier d’intégration

Carif-Oref Occitanie - Webinaire Fidéliser et Intégrer ses salariés : des pratiques qui font la différence - 03/02/2026 ©
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social

QUIZ bonnes pratiques
& recommandations
~—>  «Intégrer ses salariés »

Jérome SEIGNAN
Charge de Projets
OPCO EP
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neorer B

...Question 1
en cours...

X




Question 1 :

Dans le secteur, on observe parfois jusqu‘a 50 % de rupture de contrat durant la période
d'essai. Selon vous, quel est le levier n°1 pour sécuriser ces premiéres semaines ?

Pas de plan
formalisé = risque de
‘ . mauvaise intégration
Reponse
Formaliser un
parcours
d’intégration écrit E E

Nous allons formaliser le
parcours dans un
document de référence
qui retrace les moments
forts, les formations

Ne'plus se rteposler D'e’tarller les etfpes suivies et les attentes
uniquement sur la clés par jour et par L :
R par ] pe précises pour valider
transmission orale semaine, avec: . .
: : . l'intégration.
des consignes -Formations internes

o3 SAP, 31.
o Offrir un cadre rassurant -Criteres de

au nouveau salarié validation de la
période d'essai.
o Objectiver la montée en
compétences

» Exhaustivité des informations
transmises

e Harmoniser les pratiques étre agences
ou responsables
e .
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niegrer B

...Question 2
en cours...

X




Question 2 : La transmission du savoir-faire "terrain"

Pour garantir que votre nouvel intervenant applique vos standards de qualité (ex: sécurité, bientraitance)
dés sa premiére mission solo, quelle est la méthode la plus efficace ?

s Réponse Généraliser des journées de "doublure" ou de bindme avec un tuteur référent.

E E Nous avons instauré une
«charte des tuteurs »pour
définir le réle des salariés
experts, associé a une prime
pour reconnaitre leur
investissement.

SAP, 31. 9 9

E E Depuis que nous avons
systématiser la mise en bindbme, les
retours négatifs des familles lors de

Observation Apprentissage Validation Employé . ) .
L la premiére semaine ont clairement
Observer un S'approprier les Veérifier les savoir- integre diminué. 9 9
Manque employé standards de qualité faire et rassurer le Autonome, sécurisé SAP11.
dexpérience et de expérimenté en de l'entreprise salarié et compétent
compétences situation réelle

C Former les tuteurs et

valoriser leur role
43
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...Question 3
en cours...
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Question 3 : L'amélioration continue grace aux recrues

Quel outil simple permet a la fois de valoriser I'expertise d'un nouveau salarié et de détecter
des failles invisibles dans votre organisation ?

Réponse Le rapport d'étonnement
s permet de recueillir un "regard Liintégration ne s'arréte pas au }
, . . premier jour.
neuf" précieux pour ajuster les

processus internes.

Couplé a des entretiens de suivi
réguliers (a 1 semaine, 1 mois, fin de
la période d'essai), il recueille le
ressenti du nouveau collaborateur sur

k

Il permet a I'entreprise d’apporter des
réglages, d'améliorer ses processus
internes et c’est un outil de motivation g
et de détection des signaux faibles de
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...Question 4
en cours...
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Question 4 : Le sentiment d’appartenance immédiat

Un intervenant a domicile travaille souvent seul. Comment renforcer son lien avec
I’entreprise dés le premier jour ?

s Réponse Remettre un livret d'accueil soigné et annoncer son arrivée officiellement a toute 'équipe

3 Sentiment d'Appartenance

Favoriser un sentiment
d'appartenance pour une
intégration réussie.

2 1 Communication
Systematique

Maintenir une communication
réguliére via e-mail, WhatsApp, ou
I autres canaux.

1 Livret d'Accueil A
Fournir un livret complet
présentant l'équipe et la culture
|

d'entreprise, au dela de l'aspect
administratif.
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Table ronde

« Fidéliser ses salariés:
“—> des actions efficientes

au service de sa

politique RH »
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Table Ronde: qualifier pour répondre a vos besoins

Katia MARIN, Véronique
Directrice de Anne Marie MONTES,
formation, TRIAIRE Directrice des
Raphael JOURJON Soins, Directrice

Responsable Directrice, ACEF Référente Pole
pedagogique, Chirurgie,
APSH 34 CHIC

Carif-Oref Occitanie - Intégrer et fidéliser vos salariés : des pratiques qui font la différence - 3/02/2026 © Acanf oref




Meétiers du soin et de @

Pntfn
355355??" S S I'accompagnement carf oref
social

------

La QVCT au coeur du
réacteur

Serpil MERIC

Responsable RH
Féderation ADMR Alpes
Maritimes
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Temoignage

Serpil MERIC

Responsable RH
Fédération ADMR Alpes
Maritimes
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HORIZON BIEN-ETRE

Les actions QVCT de ’ADMR

SEMAINE DE LAQVCT

COURSE A PIED

Réunions avec le
comité de
pilotage et la
référente
commerciale de
petit Bambou

M. ERBIBOU BENJAMIN
PSYCHOLOGUE

Mise a disposition de tous les salariés et
bénvoles de I'application petit bambou
gratuitement avec accés prenium.

Le but étant de favoriser le bien-étre

Prévention de la santé des salariés
pendant la période de canicule en

distribuant a |'ensemble des

.mployés des gourchs Ihormiquos, mental, diminver le stress, la charge
des serviettes rafraichissantes, et mentale, favoriser la relaxation et le
des polos. développement personnel.

JUIN

JUILLET SEPTEMBRE

OCTOBRE

Recherche d'équipement ergonomique
visant @ améliorer la qualité de vie des
employés.

Présentation au comité de pilotage des

SAC ADOS équipements & commander: gilets Percko SALLE SNOEZELEN
(dispositif visant & renforcer les muscles
ERGONOMIQUE dorsaux), sacs a dos ergonomiques et Ateliers Snoezelen animés par
sieges de voiture ergonomiques. la psychomotricienne.
le but étant de faire bénéficier

un espace de détente et lacher
prise aux salariés.

g?%%
ADMR

Alpes-Maritimes

EVENEMENT
DE FIN
D'ANNEE

DECEMBRE



. e Contrat de prévention
Fonds Social CARSAT —> * FIPU (Fonds d’Investissement dans la

AG2R - employeur Prévention de I'Usure Professionnelle)

e Autres selon les régions

ANACT Région -

(Agence Nationale pour Conseil 77% des salariés de la SSIAD estiment
I'’Amélioration des

Conditions de Travail) Dépa rtemental guz dgmarche QVC.:T a un e
positif sur leur bien étre

54 intervenants a domicile ont
bénéficié de bilans de forme, bilans
nutritionnels

Appels a projet N
. MR
A ® - Orum Alpes-Maritimes
)z?ozi.:ADMR
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...Question 1
en cours...

X




Question 1 : Levier contre la perception d'un "métier sans avenir" W

De nombreux salariés quittent le secteur car ils percoivent leur poste comme un "emploi d'appoint” sans
évolution. Quelle est I'action la plus efficace pour transformer ce poste en une véritable carriére ?

s Réponse B Développement professionnel anticipé - Construire des parcours
professionnels qualifiants (ex: passer d'aide-ménagere a auxiliaire de vie via la Pro-A).

Développement
continu
Absence de Plan de
perspectives développement
d’évolution=motif anticipé

fréquent de
départ
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...Question 2
en cours...
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Question 2:

On observe souvent une seconde vague de turnover importante autour de 18 mois
d'ancienneté. Quel outil managérial permet de détecter ce risque avant de recevoir une

lettre de démission ?

s Réponse Systématiser les Entretiens Professionnels et Annuels pour écouter les aspirations réelles.

Evaluer I''mpact

Mesurer l'efficacité des

Planifier les
entretiens

Organiser les entretiens
professionnels et annuels

Mener les
entretiens

solutions

employés
Mettre en ceuvre Identifier le
des solutions désengagement

Détecter les signes de
désengagement

Aborder les
préoccupations et
améliorer l'engagement

Discuter des aspirations et
des préoccupations des

62



Informations complémentaires

Dialogue manageérial : Les entretiens ne sont pas qu'une obligation légale ; ils sont un levier
de motivation pour identifier les sources de désengagement. Ils permettent de discuter
d'évolutions salariales ou de projets pour minimiser le risque de départ autour des 18 mois.

Le management de proximité et l'écoute active sont des piliers de la rétention. Les audits
préconisent de systématiser les entretiens professionnels et annuels (EAE & EP) pour
mieux connaitre les aspirations des salariés et détecter les signaux faibles de
désengagement avant qu'ils ne conduisent a une démission.
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...Question 3
en cours...
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Question 3: Reconnaissance au-dela du salaire de base W

Dans un secteur ou les salaires sont souvent proches des minima, quel avantage matériel
ou financier est le plus cité dans les audits comme un facteur de différenciation fort ?

s Réponse: L'octroi d'un véhicule de société ou d'indemnités kilométriques majorées
bilJfFalUMANPKk ot Ub IO

Reconnaissance matérielle :

Plusieurs structures se démarquent en proposant des remboursements kilométriques
bien supérieurs a la convention collective (0,40€ a 0,45€) ou en fournissant des
véhicules de service avec carte carburant pour les gros rouleurs. Cela réduit la charge
financiere directe du salarié et valorise son travail itinérant.
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...Question 4
en cours...
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Question 4: Rompre la solitude de I'intervenant m

Un intervenant a domicile passe I'immense majorité de son temps seul. Quelle est la meilleure pratique
pour créer un sentiment d'appartenance et une culture d‘entreprise ?

s Réponse B) Organiser des temps d'échanges de pratiques remunérés comme du temps
de travail.

Bénéfices des temps d'échanges

308

Cohésion

Les audits
recommandent de
rendre ces temps
d'échanges
obligatoires et
rémunérés pour
garantir la cohésion.

_J

67



Informations complémentaires

Collectif et Appartenance : Les audits recommandent de rendre ces temps d'échanges
obligatoires et rémunéreés pour garantir la cohésion. Ces moments permettent de partager des
expériences vécues, de renforcer l'adhésion aux valeurs de l'entreprise et de briser l'isolement
social.
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Pour aller + loin

Toutes S'informer, S'orienter, S'outiller, Etre https://www.anact.fr/occitanie  contact-aract-
conseille, Etre accompagne dans le champ occitanie@anact.fr
a rGCt structures de l'organisation du travail, du dialogue
social et du dialogue professionnel

Dirigeants, Offre de service RH & destination des https://www.laregion.fr/comp% competencesRH®@Ilaregion.fr
entreprises C3%A9tencesRH-entreprises
L responsables . ° =
« Jccit 3
=l des Ressources
Humaines
Direction de Pole Soins Médico-Sociaux (Cadre référent  Accueil | Bienvenue sur votre site sophie.agest-
’ . PA & domicile) intranet ARS Occitanie chabriere@ars.sante.fr
2 r I'Offre de Soin Pble Soins Hospitaliers (Conseillere michele.domergue@ars.sante
@ D Agence Régionale de Santé etde Technique Régionale) fr
Occitanie 7 .
I’Autonomie
Emp|oyeur$ Conseils pour favoriser l'intégration d'un Accueillir etintégrer un nouveau  Votre conseiller France
° , ° nouveau salarié salarié |[France Travail Travail Pro ou 3995 (du lundi
9% France au samedi de 7h30 & 20h)
o®" 8¢ Travail
...
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Pour aller + loin

Emp|oyeur$ et A Offre de formation collectives Selexion 100% Offre de formation Selexion Conseiller
salariés Service ) finance Latitude Opco EP
= N A Accompagnement Rh via PCRH Boite & outils IA RH Nous contacter
CPCO EP ala Personne A Guide Attirer / Fidéliser (mars 26)
R T A Boite & outils I1A/RH

A Edec Génération (Transfert intergenerationnel et
Management): sept 26

Employeurs du https://www.opco- Votre conseiller emploi
secteur de la Offres de service sante.fr/employeur/notre- formation OPCO Santé
; . «Ensemble on recrute autrement» Attirer, recruter  offres-de-services/on-recrute-
sante privee et fideliser : webinaires, ateliers, formation, outils, autrement/
opco accompagnement RH
SANTE «Ensemble on agit pour mieux vivre au travail» Des  https://www.opco-

solutions pour prendre soin de vos salaries » : sante.fr/employeur/notre-
diagnostic en ligne, formation, accompagnement offres-de-services/on-agit-
RH pour-mieux-vivre-au-travail/

Employeurs A AFEST INS (intégration des nouveaux V  AFEST Nouveaux Votre conseiller.e

Associations embauchés) embauchés - Aide a domicile emploi formation

'Q" uniformation - = Accompagnement RH V Diagnostic RH UNIFORMATION
‘ d'aide domicile A Formation des tuteurs V Offres de formation | Contacts Uniformation

A Webinaire « Tutorat mode d'emploi » Uniformation
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Ressources et outils |
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Fiches pratiques et guides conseils

a télécharger pour vous aider a consolider votre politique RH

AUTO-DIAGNOSTIC

1. RECRUTER LES CANDIDATS

2. CONSTRUIRE SA MARQUE EMPLOYEUR

3. INTEGRER LES NOUVEAUX COLLABORATEURS
4. FIDELISER LES COLLABORATEURS

« Batir sa politiqgue d’attractivité et de fidélisation en établissements de santé et médico-sociaux »

Réussites et difficultés du secteur de I'autonomie, a
travers le prisme de la qualité de vie et des conditions de
travail (QVCT)

« Amélioration des conditions de travail des salariés de 'autonomie en Haute-Garonne 2024 »

Prise en main Guide pratique DGCS Démarche QVT en EMS

« Démarches Qualité de vie et conditions de travail dans les EHPAD et SSIAD : des effets durables et
encourageants »

Construire sa politique attractivité : les leviers actionnés,
accompagnements, outils

« Métiers du médico-social et de la santé »
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https://anap.fr/s/politique-attractivite-et-fidelisation
https://drive.google.com/drive/folders/1BUiMwM-sbiiTEc7GarLjvKNBWE2SUpWX?usp=sharing

=P  BIBLIOGRAPHIE

Attractivité : et si on parlait des
conditions de travalil

Synthése journée échanges

Maison de la recherche et de
la valorisation - IPST Cnham-
Toulouse

[ O9NWw W[ YUIt WGYel
des conditions de travail) territorial
en Occitanie

« Les conditions de travail,

meHqlel W KEaqaql ¢ Ha
prévention

de la désinsertion professionnelle

dans le secteur des services a la
personne »

Points de vue et différents
leviers pour agir.

Etat, Aract Occitanie

E2¢tec¢cqRYULWIT WG K I
I ke UOLW

accompagnement collectif a la

mise en

GacHIOW ke UWI ijGel
les EHPAD

(2023-2024) T Anact, Aract
Occitanie, ARS

Occitanie

Synthese communicante du
rapport d’évaluation

Direction Générale de la
Cohésion sociale, ANACT, ARS
Occitanie

QUALITE DU SERVICE ET QUALITH
DE VIE AU TRAVAIL DANS LES

ETABLISSEMENTS MEDIGO
SOCIAUX

20 établissements de la
région Occitanie
expérimentent les
démarches

ARACT, DGCS, ARS Occitanie,
ANACT/ARACT Occitanie
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https://drive.google.com/drive/folders/1njE-lTVVzLHuhehY1iTjTg3fdZirWji3?usp=sharing

) N | .
Donnez-nous votre avis! " Métiers du sain ot de €
social

Questionnaire en ligne

Merci!

U Patricia BRULEFERT
Chargée de mission
Pole Animation et professionnalisation
patricia.brulefert@cariforefoccitanie.fr

€
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https://www.cariforefoccitanie.fr/questionnaire-satisfaction-animations-cfa/
https://www.cariforefoccitanie.fr/questionnaire-satisfaction-integrer-et-fideliser-vos-salaries/
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