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Avec le soutien de



Ordre du jour

Accueil
Patricia BRULEFERT, Chargée de mission Animation et Professionnalisation, Carif-Oref Occitanie

Ouverture webinaire
Nicolas BANC, Directeur Adjoint Economie Territoriale Emploi et Transitions Ecologiques, la Région ;
Julie SENGER, Directrice, Direction de l’Offre de Soins et de l’Autonomie, ARS Occitanie ; 
Bastien ESPINASSOUS, Directeur régional adjoint, Responsable du pôle Entreprises, Emploi, Économie, 
DREETS Occitanie.

Travailler l’intégration et la fidélisation de ses salariés: ça marche! 
Françoise VERDIER, Chargée de mission ARACT

Un parcours d’intégration en format « Vis ma vie » 
Caroline GARRIGOU Responsable RH, EHPAD MRP et SSIAD
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Ordre du jour
Tutoré / tuteur : le binôme gagnant !
Marie DEHANDSCHOEWERCKER, Entreprise Junior Senior

Intégrer ses salariés : bonnes pratiques et recommandations
Jérôme SEIGNAN, Chargé de Projets, OPCO EP

Table ronde « Fidéliser ses salariés : des actions efficientes au service de sa politique RH »
Katia MARIN, Directrice de formation, Raphaël JOURJON Responsable pédagogique, APSH 34
Anne Marie TRIAIRE, Directrice, ACEF
Véronique MONTES, Directrice des Soins, Directrice Référente Pôle Chirurgie, CHIC

La QVCT au cœur du réacteur 
Serpil MERIC, Responsable RH Fédération ADMR Alpes Maritimes

Fidéliser ses salariés : bonnes pratiques et recommandations
Jérôme SEIGNAN, Chargé de Projets, OPCO EP

Pour aller plus loin  & conclusion
Patricia BRULEFERT, Chargée de mission Animation et Professionnalisation, 
Carif-Oref Occitanie
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Ouverture
LA REGION

TémoignagesTémoignages

Nicolas BANC
Directeur Adjoint

Economie Territoriale 
Emploi et Transitions 
Ecologiques
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Ouverture
ARS Occitanie

TémoignagesTémoignages

Julie SENGER 
Directrice

Direction de l’Offre de 
Soins et de l’Autonomie 
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Ouverture
DREETS Occitanie

TémoignagesTémoignages

Bastien ESPINASSOUS 
Directeur régional 
adjoint

Responsable du pôle 
Entreprises, Emploi, 
Économie
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Travailler l’intégration 
et la fidélisation de 
ses salariés: ça 
marche!
 
Françoise VERDIER, Chargée 
de mission, ARACT
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L’intégration et la fidélisation des 
professionnels dans les ESSMS :
des sujets toujours complexes, mais des 
actions possibles et efficaces
 

Webinaire 3 février 2026

Françoise VERDIER 

f.verdier@anact.fr

mailto:f.verdier@anact.fr
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Intégration et fidélisation, 
ǘǊŀŘǳŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ ŘŜ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ 

• Des sujets complexes parce que multidimensionnels 

• Aux conséquences négatives immédiats sur le fonctionnement et la qualité du service

• Des sujets forcément permanents pour les structures

•Mais des leviers d’action possibles à différents niveaux

• Et des actions efficaces à la main des structures
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[ΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳōƛƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ŦŀŎǘŜǳǊǎ Ŝƴ 
interaction étroite 

• Internes et/ou externes par rapport à la structure

•Des leviers d’action à différents niveaux

• Parfois subtils dans les structures

• Et des actions efficaces à la main des structures
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Des différences territoriales, et des évolutions rapides,
qui incitent à une vigilance permanente

L’Occitanie est la troisième région où les tensions sur le marché du travail sont les moins marquées de 

France, mais il existe de forte disparité entre les bassins d’emploi. 
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Des structures qui agissent au quotidien 
pour améliorer intégration et fidélisation
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Des structures qui agissent au quotidien pour 
améliorer intégration et fidélisation

Dans ce paysage, les structures sont actives :

•Elles conduisent des actions pour améliorer leurs processus d’intégration et de fidélisation

• Et ces actions se montrent efficaces
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Exemple : résultats issus d’un travail partenarial conduit dans le 

cadre de la Plateforme Autonomie 31 avec 3 bassins d’emploi

(cf. biblio)

6 thèmes de travail identifiés et travaillés au niveau des 

structures : 

- L’image du secteur

- La population des professionnels

- La qualité de vie et des conditions de travail

- La formation

- Le management

- L’ouverture vers l extérieur

Des structures qui agissent au quotidien pour 
améliorer intégration et fidélisation
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Des structures qui agissent au quotidien pour 
améliorer intégration et fidélisation
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Des structures qui agissent au quotidien pour 
améliorer intégration et fidélisation
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Des structures qui agissent au quotidien pour 
améliorer intégration et fidélisation
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Des actions efficaces
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Des résultats robustes

Tous les résultats des différents dispositifs d’appui convergent : lorsqu’on évalue les 

démarches des structures qui travaillent sur leur attractivité, ça marche !!!



20

 

Les 6 champs de 
la QVCT
identifiés par les 
partenaires 
sociaux

Les démarches QVCT : un véritable levier pour 
ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ
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Les démarches QVCT : un véritable levier pour 
ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ

Évaluation à chaud (action en cours au 

moment de l’évaluation)

Auprès de 105 Ehpad engagés dans une 

démarche QVCT, accompagnés sous 

forme d’ACIA (Action Collective Innovante 

et Apprenante) par des consultants

Financement : ARS Occitanie
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Les démarches QVCT : un véritable levier pour 
ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ

Evaluation à froid de l’accompagnement collectif à la mise en place de démarches QVCT 

dans les Ehpad et SSIAD, à partir du Guide DGCS* « Démarche QVT en EMS » en Occitanie

125 structures participantes

Cette évaluation est réalisée par questionnaire, co-construit par l’ARS et l’Aract Occitanie

Répondants au questionnaire :

319 destinataires ayant participé à l’expérimentation menée entre 2021 et 2022, 105 

répondantst majoritairement des dirigeants des structures (55%) qui ont répondu à l’enquête.

Enquête administrée par e-mailing : envoi le 4/7/2024 avec 2 campagnes de relance à J+7 et 

J+15.

*Paru fin mai 2021 sur le site de la DGCS

https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/gqvt_interactif.pdf 

https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/gqvt_interactif.pdf
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/gqvt_interactif.pdf
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/gqvt_interactif.pdf


[ΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ v±/¢ Řŀƴǎ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ Ł 
deux ans à froid 
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Un livrable à destination des partenaires sectoriels et des structures

24



25

• Evaluer régulièrement ce que nous faisons déjà : collectivement, employeurs et 

professionnels de terrain, comment analysons-nous qualitativement et 

quantitativement ce que nous avons mis en place ?

• Rechercher non pas « la bonne méthode universelle », mais des actions réalisables, 

cohérente avec nos capacités

•Echanger avec les  professionnels dôappui pour mieux orienter nos choix

• Utiliser les outillages existants

•S’inspirer des témoignages des autres structures sans chercher à les dupliquer sans 

adaptation

• Oser expérimenter 

 

Mieux réussir à améliorer intégration et fidélisation
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Merci de votre attention 

Siège social Toulouse  
25 rue Roquelaine
31 000  TOULOUSE 
( : 05 62 73 74 10

Site de Montpellier 
1350 Avenue Albert Einstein
Le Phénix - Bât 9
34 000 MONTPELLIER
( : 04 99 52 61 44 

occitanie@anact.fr

occitanie@anact.fr

https://www.anact.fr/images/web/signature_zimbra/twitter.png https://www.anact.fr/images/web/signature_zimbra/linkedin.png https://www.anact.fr/images/web/signature_zimbra/Video.pnghttps://www.anact.fr/images/web/signature_zimbra/facebook.png

www.occitanie.aract.fr

www.occitanie.aract.fr

mailto:occitanie@anact.fr
https://twitter.com/AractOccitanie
https://www.linkedin.com/company-beta/11158335/
https://www.dailymotion.com/aract-occitanie
https://www.facebook.com/AractOccitanie/
http://www.occitanie.aract.fr/


Témoignage

TémoignagesTémoignages

Caroline GARRIGOU 
Responsable RH, 

EHPAD MRP et SSIAD
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Un parcours 
d’intégration en 
format « Vis ma vie » 

Caroline GARRIGOU 
Responsable RH, 

EHPAD MRP et SSIAD
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Passeport parcours d’ intégration



Attestation 
de Parcours d’ intégration
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Tutoré / tuteur : le 
binôme gagnant !

Marie 
DEHANDSCHOEWERCKER, 
Entreprise Junior Senior
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Témoignage

TémoignagesTémoignages

Marie 
DEHANDSCHOEWERCKER, 
Entreprise Junior Senior
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Parcours d’intégration 
du nouvel intervenant

TémoignagesTémoignages
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1er jour d’intégration : 
une journée à l’agence 
avec la responsable 
coordinatrice
Guide d’intégration
Distribution des EPI et 
matériel
Temps d’échange 
construit

J1

Jour 2 au matin : 
rencontre tuteur – 
tutoré lors d’un 
temps dédié, à 
l’agence

J2
Journées de tutorat:
1 ou plusieurs tuteurs par 
tutoré, selon les besoins et 
les compétences

J6

Retour du tuteur et tutoré 
à l’agence :
Temps d’échange entre 
les parties et la 
coordination
Questionnaires respectifs 
pour le tuteur et le tutoré 
à restituer  

J15

Temps d’échange 
tuteur – tutoré :
-  Point sur les 
éventuelles 
difficultés 
rencontrées

J30

Point tutoré – coordinatrice :
Support « 1er entretien de 
suivi d’évaluation 
intervenant »

J60

Point Direction – 
tutoré : 
validation/renou
vellement ou 
interruption de la 
période d’essai
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Malette à outils

Questionnaire suivi 
Accueil et intégration

Retour sur infos 
transmises

Appréciation temps 
d’intégration

Suggestions
 d’amélioration

Temps avec tuteur(s)

Points positifs  
négatifs
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Malette à outils

Fiche de 
transmission et 

accompagnement 
tutorat

Présentation 
collaborateur 
accompagné: 

logistique,
expériences 

professionnelles

Récap RDV tutorat

Traçabilité des 
interventions en 

tutorat et retours sur 
le tutoré
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Malette à outils

1er  entretien de suivi 
d’évaluation 
intervenant

Colonnes salarié 
/manager

Bilan terrain en 
autonomie

Situation où salarié 
surpris

Points forts /
Difficultés

Accompagnement 
souhaité

Retour mission
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Malette à outils

Formation tuteurs

2 jours

Formation pratique

 Mises en situation

Temps de 
remédiation et 

d’analyses 
professionnelles

Apports théoriques 
ciblés



QUIZ bonnes pratiques 
& recommandations

« Intégrer ses salariés »

Jérôme SEIGNAN
Chargé de Projets

OPCO EP

Carif-Oref Occitanie – Intégrer et fidéliser vos salariés : des pratiques qui font la différence – 3/02/2026 ©   



…Question 1 

en cours…

Intégrer



Intégrer

40

Réponse
Formaliser un 
parcours 
d’intégration écrit

Nous allons formaliser le 
parcours dans un 
document de référence  
qui retrace les moments 
forts, les formations 
suivies et les attentes 
précises pour valider 
l'intégration.
SAP, 31.

Question 1 : 

Dans le secteur, on observe parfois jusqu'à 50 % de rupture de contrat durant la période 
d'essai. Selon vous, quel est le levier n°1 pour sécuriser ces premières semaines ?

• Exhaustivité des informations 

transmises 

• Harmoniser les pratiques être agences 

ou responsables



…Question 2 

en cours…

Intégrer



Question 2 : La transmission du savoir-faire "terrain"

Pour garantir que votre nouvel intervenant applique vos standards de qualité (ex: sécurité, bientraitance) 
dès sa première mission solo, quelle est la méthode la plus efficace ?

43

Réponse Généraliser des journées de "doublure" ou de binôme avec un tuteur référent.

Č Former les tuteurs et 
valoriser leur rôle

Depuis que nous avons 
systématiser la mise  en binôme , les 
retours négatifs des familles lors de 
la première semaine ont clairement 
diminué.
SAP, 11.

Intégrer

Nous avons instauré une 
«charte des tuteurs » pour 
définir le rôle des salariés 
experts, associé à une prime 
pour reconnaitre leur 
investissement. 
SAP, 31.



…Question 3 

en cours…

Intégrer



Question 3 : L'amélioration continue grâce aux recrues

Quel outil simple permet à la fois de valoriser l'expertise d'un nouveau salarié et de détecter 
des failles invisibles dans votre organisation ?

46

Réponse  Le rapport d'étonnement 
permet de recueillir un "regard 
neuf" précieux pour ajuster les 
processus internes. 

Intégrer



…Question 4 

en cours…

Intégrer
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Réponse  Remettre un livret d'accueil soigné et annoncer son arrivée officiellement à toute l'équipe 

IntégrerQuestion 4 : Le sentiment d’appartenance immédiat

Un intervenant à domicile travaille souvent seul. Comment renforcer son lien avec 
l’entreprise dès le premier jour ?



Table ronde 
« Fidéliser ses salariés : 
des actions efficientes 
au service de sa 
politique RH »
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Table Ronde: qualifier pour répon dre  à vos besoins

Katia MARIN, 
Directrice de 
formation, 

Raphaël JOURJON 
Responsable 
pédagogique, 

APSH 34

TémoignagesTémoignages

Anne Marie 
TRIAIRE

 Directrice, ACEF

Véronique 
MONTES, 

Directrice des 
Soins, Directrice 
Référente Pôle 

Chirurgie, 
CHIC
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La QVCT au cœur du 
réacteur

Serpil MERIC

Responsable RH 
Fédération ADMR Alpes 
Maritimes
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Témoignage

TémoignagesTémoignages

Serpil MERIC

Responsable RH 
Fédération ADMR Alpes 
Maritimes
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Les aides et leviers financiers à activer 

Fonds Social 
AG2R - employeur 

CARSAT
•Contrat de prévention 
•FIPU (Fonds d’Investissement dans la 

Prévention de l’Usure Professionnelle)
•Autres selon les régions

ANACT 
(Agence Nationale pour 

l’Amélioration des 
Conditions de Travail)

Région – 
Conseil 

Départemental

ARS

Appels à projet

OPCO 

77% des salariés de la SSIAD estiment 
que la démarche QVCT a un effet 

positif sur leur bien être

54 intervenants  à domicile ont 
bénéficié de bilans de forme, bilans 

nutritionnels



QUIZ bonnes pratiques 
& recommandations

« Fidéliser ses salariés»

Jérôme SEIGNAN
Chargé de Projets

OPCO EP
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…Question 1 

en cours…

Fidéliser
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Fidéliser

Réponse B Développement professionnel anticipé - Construire des parcours 
professionnels qualifiants (ex: passer d'aide-ménagère à auxiliaire de vie via la Pro-A).

Question 1 : Levier contre la perception d'un "métier sans avenir"

De nombreux salariés quittent le secteur car ils perçoivent leur poste comme un "emploi d'appoint" sans 
évolution. Quelle est l'action la plus efficace pour transformer ce poste en une véritable carrière ?

Absence de 
perspectives 
d’évolution=motif 
fréquent de 
départ



…Question 2 

en cours…

Fidéliser
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Fidéliser

Réponse  Systématiser les Entretiens Professionnels et Annuels pour écouter les aspirations réelles.

Question 2 : 

On observe souvent une seconde vague de turnover importante autour de 18 mois 

d'ancienneté. Quel outil managérial permet de détecter ce risque avant de recevoir une 

lettre de démission ?
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Informations complémentaires

Dialogue managérial :  Les entretiens ne sont pas qu'une obligation légale ; ils sont un levier 
de motivation pour identifier les sources de désengagement. Ils permettent de discuter 
d'évolutions salariales ou de projets pour minimiser le risque de départ autour des 18 mois.

Le management de proximité et l'écoute active sont des piliers de la rétention. Les audits 
préconisent de systématiser les entretiens professionnels et annuels  (EAE & EP) pour 
mieux connaître les aspirations des salariés et détecter les signaux faibles de 
désengagement avant qu'ils ne conduisent à une démission.



…Question 3 

en cours…

Fidéliser
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Fidéliser

Réponse: L'octroi d'un véhicule de société ou d'indemnités kilométriques majorées 
ыĲǂаШΜЯΠΡқоťůьЮ

Reconnaissance matérielle :  

Plusieurs structures se démarquent en proposant des remboursements  kilométriques 
bien supérieurs à la convention collective (0,40€ à 0,45€) ou en fournissant des 
véhicules de service avec carte carburant pour les gros rouleurs. Cela réduit la charge 
financière directe du salarié et valorise son travail itinérant.

Question 3: Reconnaissance au-delà du salaire de base

Dans un secteur où les salaires sont souvent proches des minima, quel avantage matériel 
ou financier est le plus cité dans les audits comme un facteur de différenciation fort ?



…Question 4 

en cours…

Fidéliser



Question 4: Rompre la solitude de l'intervenant

Un intervenant à domicile passe l'immense majorité de son temps seul. Quelle est la meilleure pratique 
pour créer un sentiment d'appartenance et une culture d'entreprise ?

67

Fidéliser

Réponse B) Organiser des temps d'échanges de pratiques rémunérés comme du temps 
de travail.
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Informations complémentaires

Collectif et Appartenance :  Les audits recommandent de rendre ces temps d'échanges 
obligatoires et rémunérés pour garantir la cohésion. Ces moments permettent de partager des 
expériences vécues, de renforcer l'adhésion aux valeurs de l'entreprise et de briser l'isolement 
social.



MERCI



Qui? Pour qui? Quoi? Liens Contact

Toutes 
structures 

S’informer, S’orienter, S’outiller, Etre  
conseillé, Etre  accompagné dans le champ 
de l’organisation du travail, du dialogue 
social et du dialogue professionnel

https://www.anact.fr/occitanie  contact - aract -
occitanie@anact.fr

Dirigeants,
responsables 
des Ressources 
Humaines 

Offre de service RH à destination des 
entreprises

https://www.laregion.fr/comp%
C3%A9tencesRH - entreprises

competencesRH@laregion.fr

Direction de 
l’Offre de Soin 
et de 
l’Autonomie

Pôle Soins Médico - Sociaux (Cadre référent 
PA à domicile)
Pôle Soins Hospitaliers (Conseillère 
Technique Régionale)

Accueil | Bienvenue sur votre site 
intranet ARS Occitanie

sophie.agest -
chabriere@ars.sante.fr
michele.domergue@ars.sante
.fr

Employeurs Conseils pour favoriser l’intégration d’un 
nouveau salarié

Accueillir et intégrer un nouveau 
salarié |France Travail

Votre conseiller  France 
Travail Pro  ou 3995  (du lundi 
au samedi de 7h30 à 20h)

Pour aller + loin
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Qui? Pour qui? Quoi? Liens Contact

Employeurs et 
salariés Service 
à la Personne

ÁOffre de formation collectives Selexion  100% 
financé

ÁAccompagnement Rh via PCRH
ÁGuide Attirer / Fidéliser (mars 26)
ÁBoite à outils IA/RH
ÁEdec  Génération (Transfert intergénérationnel et 

Management): sept 26 

Offre de formation Selexion
Latitude
Boite à outils IA RH

Conseiller 
Opco  EP
Nous contacter

Employeurs du 
secteur de la 
santé privée

Offres de service 
«Ensemble on recrute autrement » Attirer, recruter 
et fidéliser :  webinaires, ateliers, formation, outils, 
accompagnement RH
«Ensemble on agit pour mieux vivre au travail » Des 
solutions pour prendre soin de vos salariés » :  
diagnostic en ligne, formation, accompagnement 
RH

https://www.opco -
sante.fr/employeur/notre -
offres - de - services/on - recrute -
autrement/

https://www.opco -
sante.fr/employeur/notre -
offres - de - services/on - agit -
pour - mieux - vivre - au - travail/

Votre conseiller emploi 
formation OPCO Santé

Employeurs 
Associations 
d’aide  domicile

Á AFEST INS (intégration des nouveaux 
embauchés)

Á Accompagnement RH
Á Formation des tuteurs
Á Webinaire « Tutorat mode d’emploi »

V AFEST Nouveaux 
embauchés - Aide à domicile
V Diagnostic RH
V Offres de formation | 
Uniformation

Votre conseiller.e  
emploi formation 
UNIFORMATION
Contacts Uniformation

Pour aller + loin
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Insérer titre

OUTILS ANAP

OUTILS ARACT/ANACT

OUTILS ARACT/ANACT

Réussites et difficultés du secteur de l’autonomie, à 
travers le prisme de la qualité de vie et des conditions de 
travail (QVCT)
« Amélioration des conditions de travail des salariés de l’autonomie en Haute-Garonne 2024 » 

Prise en main Guide pratique DGCS Démarche QVT en EMS
« Démarches Qualité de vie et conditions de travail dans les EHPAD et SSIAD : des effets durables et 
encourageants »

Construire sa politique attractivité : les leviers actionnés, 

accompagnements, outils

« Métiers du médico-social et de la santé »

Ressources et outils ! 
Fiches pratiques et guides conseils 
à télécharger pour vous aider à consolider votre politique RH

AUTO-DIAGNOSTIC
1. RECRUTER LES CANDIDATS
2. CONSTRUIRE SA MARQUE EMPLOYEUR
3. INTÉGRER LES NOUVEAUX COLLABORATEURS
4. FIDÉLISER LES COLLABORATEURS

« Bâtir sa politique d’attractivité et de fidélisation en établissements de santé et médico-sociaux »

https://anap.fr/s/politique-attractivite-et-fidelisation
https://drive.google.com/drive/folders/1BUiMwM-sbiiTEc7GarLjvKNBWE2SUpWX?usp=sharing
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Attractivité : et si on parlait des 
conditions de travail

Synthèse  journée échanges Maison de la recherche et de 
la valorisation - IPST Cnam - 
Toulouse

[ 9ÑШыШ[ŸŰĬƚШƓŸƨƖШũќċůĳũŔŸƖċƣŔŸŰШ
des conditions de travail) territorial 
en Occitanie 

« Les conditions de travail, 

ŉċĦƣĲƨƖШĬќċƣƣƖċĦƣŔƻŔƣĳШĲƣШĬĲШ
prévention

de la désinsertion professionnelle 

dans le secteur des services à la 
personne »

Points de vue et différents 
leviers pour agir.

Etat, Aract  Occitanie

EƻċũƨċƣŔŸŰШĬĲШũќĲǂƓĳƖŔůĲŰƣċƣŔŸŰШ
ĬќƨŰШ

accompagnement collectif à la 
mise en 

ƓũċĦĲШĬќƨŰĲШĬĳůċƖĦőĲШÄé9ÑШĬċŰƚШ
les EHPAD 

(2023-2024) т Anact , Aract  
Occitanie, ARS 

Occitanie

Synthèse communicante du 
rapport d’évaluation

Direction Générale de la 
Cohésion sociale, ANACT, ARS 
Occitanie

QUALITÉ DU SERVICE ET QUALITÉ 

DE VIE AU TRAVAIL DANS LES 

ÉTABLISSEMENTS MÉDICO-
SOCIAUX

20 établissements de la 
région Occitanie 
expérimentent les 
démarches

ARACT, DGCS, ARS Occitanie, 
ANACT/ARACT Occitanie

BIBLIOGRAPHIE

https://drive.google.com/drive/folders/1njE-lTVVzLHuhehY1iTjTg3fdZirWji3?usp=sharing


Donnez - nous votre avis! 

Questionnaire en ligne

Questionnaire en ligne

ü Patricia BRULEFERT
       Chargée de mission
       Pôle Animation et professionnalisation
     patricia.brulefert@cariforefoccitanie.fr

Merci!

https://www.cariforefoccitanie.fr/questionnaire-satisfaction-animations-cfa/
https://www.cariforefoccitanie.fr/questionnaire-satisfaction-integrer-et-fideliser-vos-salaries/
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