
> Certif'Région - Qualiopi : 
anticiper l'audit de renouvellement 
pour renforcer son organisation

Mardi 14 avril 2026



Le Carif-Oref Occitanie assure des missions d’observation, d’information 
et de professionnalisation 
dans le champ de la formation professionnelle et de l’emploi en région :

Collecte de l’offre de formation
 Référencer son offre de formation sur Ofeli

Observation
 Retrouver dispositifs et politiques publiques

Information
 S’informer sur les métiers et les secteurs d’activité
 Connaître l’Occitanie et ses territoires

Professionnalisation
 Accéder au programme de professionnalisation
 Utiliser notre site de veille Emploi Formation

S’abonner aux différentes rubriques !

Missions du Carif - Oref Occitanie

https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/referencer-son-offre-de-formation-sur-ofeli/
https://www.cariforefoccitanie.fr/orientation-et-parcours-des-publics/dispositifs-et-politiques-publiques/
https://www.cariforefoccitanie.fr/territoires-secteurs-et-metiers/sinformer-sur-les-metiers-et-les-secteurs-dactivite/
https://www.cariforefoccitanie.fr/territoires-secteurs-et-metiers/connaitre-loccitanie-et-ses-territoires/
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/le-programme-de-professionnalisation/
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/veille/
https://www.cariforefoccitanie.fr/listes-de-diffusion/
https://www.cariforefoccitanie.fr/listes-de-diffusion/
https://www.cariforefoccitanie.fr/listes-de-diffusion/


Etude « Le marché de la formation professionnelle en Occitanie »

Chiffres

14 274 organismes en janvier 2025 soit 10% des OF de France (+13% en un an)

› Accès aux données interactives par département

Zoom Qualiopi pages 13-14

 4 053 OF certifiés Qualiopi pour au moins une catégorie (4 221 en 2024)

Entre 2024 et 2025, le nombre d’organismes de formation certifiés Qualiopi 
est passé de 4 221 à 4 053. 
Cette baisse semble s’inscrire dans une tendance amorcée en 2023 au 
niveau national, liée à un essoufflement de l’adhésion à la certification.

https://www.cariforefoccitanie.fr/territoires-secteurs-et-metiers/le-marche-de-la-formation-professionnelle/organismes-de-formation-occitanie/
https://www.cariforefoccitanie.fr/territoires-secteurs-et-metiers/le-marche-de-la-formation-professionnelle/organismes-de-formation-occitanie/
https://www.cariforefoccitanie.fr/territoires-secteurs-et-metiers/le-marche-de-la-formation-professionnelle/organismes-de-formation-occitanie/
https://6ehsw.r.sp1-brevo.net/mk/cl/f/sh/1t6Af4OiGsE8LPOWYOROsVGGevND8t/ir29sl0RtbEE


Retrouvez les supports et enregistrements des animations sur les pages dédiées : 

› Les ressources spécifiques au label sur la page « Certif’Région »

› La sous-traitance en formation et les spécificités de la certification sur la page « Qualiopi »

› L’accès à l’offre de service RHF de l’Agefiph Occitanie sur la page « Référents handicap » 

› Les nouveaux enjeux IA et RSE/RSO sur la page principale « Qualité en formation » 

Démarche RSE en organisme de formation : des outils pour se lancer
Mardi 26 mai 2026 de 10h à 12h

Animation portant sur la version 10 du Référentiel National Qualité

IA & Qualité - Construire un processus de veille augmentée par IA
Mardi 08 septembre 2026 de 10h00 à 12h00

IA & Qualité - Utiliser l'IA pour mettre en place un processus d'amélioration continue
Mardi 22 septembre 2026 de 10h00 à 12h00

Animations 2026 sur la démarche qualité en formation

Badge 4 

Je reste en veille sur la 

démarche qualité en formation
Délivré par le Carif-Oref Occitanie 

à toute personne ayant participé à 

au moins 4 actions thématiques. 

Détails ici

https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/qualiopi/
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/qualiopi/
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/qualiopi/
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/referents-handicap/
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/referents-handicap/
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/referents-handicap/
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=232284
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=232284
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=232845
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=232845
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=232845
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=232845
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=232845
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=233047
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=233047
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=233047
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=233047
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/le-programme-de-professionnalisation/badge-4-je-reste-en-veille-sur-la-demarche-qualite-en-formation/
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/le-programme-de-professionnalisation/badge-4-je-reste-en-veille-sur-la-demarche-qualite-en-formation/


Au programme

 Objectifs du jour 

1. Identifier les éléments clés de l’audit de renouvellement

2. Identifier les non-conformités fréquentes et partager des pratiques pour les éviter

3. Développer des compétences pratiques pour préparer l’audit de renouvellement

4. Préparer un plan d’action efficace pour l’audit

Échanges au fur et à mesure + 
temps dédiés Q/R

NC fréquentes

Modalités

Bonnes pratiques
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Organismes 
certificateurs

Certification Qualiopi  et label Certif’Région

Certif'Région - Carif-Oref Occitanie

Plus d’infos sur la page Certif’Région
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https://travail-emploi.gouv.fr/la-qualite-des-organismes-de-formation-professionnelle
https://travail-emploi.gouv.fr/la-qualite-des-organismes-de-formation-professionnelle
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/


Intervenante 

Sabrina ALVES
Start’Compétences

Organisme de formation spécialisé RH et management
Certifié Qualiopi depuis 2021
Labellisé Certif’Région depuis 2022
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Quelle est la taille de votre structure ?

• Unipersonnelle
• Effectif inférieur à 5
• Effectif entre 6 et 15
• Au-delà de 15 

Avant de démarrer, faisons un état des lieux

Sondage sur
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A quelle échéance planifiez-vous le passage de votre audit de renouvellement ?

• D’ici cet été
• D’ici fin 2026
• En 2027

Exprimez - vous
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Insérer titre

Modalités d’audit
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Les différents audits

Audit initial Audit de 
surveillance

Audit de 
renouvellement

Entre le 14ème et 
le 22ème mois

A planifier 4 à 6 mois 
avant la date de fin de 

certification

Durée de la certification : 3 ans
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L’organisme certificateur collecte auprès de l’OF :
▪ Les éléments nécessaires à l’actualisation des 

données administratives (coordonnées du 
dirigeant, organigramme,…)

▪ Le dernier BPF disponible pour déterminer la 
durée de l’audit

▪ Description de l’activité de l’organisme de 
formation depuis l’audit de surveillance.

En amont de l’audit
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▪ L’organisme doit avoir mis en œuvre une action 
dans son périmètre pour pouvoir déclencher l’audit 

▪ L’audit se déroule obligatoirement en présentiel 

▪ La durée de l’audit de renouvellement est fonction 
du chiffre d’affaires de l’organisme, du nombre de 
sites audités et de la catégorie d’action visée 

▪ Le tarif de l’audit est proportionnel à sa durée

Les modalités

Carif-Oref Occitanie – Certif'Région - Qualiopi : audit de renouvellement – 14/04/26 © 13



▪ Vérifier la conformité du dispositif 

▪ Vérifier la mise en œuvre des actions correctives selon 
les éventuelles non-conformités relevées lors de l’audit 
de surveillance 

▪ Les éléments administratifs relatifs à l’organisme de 
formation 

▪ Vérifier le bon usage de la charte

▪ Analyser les actions conduites dans le cadre de la 
démarche d’amélioration continue 

Les objectifs

Carif-Oref Occitanie – Certif'Région - Qualiopi : audit de renouvellement – 14/04/26 © 14



La durée 

Source : certif-icpf.org
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▪ Tous les indicateurs seront audités 

▪ Périmètre et période d’antériorité 

▪ Choix et caractéristique de l’échantillonnage 

▪ Préparer les dossiers afin de démontrer l’existence des preuves

▪ Tout mode de preuve matérielle est admis, l’organisme de formation démontre la 
conformité avec des preuves constatables (preuves digitales, sous format papier, 
observations directes sur site (visite du plateau technique sur site….)

Points d’attention
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Insérer titre

Non - conformités fréquentes
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Insérer titre

Points d’attention sur la sous - traitance

▪ Indicateur 5 : le prestataire démontre qu’il tient compte des objectifs définis par le 
donneur d’ordres. 

▪ Indicateur 26 : le prestataire démontre qu’il dispose d’un réseau de 
partenaires/experts/acteurs du champ du handicap ou que son donneur d’ordre 
lui a communiqué la liste de ses partenaires mobilisables pour orienter les PSH et 
mettre en place des mesures spécifiques. 

▪ Indicateur 30 : le prestataire recueille l’appréciation des bénéficiaires et de son 
donneur d’ordres sur la prestation réalisée. 
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Insérer titre

Top 10 des non - conformités récurrentes

Critère Indicateurs Causes

1 1- Information du 
public

Mauvaise utilisation de la charte 
Absence ou non mise à jour 
d’information

2 4 – Analyse du besoin Absence de traçabilité
Procédure incomplète 
=> NON CONFORMITE MAJEURE

2 5 – Objectifs de la 
prestation

Objectifs non évaluables
=> NON CONFORMITE MAJEURE
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Insérer titre

Top 10 des non - conformités récurrentes

Critère Indicateurs Causes

2 8 - Positionnement à 
l’entrée

Positionnement incomplet ne 
permettant pas d’évaluer les acquis 
des stagiaires

5 21  – Compétences des 
acteurs

Absence d’évaluation des 
compétences des intervenants
=> NON CONFORMITE MAJEURE

6 23 – Veille légale et 
règlementaire

Confusion entre veille règlementaire et 
veille pédagogique, pas de 
communication interne
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Insérer titre

Top 10 des non - conformités récurrentes

Critère Indicateurs Causes

7 27 – Disposition de 
sous-traitance

Absence de vérification du respect du 
RNQ par le sous-traitant
=> NON CONFORMITE MAJEURE

8 30  – Recueil des 
appréciations

Absence de recueil d’appréciation des 
financeurs (EDOF, Transition pro etc…)

9 31 – Traitement des 
réclamations

Absence de distinction entre 
réclamations, aléas et difficultés
=> NON CONFORMITE MAJEURE

10 32- Amélioration 
continue

Absence de preuve d’action(s) 
d’amélioration
=> NON CONFORMITE MAJEURE

Carif-Oref Occitanie – Certif'Région - Qualiopi : audit de renouvellement – 14/04/26 © 21



Insérer titre

Non - conformités récurrentes au sein des indicateurs Certif’Région

Carif-Oref Occitanie – Certif'Région - Qualiopi : audit de renouvellement – 14/04/26 © 22

Vigilance : 
Les 3 indicateurs ayant le plus de non-conformités en 2024

Indicateur C - Après un processus maitrisé d’évaluation, le prestataire propose l’attribution d’open 
badges et/ou a minima une attestation d’acquis de fin de formation

Indicateur H - La direction de l’opérateur de formation est engagée dans une démarche d’accessibilité 
de son offre de formation aux personnes en situation de handicap. Elle a nommé un référent handicap 
formé par un organisme désigné par AGEFIPH Occitanie et actualise ses connaissances régulièrement. 

Indicateur K - Le prestataire réalise annuellement un audit interne des dispositions du présent 
référentiel.

› Mise à jour 2025 lors l’animation « Certif’Région : version 7 du référentiel » 26 juin 10h-12h 
lien d’inscription

https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=232112


Ressources mobilisables du Carif - Oref Occitanie 

Retrouvez les ressources « Sous-traitance en formation » :

› Cadre juridique et enjeux vis-à-vis de Qualiopi - janvier 2025 - support et replay
› Regards croisés juriste et auditeur Certif'Région-Qualiopi - janvier 2026 - support et replay

Retrouvez les ressources de professionnalisation des CFA/OFA :

› Présentation du programme 
› Evènements, webinaires et replays
› Kits ressources thématiques

Retrouvez le replay de l’animation « Concevoir un outil de positionnement permettant de répondre à la démarche qualité » 
sur la page YouTube du Carif-Oref Occitanie : replay

Retrouvez les ressources de l’animation « Qualité en formation : l'évaluation des soft skills au sein du label Certif'Région » 
sur la page Certif’Région

https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2025/02/COO_support-visio_qualite_2025_01_31_Sous-traitance.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=_0UtXjIz3jo&feature=youtu.be
https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2025/02/COO_support-visio_qualite_2025_01_31_Sous-traitance.pdfhttps:/www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2026/02/COO_Visio_qualite_2026_01_22_Sous-traitance.pdf
https://www.youtube.com/watch?si=RzVcTPLvPQ7FDZqn&v=BoD3zL-3sEk&feature=youtu.be
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/professionnalisation-des-cfa-ofa/
https://www.youtube.com/watch?v=tnJSWQ_iLJs&t=2245s
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/


Insérer titre

Bonnes pratiques
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Les incontournables

▪ Désigner un ou une référente Qualité

▪ Prévoir des points de suivi réguliers

▪ Actualiser ses procédures afin de faciliter le suivi des dossiers 

▪ Classer ses dossiers, soit par actions soit par apprenants/candidats

La préparation = 80% de la réussite 
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Les bonnes pratiques 

Se référer au constat de l’audit de surveillance

Lister les actions de formation réalisées depuis l’audit 
précédent

Mettre en place un outil qui permet de lister/représenter de 
manière ordonnée les activités/tâches de l’OF

S’assurer d’avoir tous les éléments de preuves à  
disposition (preuves digitales, papiers)
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Plan d’action pour bien préparer votre audit de renouvellement 

Points de vigilance/
Indicateurs

Risques identifiés Action/amélioration Echéance

Carif-Oref Occitanie – Certif'Région - Qualiopi : audit de renouvellement – 14/04/26 © 27



Points à éviter 

▪ Ne pas anticiper son audit de renouvellement

▪ Oublier de démontrer l’amélioration continue

▪ Absence de mise à jour des documents

▪ Ne pas tenir compte du rapport de l’audit de surveillance
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Labellisation Certif’Région délivrée par la Région Occitanie, 
instance de labellisation

Certif'Région - Carif-Oref Occitanie

Pour aller au-delà de Qualiopi, tout organisme peut viser le label Certif’Région

› Démarche volontaire

› Référentiel portant sur 12 indicateurs supplémentaires

› Engagement dans une démarche RSE depuis la version 7 datant de 2025

Planifiez le renouvellement de votre certification Qualiopi 
en rejoignant la démarche qualité Certif’Région ! 

+ d’infos ici sur le guide de labellisation

Carif-Oref Occitanie – Certif'Région - Qualiopi : audit de renouvellement – 14/04/26 © 29

Contactez virginie.hodin@cariforefoccitanie.fr pour un rdv téléphonique

https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/
https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2024/12/CertifRegion_Guide-de-labellisation_2025-01.pdf
mailto:virginie.hodin@cariforefoccitanie.Fr


12 indicateurs supplémentaires au RNQ : de A à L

Nouvelle actualisation du guide de lecture sur le RNQ

Référentiel National Qualité
comprenant 32 indicateurs

+

Une image contenant texte, capture d’écran, Police, document

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

=

Accédez à la version 7 du référentiel Certif’Région sur la page Certif’Région

Carif-Oref Occitanie – Certif'Région - Qualiopi : audit de renouvellement – 14/04/26 © 30

« Certif’Région : version 7 du référentiel » 
26 juin 10h-12h : lien d’inscription

https://travail-emploi.gouv.fr/referentiel-national-qualite-guide-de-lecture-qualiopi
https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2026/02/Certifregion_referentiel_v7_MAJ-2026_01.pdf
https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2026/02/Certifregion_referentiel_v7_MAJ-2026_01.pdf
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=232112


Ressources mobilisables de la Région Occitanie
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Une plateforme de ressources unique en France 
destinée aux professionnels des organismes de formation

Découvrez dans le Hub de l’innovation pédagogique (HIP) une sélection de ressources de qualité, 
conçues par des experts ayant accompagné plus de 270 organismes de formation en Occitanie 
dans leurs projets d’innovation pédagogique.

› Plus de 60 outils concrets et régulièrement mis à jour sont à votre disposition.

https://6ehsw.r.sp1-brevo.net/mk/cl/f/sh/1t6Af4OiGsDg0hC6A2LTiFCRH6OTQp/1LplId_jzQBP

https://occitanie-eformation.laregion.fr/138-test-iem.html
https://6ehsw.r.sp1-brevo.net/mk/cl/f/sh/1t6Af4OiGsDg0hC6A2LTiFCRH6OTQp/1LplId_jzQBP


Site de veille du Carif - Oref Occitanie 

Bulletins de veille
› Recevoir le bulletin hebdomadaire : s’abonner
› Consulter dans l’onglet « Nos services » (3 ans)

S’inscrire

Aides et appels à projets
Retrouver les appels à projets, appels à manifestation 

d’intérêt et marchés publics en cours emploi-formation : 

OPCO, ministères, État, Région, collectivités…

Flux RSS thématiques
Utiliser la liste des 32 flux notamment : 

Qualité – Qualiopi – Certif’Région

/ RSE / Formation continue 

La veille Emploi-Formation déploie des outils complémentaires :

Accédez au site de veille : 

www.cariforefoccitanie.fr

>  Se professionnaliser

>  Veille Emploi Formation 

Annexe

https://www.cariforefoccitanie.fr/listes-de-diffusion/
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=164289
https://veille-emploi-formation.cariforefoccitanie.fr/ListRSS.htm
https://veille-emploi-formation.cariforefoccitanie.fr/RSS/Fil_185.xml?title=Qualit%E9+%2D+Qualiopi+%2D+Certif%27R%E9gion
https://veille-emploi-formation.cariforefoccitanie.fr/RSS/Fil_185.xml?title=Qualit%E9+%2D+Qualiopi+%2D+Certif%27R%E9gion
https://veille-emploi-formation.cariforefoccitanie.fr/RSS/Fil_185.xml?title=Qualit%E9+%2D+Qualiopi+%2D+Certif%27R%E9gion
https://veille-emploi-formation.cariforefoccitanie.fr/RSS/Fil_185.xml?title=Qualit%E9+%2D+Qualiopi+%2D+Certif%27R%E9gion
https://veille-emploi-formation.cariforefoccitanie.fr/RSS/Fil_185.xml?title=Qualit%E9+%2D+Qualiopi+%2D+Certif%27R%E9gion
https://veille-emploi-formation.cariforefoccitanie.fr/RSS/Fil_198.xml?title=RSE
https://veille-emploi-formation.cariforefoccitanie.fr/RSS/Fil_182.xml?title=Formation+continue
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/veille/
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/veille/
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/veille/


Veille : zooms documentaires

S’inscrire

Utiliser le « Zoom sur » 

pour actualiser votre veille 

en accès direct 

aux thématiques mises en avant 

par le Carif-Oref Occitanie

Nouvelles thématiques :

Curseur avec un remplissage uni

IA
TRANSITION 

ECOLOGIQUE

TRANSITION 
NUMERIQUE

RSE

Annexe

https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=164289
http://veille-emploi-formation.cariforefoccitanie.fr/?confirm=on
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/veille/
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/veille/
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/veille/


Restez informés :

cariforefoccitanie.fr
      05 62 24 05 99
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